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Abstract. Work in group is not always an easy task and some times the lack of
knowledge and capacity in relation of tools that helps working in a cooperative way
make this process harder. This paper tells about an experience with Google apps
colaborative tools that happened in the State of Bahia. The mainly lessons learned
during thoose workshops were: the importance of keep the things simples and to focus
in important elements (communication, shared memory and colaborative build of
documents) and keeping updates about the contents and helping the inclusion in the
digital world.

Resumo. Trabalhar em grupo nem sempre é uma tarefa simples e muitas vezes a falta
de conhecimento e de capacitacdo em relacédo ferramentas que ajudem a trabalhar
colaborativamente acaba tornando o processo mais arduo. Este artigo relata uma
experiéncia de oficinas de ferramentas colaborativas através das Google Apps
realizada em uma universidade do interior da Bahia. As principais licdes aprendidas
durante as oficinas foram: a importancia de manter a simplicidade e o foco em
elementos importantes (comunicacdo, memoria compartilhada e construcéo
colaborativa de documentos), manter atualiza¢6es de contetdos e o auxilio a inclusédo
ao mundo digital.

1. Introducéo

Desde os tempos antigos, existem tarefas que seriam inviaveis de serem feitas por uma Unica
pessoa. Com isso, essas tarefas eram compartilhadas entre duas ou mais pessoas que
trabalhavam colaborativamente para atingir um objetivo comum.

Nos dias atuais a necessidade de trabalhar colaborativamente tem se tornado cada vez
mais comum no cotidiano de qualquer pessoa. Contudo, o processo de trabalho colaborativo
envolve diversas etapas e atividades, e por isso, sdo necessarias ferramentas que apoiem cada
uma destas.

Com o0 advento da computacdo e da internet, surgiram diversas ferramentas de apoio
ao trabalho colaborativo, porém, ainda falta conhecimento sobre a existéncia dessas
ferramentas e sobre como usa-las.

Atualmente algumas das ferramentas mais populares voltadas para o processo de
trabalho colaborativo sdo as chamadas Google Appst, que sdo um conjunto de ferramentas
desenvolvido pela Google para apoiar a colaboragao.

L http://www.google.com/apps



Apesar da popularidade das Google Apps, ainda é preciso disseminar seu uso nas
universidades brasileiras, pois, é perceptivel que seus usuérios ainda ndo conhecem todo o
potencial de apoio ao trabalho colaborativo oferecido pelas funcionalidades disponiveis
nestas ferramentas.

Buscando facilitar o processo de trabalho colaborativo nas universidades brasileiras,
decidimos retomar as atividades de disseminacdo desse processo realizadas em 2015 e
inicialmente relatadas em [Chalegre et al. 2017].

Este trabalho relata uma experiéncia de oficinas de aprendizagem de préaticas
colaborativas com o apoio de ferramentas Google Apps, de um projeto de extensdo da
Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), e que atualmente foi integrado ao
Programa de Educagdo Tutorial da Engenharias (PET Engs). Estas oficinas foram oferecidas
para professores, estudantes e funcionarios de uma universidade baiana e de faculdades da
regido, e é descrita em detalhes neste artigo.

2. Trabalhos relacionados

Ao trabalhar em grupo, é necessario que cada individuo coopere nas atividades para alcancar
um objetivo comum. Atualmente existem diversas tecnologias de informacdo e comunicacao
para auxiliar a colaboracdo em ambiente virtual, desta forma que o grupo de pessoas é capaz
de acessar e compartilhar os recursos disponiveis, independentemente da localizacdo e do
tempo [Fong 2005].

Para dar suporte aos grupos de pessoas é necessario um ambiente baseado no modelo
de colaboracdo 3C baseado nos principios de comunicacdo, coordenacdo e cooperacdo, 0S
groupware, esse termo designa as aplicacbes computacionais projetadas para dar suporte ao
trabalho em grupo [Johnson-Lenz e Johnson-Lenz 1982].

Trabalho colaborativo é o processo através do qual ocorre a colaboracdo entre
membros de um grupo para a realizacdo de um objetivo, de modo que 0s componentes
compartilhem as decisbes tomadas e sejam responsaveis pela qualidade do que é produzido
em conjunto, conforme suas possibilidades e interesses [Damiani 2008].

Em um trabalho em grupo vérias etapas e atividades sdo feitas em busca de um
objetivo, atualmente existem diversas ferramentas especificas para auxilio de cada dessas
etapas e atividades, desta forma diversas ferramentas computacionais, integradas ou nao, que
foram desenvolvidas para melhorarem a comunicacao, coordenacdo ou cooperacdo podem ser
utilizadas para facilitar o trabalho.

As ferramentas colaborativas possuem elementos ideais para o trabalho em equipe que
sdo: memoria compartilhada, espaco de trabalho compartilhado e coordenacéo de atividades.
As ferramentas Google Apps sdo uma suite de ferramentas que oferecem estes elementos em
um ambiente de computacdo em nuvem [Hall et al. 2010].

Em Portugal, na Universidade do Minho, foi desenvolvido um estudo e no periodo
letivo de 2008/2009 no curso profissional de Comunicacdo e Marketing, Relagdes publicas e
Publicidade, envolvendo estudantes na disciplina de matematica, cujo objetivo foi o de
proporcionar aos estudantes a oportunidade de criacdo colaborativa utilizando o Google Docs
[Cardoso e Coutinho 2010].

Um projeto do Instituto Federal Fluminense (IFF), propds um curso em ambiente
virtual, com a intengdo de apresentar as ferramentas com o intuito de serem uma possivel



solucdo para gerenciamento de contetdos, para estudantes de um curso na area de gestdo
ambiental [Mansur et al. 2010].

Universidade da Paraiba (UFPB) foi feita uma investigacdo sobre a utilizacdo das
Google Apps pelos estudantes de pos-graduacdo dos cursos do Centro de Ciéncias Sociais
[Santos et al. 2014].

Um estudo foi feito na Universidade Richmond, no Estados Unidos, sobre o uso das
Google Apps em cursos de primavera em 2014, onde a turma foi supervisionada em quais
tarefas utilizaram as ferramentas.[Brown and Hocutt 2015].

Na CEd 04 de Sobradinho, DF foi feito um estudo sobre o uso de Google Apps com
os docentes para fins educacionais. Onde comecaram o levantamento de dados através de
questionarios e entrevistas e por fim fizeram um curso de introducdo da computacdo em
nuvem para fins de organizacao e planejamento pedagdgico [Oliveira et al. 2016].

3. Metodologia

A seguir, descrevemos o0s objetivos do trabalho, as ferramentas utilizadas e o planejamento
das oficinas.

3.1. Objetivos gerais

As oficinas visam melhorias no cotidiano das pessoas atraves de ferramentas colaborativas,
aproveitando o crescente acesso da populacdo a tecnologia. Por estarmos na area académica
voltada a tecnologia, decidimos disseminar a cultura de trabalhos colaborativos pela cidade
de Feira de Santana.

Este projeto € realizado na Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS).
Pretende-se disseminar a cultura de colaborativa na UEFS por meio de oficinas, que tem
como objetivos de tornar grupos de trabalho proficientes no uso de ferramentas colaborativas.
Os objetivos das oficinas séo:

e Melhorar a comunicagdo em grupo, oferecendo um meio online para
discussdo, facilitando entdo tomadas de decisdes e debates de varios assuntos;

e Facilitar a organizagdo de horarios, onde cada membro consiga se organizar de
forma eficiente e conheca os horérios dos demais, e assim tenham a facilidade
de marcar encontros e reunides;

e Promover a organizacao de tarefas;

e Utilizacdo de espaco de memoria compartilhada, de modo que todos os
membros tenham acesso facil as informagdes trocadas pelo grupo;

e Utilizacdo de espaco de trabalho compartilhado para criacdo de documentos,
permitindo o acesso simultaneo de varias pessoas;

e Facilitar a criacdo, processamento e analise colaborativa de questionarios de
pesquisa.

3.2 Planejamento

O modelo das oficinas foi criado em 2015 e modificado a partir das atualizacGes das
ferramentas. Na Tabela 1, apresentamos uma descrigdo geral das oficinas.

Tabela 1: Descrigéo geral das oficinas



Objetivos Capacitar pessoas para a utilizacdo de ferramentas para o
apoio ao trabalho colaborativo.

Metodologia Tutoriais préticos de seis ferramentas Google Apps (Grupos,
Agenda, Tarefas, Drive, Docs e Formularios).

Conteudo Criacdo e administragédo de grupos.

Criacdo, manipulacéo e compartilhamento de agendas.
Criacdo e manipulagéo de tarefas.

Organizacao de arquivos em um ambiente de computacdo em
nuvem.

Criacdo colaborativa de documentos.

Criacédo de formulérios e analise de resultados.

Tutores e monitores Estudantes de graduacdo em Engenharia de Computacéo.
Carga horaria 08 horas
Local Laboratérios da Universidade Estadual de Feira de Santana

(UEFS) e da Faculdade Particular

Participantes Professores, Estudantes e Funcionarios da UEFS e de uma
Faculdade Particular .

A Tabela 2 apresenta o cronograma detalhado criado para ser a base das oficinas, com
0s objetivos de aprendizagem em conteudo trabalhado em cada bloco de duas horas.

Tabela 2: Planejamento detalhado da oficina

C.H. [Ferramenta Objetivos Conteudo

2 h |Grupos Ser capaz de criar e Criacdo e administracao de grupos.
administrar grupos. Envio de mensagens para o grupo.

2h |Agendae Ser capaz de criar e Criacéo, edicdo e compartilhamento

Tarefas manipular eventos e de eventos.
tarefas. Criacdo, marcacao e remocao de
tarefas.

2h |Drive Ser capaz de criar e Criacdo e manipulacéo de pastas e
manipular pastas e arquivos.
arquivos em  nuvem, Compartilhamento de pastas e
importando-os de (e arquivos.
exportando-os para) meios
externos.




2h

Docs e
Formularios

Ser capaz de criar e editar,
de maneira colaborativa,
documentos de texto,
apresentacgdes, planilhas de
calculo e formularios,
além de ser capaz de
analisar as respostas de
formulérios  preenchidas
online.

Criacéo, edicdo e compartilhamento
de documentos.

Utilizacdo da comunicacdo em
grupo através do bate-papo e
comentarios de trechos de textos e
sugestdes de edicao.

Criacéo e edi¢do de formularios e
compartilhamento com
colaboradores.

Analise de resultados de
questionarios.

4. Ferramentas

Google Apps é uma suite de produtividade colaborativa baseada na infraestrutura de
Computacdo em Nuvem [Mansur et al. 2010]. Para as oficinas foram escolhidas algumas
Google Apps que se encaixam melhor para trabalho em grupo.

A maioria das ferramentas escolhidas possuem versdes web e também aplicativos
para smartphones, com excecdo das ferramentas Grupos(Groups) e Formularios (Forms).

Nesta secdo serdo descritas as ferramentas do Google utilizadas nas oficinas
propostas.

4.1. Grupos (Groups)

E uma ferramenta para comunicacio em grupo, permitindo criar e gerir foruns, oferecendo
diversos recursos. Qualquer pessoa pode criar um grupo aberto ou fechado [Hall et al. 2010].
Esta ferramenta permite a interacdo de um grupo e compartilhamento de informacGes com
outras demais Google Apps, através de um endereco de email.

4.2. Agenda (Calendar)

A Agenda é um servico de agenda e calendario online [Chalegre et al. 2017]. E uma
ferramenta voltada para organizacdo de horarios pessoais que permite uma gestdo online de
eventos [Marques 2008]. A utilizacdo bastante simples que pode ser usada pelo site ou pelo
aplicativo de calendario do smartphone. Utilizando a metafora de agendas impressa, permite
ao usudrio a personalizacdo para que seja mais conveniente para organizar seus eventos.

4.3. Tarefas (Tasks)

Esta ferramenta é utilizada em conjunto com a ferramenta Agenda (Calendar) e através de um
aplicativo de smartphone que permite o acesso rapido. As tarefas inseridas com prazo de
término sdo inseridas na Agenda para que 0 usuario possa organizar seus horarios de maneira
eficiente.

4.4. Drive

Drive é a ferramenta de armazenamento em nuvem da Google. Essa ferramenta permite
armazenamento de arquivos ja existentes, além de dar acesso a criacdo de documentos,
apresentacdes, planilhas e formularios, salvando automaticamente as atualizagdes.



4,5. Docs

E um pacote de aplicativos, que oferece a edicdo de documentos, planilhas de calculo,
apresentacdes [Santos et al. 2014]. E uma suite de aplicagdes da Web 2.0 que permite que
autores editem documentos em um repositorio Google usando um editor através do
navegador que utiliza a tecnologia AJAX (Asynchronous Javascript and XML) [Watson
2006].

4.6. Formularios (Forms)

Esta ferramenta destina-se a coleta de informacGes através de questionérios de pesquisa
[Chalegre et al. 2017]. Essa ferramentas permite que 0S usuarios criem questionarios e
solicitem respostas online. Os resultados dos questionarios sdo associados a ferramenta de
planilha, o que facilita a analise de dados [Nascimbeni e Oliveira 2012].

5. Resultados

Nesta secdo serdo relatados os resultados de 08 (oito) oficinas realizadas pelo grupo na cidade
de Feira de Santana, tendo como publico alvo estudantes, professores e funcionarios da UEFS
e de uma faculdade particular.

Na faculdade particular houve diversos problemas por conta do acontecimento de
outros eventos e 0 segundo encontro foi remarcado diversas vezes sem sucesso.

Algumas oficinas foram oferecidas para bolsistas do Programa Institucional de Bolsas
de Iniciacdo a Docéncia (Pibid) como forma de serem agentes de disseminacdo da cultura
colaborativa.

Tabela 3: Participantes das oficinas

Periodo Publico Inscritos | Participantes | Concluintes | Coleta
de dados

29/04/2015 e | Odonto UEFS 15 5 5 Sim

06/05/2015

26/06/2015 e | Faculdade 10 5 0 Nao

08/07/2015 | particular

24/09/2015 e | Professores/UEFS 20 9 6 Nao

01/10/2015

25/09/2015 e | Professores/UEFS 20 9 5 Nao

02/10/2015

11/11/2016 Pibid 36 36 36 Nao

13/11/2016 Pibid 36 34 34 Nao

18/11/2016 | Pibid 36 21 21 Né&o




16/06/2018 | Geral 9 1 1 Sim

Total 8 oficinas 182 120 108

A oficina para Odonto UEFS foi relatada em [Chalegre et al. 2017], essa oficina teste
serviu como laboratério da proposta. As oficinas Odonto UEFS, Faculdade particular e
Professores/UEFS, tinham a proposta de serem divididas em 2 (dois) encontros de 4 (quatro)
horas cada, para que o processo de aprendizado fosse menos cansativo e ndo atrapalhasse
outras atividades dos participantes.

Nas oficinas para o Pibid e para o publico geral, a carga horaria foi cumprida em um
unico dia, esta estratégia seria uma abordagem para diminuir a evasao.

Na oficina de puablico geral, houve um Unico participante, de 46 anos, estudante de
sistemas para internet e formado em letras com inglés. Ele respondeu um questionario pré
oficina e um outro pds oficina. Onde revelou o desconhecimento da existéncia da maioria
ferramentas, conhecendo apenas um pouco o Drive, mas ndo sendo parte do seu cotidiano.
Onde costuma armazenar seus arquivos em seus dispositivos, em caso de necessidade de
compartilhar, enviava por e-mail ou redes sociais, gerando varios arquivos, para comunicagao
em grupo utilizando o Whatsapp e organizacgdo de eventos e tarefas em agendas de papel.

Apds a oficina, o questionario revelou maior interesse no Drive e no Doc’s por serem
ferramentas web e por serem altamente produtivas.

Em todas as oficinas foram observadas a falta de conhecimento da existéncia de
ferramentas Google, além do sistema de pesquisa. Parte dos participantes também relataram o
desconhecimento de ferramentas de computagdo em nuvem e de outros editores de texto
online.

6. LicOes aprendidas

As oficinas revelaram grande potencial, principalmente pelas ferramentas serem de simples
USo e acesso, e com isso conseguimos aprender ligdes valiosas para o projeto como:

Colaboracéo facilitada. Essas ferramentas conseguem integrar membros de um grupo
com muita facilidade, ajudando na comunicacdo e organizacdo para tomadas rapidas de
decisoes.

Elementos importantes. O melhoramento da comunicagdo, do acesso de arquivos
compartilhado e desenvolvimento de documentos de forma colaborativa foram vistos como
principais elementos das oficinas, onde eram geradas as maiores euforias das turmas.

Simplicidade ao ensinar. O foco das oficinas devem ser sempre o0s elementos
importantes, evitando explicacdes de detalhadas de todas as configuracdes das ferramentas.

AtualizacOes. Entre cada oficina € necessario que 0s tutores revejam o planejamento e
utilizacdo das ferramentas, verificando as atualizacGes, evitando surpresas de saidas de
funcionalidades ou deixando de explicar uma nova funcionalidade importante.

Incluséo digital parcial. Apesar do constante crescimento no uso de computadores e
smartphones, isso nao se reflete no que diz respeito ao uso de ferramentas colaborativas e de
computacdo em nuvem.



7. Conclusao

Este trabalho relatou oficinas Google Apps para facilitar a colaboracdo, com a finalidade de
facilitar o cotidiano das pessoas, em suas tarefas, eventos, comunicacao e trabalho em grupo.

Com as oficinas percebemos que apesar do fécil acesso atual aos computadores e
smartphones e tablets, o uso de ferramentas em computacdo em nuvem nédo é rotina para
muitas pessoas, ndo pela complexidade de uso, mas por ndo conhecerem a existéncia.

As oficinas tiveram boa receptividade e facilidade de aprendizagem por parte dos
participantes, o planejamento tem potencial de melhorias, possivelmente adicionando outras
ferramentas, como por exemplo, Google Keep, que auxilia na criagdo de lembretes.

Nessas oficinas aprendemos li¢cGes valiosas para manutengdo do projeto de extensao:
manter a simplicidade, evitando jargfes técnicos, evitar 0 acesso de conteudos ao apresentar
as ferramentas, focando sempre nos elementos mais importantes para que o participante
consiga utilizar no seu dia-a-dia.

O proximo passo € levar as oficinas para fora da comunidade académica, levando para
comunidades distante dos grandes centros urbanos, aproveitando assim para utilizar como
ferramentas de incluséo digital.
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