Acessibilidade em Ambiente Virtuais de Aprendizagem em
apoio ao uso de tecnologias na educacao de forma inclusiva

Karen Auzidéa dos Santos Pereira, Ranansamir Sousa da Silva

Departamento de Ciéncia da Computagdo — Universidade Federal da Bahia (UFBA)
Salvador — BA — Brasil

karen.asnt@gmail.com, ranansamir.silva@ufba.br

Abstract. This article aims to discuss accessibility within Virtual Learning
Environments (VLEs), to serve as a contribution to inclusive education using
digital technologies for the teaching and learning process of people with
visual impairment. The debate here aims to highlight that accessibility is not a
bonus to be made available to social groups that need these resources, but
rather a social and inclusive obligation that aims to ensure the principle of the
web for all. The discussion focuses on the deficit of accessible educational
technologies, specifically the VLEs, which with the rise of the web, broke
paradigms within the educational scenario, about time and space for learning.

Resumo. Este artigo busca discutir a acessibilidade dentro dos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVAs), para que sirva como apoio a educacdo inclusiva
com uso das tecnologias digitais voltadas ao processo de ensino e
aprendizagem, de pessoas com deficiéncia visual. O debate aqui levantado,
visa destacar que a acessibilidade ndo é um bonus a ser disponibilizado para
0s grupos sociais que assim precisam destes recursos, mas sim, uma
obrigacdo social e de cardter inclusivo que visa assegurar o principio da web
para todos. A discussdo é centrada no déficit das tecnologias educacionais
acessiveis, especificamente os AVAs, que com a ascensdo da web, romperam
paradigmas dentro do cendrio da educagdo, acerca do tempo e espago para
aprendizagem.

1. Introducao

Com o advento das Tecnologias da Informacao (TICs), revolucionou-se as concepgdes e
percep¢Oes de tempo e espago, afetando assim acdes humanas desde a facilidade de
acesso a conteudos variados até a troca de informagdes em tempo real. Desta forma, nas
dltimas décadas com a ascensdo da web e as sucessivas evolugdes tecnoldgicas, houve
consequentes melhorias em termos de sistemas e plataformas de acesso a informacdo e
interacdo entre usudrios em rede. Neste processo, acaba-se afetando também as
perspectivas, estratégias e metodologias de ensino até entdo conhecidas e utilizadas. As
TICs romperam paradigmas dentro da educagdo, a exemplo do eixo das tecnologias
educacionais, que redimensionam tempo e espaco da sala de aula, em que ndo ha
delimitagdo de lugar para ensinar, aprender € mediar conhecimentos.

O alto fluxo da propagacdo de conteddos diversos e de cunho educacionais na
internet, a torna um espaco de aprendizado em rede. Neste sentido, hd uma construcao



de pensamentos colaborativos e saberes coletivos. O ato de educar dentro desta grande
rede digital passa a ser uma acao muito mais complexa, que envolve além dos multiplos
fatores que compdem o individuo, a exemplo das inteligéncias multiplas, um conceito
abordado por Howard Gardner - psicélogo cognitivo e educacional. Dentro deste
espaco, considera-se aspectos intelectuais, cognitivos, relacionais, interativos,
epistemoldgicos, um viés para questdes técnicas e sociais como a democratizacdo do
acesso para todos e acessibilidade.

Neste contexto, esta pesquisa destaca os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs) que tem crescido e ganhado multiplas aplicagdes no ambito da édrea da
educacdo. Os AVAs tém sido adotado em diversas modalidades de ensino, como forma
de complementacdo ou ampliacdo do espaco da sala de aula. Segundo Sonza (2008),
oportunizar o acesso ao mundo virtual a todos os atores sociais é premissa bdsica
para uma sociedade que preconize a participagdo ampla de todos os seus
cidaddos, o respeito as diferencas e a igualdade de oportunidade. Ainda em torno
disto, Sonza (2008), ressalta sobre alguns elementos que caracterizam a sociedade da
informacdo, pois para que se institua como tal, é preciso que todos participem da
rede informacional, que todos desenvolvam a capacidade de usar ainformagdo de
forma reflexiva.

Diante disto, o presente trabalho concentra-se na anélise de um dado AVA, sob a
perspectiva para usudrios/alunos, especificamente aqueles com defici€ncias visuais, no
ambito do ensino superior, mais precisamente em uma Universidade Pablica Federal. A
discussdo € centrada no/do déficit das tecnologias educacionais acessiveis,
especificamente os AVAs, considerando as limitagdes de um dado grupo social:
deficientes visuais. Este grupo que representa uma parcela significativa na sociedade e
vem ocupando espaco nos cursos superiores. Segundo dados do MEC, por meio do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) em
2015, o nimero de matriculas nos cursos de graduacdo alcancou o total de 8.027.297
registros, em 2016 este nimero passou para 8.048.701. Nestes indices de 2015,
analisa-se que um total de 37.927 destes alunos matriculados tem algum tipo de
deficiéncia, dentres eles ha 11.146 alunos com cegueira ou baixa visdo, um grupo
especifico e significativo de deficientes visuais, ja em 2016 o quantitativo é de 35.891
matriculas e respectivamente 13.112 alunos com cegueira ou baixa visdo.

O despertar desta pesquisa parte de uma percepcao, a principio despretensiosa e
sem arcaboucgo de ferramentas especificas, dentro do AVA - Moodle UFBA. Trata-se de
um espago disponibilizado pela universidade para apoio e suporte ao processo de ensino
e aprendizagem, todavia, nossa reflexdo estd focada nos erros e problemas de
usabilidade, além de um design de interface razoavelmente operdvel, perceptivel e
entendivel, que foram identificados por uma usudria/aluna nio pertencente ao grupo do
publico alvo deste trabalho - deficientes visuais. O que levou a um reflexdo mais
profunda que diz respeito ao uso desse ambiente por usudrios/alunos que tenham
impedimentos ou limita¢cdes visuais, para execucdo de atividades, interlocugdo, troca de
informacdes e desenvolvimento do processo de mediacdo com os professores e demais
membros da comunidade académica.

O presente artigo estd organizado em 5 secdes. A secdo 2 apresenta uma
discussdo acerca da Democratizacido de espacos digitais: Repensando a acessibilidade



Ambientes Virtuais de Aprendizagem, onde o debate permeia entre os direitos
assegurados, as diretrizes existentes e o que hd de efetivacdo na pratica. A se¢do 3,
Metodologia, onde € delineado o caminho que esta pesquisa seguiu em seu passo a
passo. Na secdo 4, Resultados, neste espaco hd de forma elencada, praticas para apoio
ao desenvolvimento e operabilidade de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
Acessiveis, que sdo baseadas nas diretrizes que nortearam a investigacao desta pesquisa.
Por fim, a secdo 5, Consideracdes Finais e Trabalhos Futuros, baseado nos avangos
desta pesquisa e proposicdes que ja estdo em curso.

2. Democratizacio de espacos digitais: Repensando a acessibilidade em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem para pessoas com deficiéncia visual

As tecnologias digitais tém servido com elemento de emancipacio social, possibilitando
que por meio da web, conhecimentos sejam adquiridos e retransmitidos. Neste contexto,
a educagdo tem se apropriado dos recursos possiveis e ressignificado o cendrio de
ensino, tendo apoio dos recursos educacionais digitais, dentre eles os AVAs. Este
recurso pedagdgico possibilita a extensdo do espaco de aprendizado ou sala de aula,
para além do tempo “predeterminado”, auxilia o professor a transpor estratégias
pedagdgicas, quando bem elaboradas, para o meio digital acerca dos debates e
compartilhamento de informacdes. Em estudos na drea de Ambientes Virtuais/Digitais
de Aprendizagem, segundo Santarosa, Passerino et al. (2007), as Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo vém se constituindo em valiosas ferramentas de apoio para
superar as desigualdades e contribuir para a inclusdo social.

Entretanto, o cendrio ideal seria que além destas ferramentas ndo se restringirem
a usos seletos e dreas especificas, o seus usudrios também ndo o fossem de
caracteristicas, potencialidades e personificacdes seletas. Aqui entramos no cerne da
questdo, as ferramentas educacionais, ndo vem sendo pensadas, elaboradas e
desenvolvidas para apoio a educagdo inclusiva, ou seja educagdo para todos, neste caso
especifico os AVAs. Esta problematica pode ser elencada seguindo dois viés,
percebidos ao longo desta pesquisa, o desenvolvimento da ferramenta € o manuseio
dela na intermedia¢@o do processo de ensino aprendizagem.

Apesar da web remontar de um periodo relativamente novo, o Brasil conta com
instrumentos legislativos que visam avancgar no processo democratizacdo do acesso a
educacdo e informacdo para todos. Estes documentos contém descri¢des referentes ao
exercicio pleno da cidadania nos espacos fisicos e urbanos, e também aos meios
digitais. Dentre estes instrumentos legislativos, podemos citar inicialmente o Marco
Civil da Internet, onde segundo a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, dentre os
direitos e garantias assegurados ao usudrio, a acessibilidade aparece, considerando as
caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do usudrio
(BRASIL, 2014). H4 também a legislacdo de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), Lei n° 13.146, onde ha a citacdo ao Desenho
Universal na concep¢do de produtos, ambientes, programas e servicos a serem usados
por todas as pessoas, sem necessidade de adapta¢do ou de projeto especifico, incluindo
os recursos de tecnologia assistiva (BRASIL, 2015).

Assim podemos perceber que assegurar acessibilidade estd fora do ambito de
pensa-la como uma melhoria ou bonificagdo aos usudrio das ferramentas tecnoldgicas,



sejam elas apps, site ou sistemas complexos, € um direito e como tal, deve estar contido
no espaco desde o principio. Especialmente na educagdo, utilizar de recursos
pedagdgicos que favorecam uma mediagdo inclusiva e agregadora a publicos diversos,
contribuem em cardter social para efetivacdo da teoria em prética, onde obtemos
resultados e quem sabe pode-se colher casos de sucesso a serem disseminados.

2.1. Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) desempenham o papel de ambientes
extensionista ao espaco de aprendizagem, levando-o para o digital. E por ambientes,
podemos entender tudo aquilo que envolve pessoas, natureza ou coisas, objetos
técnicos. Em conceituagido ao o virtual, vem do latim medieval virtualis, derivado de
virtus, forca, poténcia (DOS SANTOS, 2002).

Assim, transpondo essa idéia para a realidade educacional, dos Santos (2002) diz
que, podemos aferir que, quando estamos interagindo com outros sujeitos € objetos
técnicos dentro deste espago, e construindo uma pratica de significacdo, podemos
tanto virtualizar quanto atualizar este processo, de forma que o ambiente virtual é um
espaco fecundo de significacdo onde seres humanos e objetos técnicos interagem,
potencializando, assim, a constru¢do de conhecimentos, logo, a aprendizagem.

Para Moreira (2003), as caracteristicas de interatividade existentes nesses
espagos garantem a interacdo (sincrona e assincrona) permanente entre 0s seus Usuarios.
Deste modo, utilizando da hipertextualidade (caracteristica dos espacos constituintes a
web) como seqii€ncias de textos articulados e interligados inclusive com outras midias,
como som, fotos, videos, etc, facilitando a propagacdo de atitudes de cooperacdo entre
os seus participantes, para fins de aprendizagem. Mas para tal interacdo ocorra, é
necessario pensar na acessibilidade e usabilidade desses sistemas, considerando quatro
principios enunciados pelo Web Content Accessibility Guidelines, a percepg¢ao,
operacdo, compreensao e robustez. A consideracdo destes aspectos poderda favorecer
alicerce para um educacdo inclusiva, mediatizada ou apoiada por estas ferramentas.

2.2. Educacao inclusiva

A expressdo “educagdo inclusiva” baseia-se no consenso de que essas criancas devem
ser incluidas em ambientes educacionais destinados a maioria das criangas, ou
seja, no ambito de uma educagdo inclusiva ndo serd o aluno que se molda ou se adapta
ao seu espaco de aprendizado, mas sim o espaco que se adapta a ele de forma
consistente e sem distincdo. Sendo assim, ao falar sobre educacdo inclusiva, faz-se
marcante a Declaracio Mundial sobre Educagdo para Todos: satisfacdo das
necessidades bdsicas de aprendizagem, Jomtien, Tailandia, 1990 e a Declaracdo de
Salamanca sobre Principios, Politica e Praticas na Area das Necessidades Educativas
Especiais, Espanha, 1994 (SANTOS, 2017, p.21).

A inclusdao ganhou reforcos com a LDB (Lei de Diretrizes de Bases da
educacdo Nacional) de 1996. Segundo Carvalho (2011) a educacdo inclusiva nao € ou
serd uma pratica voltadas para determinados alunos e sim para todos, sem distingao.
Portanto, a inclusdo ird favorecer um espagco democritico, onde poderdo ser
compartilhados conhecimentos e a experiéncia com o novo e diferente. Assim, de
acordo com Santos (2017) inverte-se a perspectiva légica do modelo de integragdo,



no qual a deficiéncia é entendida como um problema da esfera individual, e que cabe a
pessoa nessa condicdo, mediante uma ‘“atencdo especial” e a ajuda de recursos e
técnicas, ascender ao “padrdo da normalidade” para ser incluida em um espaco de
direito. No modelo inclusivo, seja ele educacional ou social, é o ambiente, a escola e a
sociedade que devem se ajustar as necessidades da diversidade humana.

-

E necessédrio, a exemplo das pessoas com deficiéncia que historicamente se
adequam ao espaco no qual se inserem, que a inclusdao faca parte do processo,
pensando-se acOes de integracdo coletivas, reconhecendo as diferengas individuais,
respeitando as necessidades de qualquer aluno. Este cendrio € critico no “mundo fisico”
e ainda mais minimizado quando parte-se para o “mundo virtual”, e desta forma, as
ferramentas e aplicacdes digitais vao sendo geradas cabendo a um dito “publico-alvo”
de projetos, mascarando uma falta de respeito e descumprimento de leis, até mesmo um
desleixo por parte da industria, governo e demais setores publicos e privados.

2.3. Pessoas com deficiéncia

Segundo dados do IBGE em 2015, cerca de 6,2% da populagdo brasileira possui algum
tipo de deficiéncia. De acordo com Lei n® 13.146, que se refere a lei de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) entende-se que pessoas
com deficiéncia sdo aquelas que t€ém impedimentos sejam eles de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participagcdo plena e efetiva na sociedade em igualdades
de condi¢des com as demais pessoas (BRASIL, 2015). E necessdrio perceber que este
estatuto caracteriza a pessoa com deficiéncia, de forma que ndo a coloca com um sujeito
secunddrio abaixo da sua deficiéncia, e apresentando que € possivel o exercicio da
cidadania por parte destas pessoas, desde que a sociedade construa coletivamente
espaco que sem barreiras.

Assim, esta pesquisa, centra sua investigacao no grupo de pessoas com cegueira
ou baixa vis@o, que estdo inseridas no grupo de pessoas com necessidades especiais. A
investigacdo foi conduzida, conforme explicitado na se¢do 4 - metodologia, utilizando
como parametros, algumas métricas que sdo usualmente consideradas aceitas para
determinar o quanto determinado ambiente virtual atende as necessidades de pessoas
com cegueira ou baixa visdo: WCAG e suas diretrizes.

2.4. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Segundo Caldwell et al. (2008), o Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) é um
documento internacional que abrangem um vasto conjunto de recomendacdes que tém
como objetivo tornar o conteddo Web mais acessivel. Sendo assim, pelo cumprimento
destas diretrizes serd possivel que o contetudo esteja acessivel a um maior nimero de
pessoas com incapacidades, incluindo cegueira e baixa visdo, surdez e baixa audicdo,
dificuldades de aprendizagem, limitacdes cognitivas, limitacdes de movimentos,
incapacidade de falar, fotossensibilidade bem como as que tenham uma combinagio
destas limitacdes. As diretrizes t€ém o objetivo de tornar a web um ambiente
democratico para acesso, compartilhamento coletivo e participativo de uma maior
parcela de usuérios.



O WCAG foi revisado pelos membros da W3C, por programadores de software
e por outros grupos do W3C e partes interessadas, tornando-se assim, um referencial.
Desta forma, pode-se analisar que a acessibilidade da Web ndo depende apenas do
conteddo acessivel mas também da forma como € suportada pelos navegadores Web e
outros agentes utilizadores (CALDWELL et al., 2008). O documento possui niveis de
abordagem que sdo: os principios, as diretrizes, os critérios de sucesso e as técnicas de
tipo Suficiente e de tipo Aconselhada. Também ha a elaboragdo dos niveis de
conformidade satisfeitos: Niveis A nivel minimo, AA nivel parcial que satisfaz todos os
critérios tanto A quanto AA ou AAA que faz referéncia ao atendimento de todos os
critérios anteriores.

A compreensdo e aplicacdo destas diretrizes ndo nortear somente
desenvolvedores de softwares e designers, pode abrir um leque de oportunidade para
que por exemplo, materiais sejam disponibilizados de forma compreensivel por
navegadores e leitores de tela, que imagens sejam disponibilizadas em postagens com
legendas alternativas e aquele tamanho de fonte e cor, sejam repensados para aplica¢do
em algum material grafico. Os recursos citados anteriormente, tem relacdo com algumas
das 13 recomendacdes e dos 78 critérios de sucesso que o WCAG apresenta em sua
versdo detalhada, neste sentido dependem da adogdo por parte de quem administra o
conteddo, e nesse viés podemos enquadrar a persona professor.

2.5. Design Inclusivo para Pluralizacao dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

A fase de desenvolvimento de uma interface, seja ela educacional ou ndo, requer que
antes haja uma preocupacdo com a usabilidade do produto e sua utilidade real. No caso
dos AVAs, € necessario que sejam idealizadas interfaces de apoio ndo tdo somente ao
educador, em extensdo a sala de aula, mas também com foco na execucdo de tarefas
dentro do ambiente por parte do aluno.

Visto que existem situagdes nas quais é impossivel chegar a solugdes que
atendam a todos indiscriminadamente o Design Universal apresenta-se como um
arcabouco fundamental e que poderd nortear o processo de elaboracdo de ferramentas.
O Design Universal (Universal Design), ou Design para Todos ( Design for All), diz
respeito ao desenvolvimento de produtos e de ambientes para serem usados por
todas as pessoas, na maior extensdao possivel, sem a necessidade de adaptacdo ou

design especializado, desta forma caracterizando um Design Inclusivo (MELO, 2006, p.
18).

A partir do arcabouco tedrico que referencia esta pesquisa, acredita-se ser
possivel inferir que a incidéncia de erros relativos a usabilidade e acessibilidade nestes
ambientes tem énfase em elementos semanticos da linguagem de marcacio HTML que
compdem a pdagina, € na forma de disponibilizacdo de materiais educacionais e
conteddos digitais.

3. Metodologia

Esta pesquisa, de natureza qualitativa, parte de uma andlise embriondria, mas que,
toma forma partindo de (1) pesquisas bibliograficas para referenciamento tedrico acerca
de AVAs, Design Inclusivo, Acessibilidade Web, Ambientes Virtuais de Aprendizagem



e Acessibilidade, que também serviram de palavras-chave nos buscadores, (i1) inspe¢ao
do AVA - Moodle UFBA, onde baseado nas diretrizes e principios do WCAG pdde-se
perceber as inconformidades que sio frequentes citadas nas literaturas, (iii) analise dos
dados obtidos durante a pesquisa bibliogridfica conjuntamente com os resultados da
inspecdo, findando com o filtro destes resultados para formulagdo de um relatério
técnico de avaliacdo de acessibilidade com uso de um checklist, esta fase encontra-se
em andamento para melhor refinamento dos dados obtidos.

Durante a etapa de inspecdo do AVA - Moodle UFBA, foram considerados os
aspectos acerca do desenvolvimento do ambiente, ou seja, a seméntica' do HTML. Foi
feito o inspecionamento de pagina para preenchimento do checklist, e para isto utilizada
a ferramenta de “inspecionamento de elementos”, que € disponibilizada na maioria dos
navegadores web. Com base nas diretrizes do WCAG centrado na percepcao, operacao,
compreensdo e robustez, os elementos foram avaliados e testados. Apds a andlise
manual feita pelo inspecionamento de pégina, aplicou-se o uso de inspecionadores
automdticos que validam a qualidade da pigina por meio da inser¢do da url. Através
destas aplicacdes foi possivel recolher os resultados iniciais, que j4 apontam intimeras
inconformidades no AVA.

A etapa de andlise dos dados obtidos foi dividida em duas fases: a primeira que
se ocupou com os dados levantados na etapa de inspecdo, ja concluidos e a segunda
ainda em curso, pois conta com a sumarizagdo e detalhamento destes resultados. O
objetivo € que todo este esfor¢co gerado constitua um relatério conciso e que sirva como
instrumento de consulta a respeito de boas pratica para promog¢do da acessibilidade
neste espacgo educacional de forma efetiva e sem complicagdes.

4. Resultados

Os resultados coletados até entdo neste trabalho, sdo oriundo do processo de inspecao
automatica por meio de um avaliador online e de avaliacio manual por meio de um
checklist adaptado a partir das necessidades desta pesquisa € com base no WCAG.
Através da dinamica de “inspecionamento de elementos”, foi possivel verificar
elementos semanticos da linguagem de marcacdo de texto, HTML que compdem a
pagina do Moodle da UFBA. A avaliacdo consiste em marca se atende (sim), nao atende
(ndo), ou parcialmente (Par.).

Tabela 1. checklist (adaptado das recomendacoes do WCAG).

Item Sim | Nao | Par. | Local identificado
Dicas de navegagdo X homepage
O <title> das paginas € claro, direto, percetivel e X todo o site

intimamente relacionado ao conteudo?

Localizacdo do usudrio em um conjunto de X homepage
paginas
Todos os campos dos formuldrios t€ém uma X homepage

' Diz respeito ao significado que as palavras representam, ocupando-se do estudo da sinonimia,
antonimia, paronimia, homonimia, polissemia, denotagdo, conotacgdo, entre outras.



<label> associada?

As imagens presente, t€ém um texto alternativo? X todo o escopo do
(alt="..."") site

O envio dos formuldrios ¢é feito via input/button e X homepage
submit?

O site é navegavel usando apenas o teclado? X

Sao usadas imagens que contém texto? X todo o site

(indetectaveis a s leitores de tela)

alto-contraste em funcionamento X somente apds o
login no site

redimensionamento do texto X somente apds o
login no site

O idioma da pédgina estd indicado no HTML? X todo o site
(lang="pt-PT" na tag <html>)

O site funciona com as imagens desativadas? X todo o site
(deve continuar navegavel e lido sem problemas)

O site ¢ legivel aumentando o texto 2 vezes? X todo o site

Durante a etapa de inspecdo foram identificadas diversas inconformidades que
afetam diretamente a experiéncia dos usudrios que tenham alguma deficiéncia visual ao
utilizarem a plataforma. Estes erros aparecem desde a homepage (pagina inicial), alguns
como: ndo preenchimento de textos alternativos para imagens, navegabilidade, operacdo
via teclado, compatibilidade, temporizacdo, arquivos de midia sem alternativas. Na
etapa de avaliacdo automadtica, foi utilizado o Functional Accessibility Evaluator®, que
identificou cerca de 5 violagdes, 4 avisos, 31 verificagdes manuais.

Em virtude das pesquisas realizadas, foi possivel conceber um conjunto inicial
de préticas norteadoras e sintetizadas a serem consideradas, essencialmente em projetos
de desenvolvimento de Ambientes Virtuais de Aprendizagem, e por mediadores ao
utilizarem estes espaco como suporte ao processo de ensino e aprendizagem para uma
educacdo inclusiva e participativa de pessoas com necessidades visuais, sendo divididas
em desenvolvimento e operabilidade do ambiente. Em fase de desenvolvimento, f”:

preciso uma andlise heuristica requerendo um estudo da interface a ser desenvolvida. E
essencial a utilizacdo do WCAG, recorrendo aos principios de:

e Percepcdo: As informagdes e os componentes da interface do usudrio devem ser
apresentados em formas que possam ser percebidas pelo usuério. Elementos de
interfaces, como campos e botdes de formularios, links e imagens, devem ser
perceptiveis tanto visualmente quanto com auxilio de leitores de telas, adotados
por pessoas cegas;

2 "Functional Accessibility Evaluator (FAE)." https://fae.disability.illinois.edu/. Acessado em 4 abr. 2019.



https://fae.disability.illinois.edu/

® Operacdo: Os componentes de interface de usudrio e a navegacdo devem ser
operaveis somente por mouse ou teclado, de forma que toda funcionalidade fique
disponivel a partir de um teclado. Toda a funcionalidade do conteudo deve ser
operavel através de uma interface de teclado sem requerer temporizagcdes
especificas para digitacao individual.

e Compreensdo: Tornar o conteido do texto legivel e compreensivel. O idioma
humano pré-definido de cada pagina web pode ser determinado por meio de
cddigo de programacao.

e Robustez: O contetido deve ser robusto o suficiente para poder ser interpretado
de forma confidvel por uma ampla variedade de agentes de usudrio, incluindo
tecnologias assistivas.

Diante dos requisitos ja estabelecidos na fase de desenvolvimento, a parte de
operabilidade, que serd com énfase no usudrio/mediador no sistema, estd baseado na
disponibilizagdo dos contetdos diddticos a serem apresentados no ambiente. Os
materiais educacionais devem ser sensiveis, ou seja, passiveis de interpretacao e leitura
fluida por meio de leitores de tela. Os conteidos de imagens devem ser seguidos de
textos de auto descri¢do, bem delineados e consistentes a representacdo visual cabendo
ao contexto que esté inserido. Videos devem contar a op¢ao de legenda em lingua nativa
do usudrio. Alternativas em dudio, também conhecidos como podcast, e sinalizacao em
lingua de sinais podem ser adotadas. Estes elementos citados partem da interpretacio do
documento WCAG, e sdo passiveis (e muito necessario) de adequacdo a realidade de
cada espaco.

5. Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

Este trabalhou objetivou apresentar uma andlise acerca dos AVAs, como espagos de
apoio a educacdo inclusiva por meios tecnoldgicos digitais, onde discutir a
acessibilidade destes ambientes é o ponto chave da questdo. Como ja citado
anteriormente, Carvalho (2011) nos apresenta que a educacio inclusiva ndo € ou sera
uma prdtica voltadas para determinados alunos e sim para todos, aliar o uso de
tecnologias a este processo € um avango constante € que necessita de agentes
transformadores desde o desenvolvimento até a aplicabilidade. Durante as inspecoes
foram identificadas diversas inconformidades que afetam diretamente a experiéncia dos
usudrios que tenham alguma deficiéncia visual ao utilizarem a plataforma desde a
homepage (pagina inicial), pelo ndo preenchimento de textos alternativos para imagens,
navegabilidade, operacdo via teclado, compatibilidade, temporizacdo. Ainda que
embriondrio, conforme apresentado, é possivel observar alguns resultados que dao
margens para avancos de conscientizacdo em torno do problema e um levante de a¢des,
mesmo que minimas, para mudar este cendrio.

Em suma, o trabalho aqui desenvolvido € uma parte infima de um universo de
investigacdo sob a preocupacdo com os usudrios/alunos com deficiéncias visuais, e seu
desenvolvimento dentro de AVAs. A discussdo é centrada no déficit das tecnologias
educacionais acessiveis, considerando as limitacdes que estes espacos oferecem e como
podemos utilizar de métricas ja existentes de modo a promover uma educacio inclusiva
por meio das tecnologias.



Como trabalho futuro, ja ha em curso a avaliagdo mais aprofundada do AVA da
Universidade Federal da Bahia - Moodle UFBA. O publico alvo delimitado é o mesmo
que esta pesquisa aborda, deficientes visuais, no qual s@o pessoas com cegueira ou baixa
visdo, diante da andlise estatistica dos alunos ingressantes na universidades do ano de
2016 até o presente ano, sdo cerca de 32 individuos. O ambiente passou por um
processo inicial de andlise das inconformidades dos requisitos de acordo com o0 WCAG,
com uso de avaliadores online de forma automatizada e com avaliagdo por meio de
checklist focado no desenvolvedor. O proximo passo € refinar o trabalho analisando
juntamente com a participacdo de usudrios, que tenham cegueira ou baixa visdo, e
diante disto, cruzar os dados obtidos verificando os impactos que podem ser causados
pela ndo adaptatividade do sistema com o publico.
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