X-Wines: Dados sobre Vinhos para Ampla Utilizacao
Rogério Xavier de Azambujal"*3, A. Jorge Morais>*, Vitor Filipe>*

nstituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS)
95.174-274 — Farroupilha, RS — Brazil

2Departamento de Ciéncia e Tecnologia (DCeT)
Universidade Aberta (UAb) — 1269-001 — Lisboa — Portugal

3Escola de Ciéncia e Tecnologia (ECT)
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD)-5000-801—-Vila Real — Portugal

*INESC Tecnologia e Ciéncia (INESC TEC) — 4200-465 — Porto — Portugal

rogerio.xavier@farroupilha.ifrs.edu.br, jorge.morais@uab.pt,
vfilipeQutad.pt

Abstract. In the current scenario of technological progress, similar to most
agricultural products, wine has a very small volume of data available or only
a few attributes, which restricts scientific exploration. This also applies to
recommender systems. This paper presents and evaluates a new database
called X-Wines in its first year of publication. It consists of 100,646 wine
labels produced in 62 countries, with 21 million real consumer ratings
sourced from the open Web in the year 2022. X-Wines is available for wider
free use in recommender systems, machine learning, and general purposes,
contributing to data science.

Resumo. No atual cenario de crescimento tecnologico, a semelhanca da
maioria dos produtos agricolas, o vinho apresenta um volume de dados
disponibilizado muito reduzido ou com poucos elementos, o que limita a
exploragdo cientifica, como é o caso nos sistemas de recomendagdo. Este
artigo apresenta e avalia uma nova base de dados denominada X-Wines no
seu primeiro ano de publicag¢do. Ela é constituida por 100.646 rotulos de
vinhos produzidos em 62 paises e 21 milhoes de classifica¢oes reais dos
consumidores encontrados na Web aberta em 2022. X-Wines é disponibilizada
para ser livremente utilizada em sistemas de recomendacdo, aprendizado de
maquina e uso geral, como uma contribui¢do a ciéncia de dados.

1. Introducao

Na atualidade é encontrado um volume cada vez maior de informag¢des on-line, dado o
aumento do interesse por aplicagdes Web e a oferta de produtos e servigos em escala
mundial, como por exemplo em: e-commerce, e-business, e-learning, e-tourism, etc.
[Zhang et al. 2021]. Utilizando dados gerados em diferentes dominios, os sistemas de
recomendacdo (recommender systems — RSs) tém se apresentado como uma estratégia
eficaz para mitigar a sobrecarga de informacdes ao identificar itens relevantes
oferecidos aos utilizadores [Shao et al. 2021]. A recomendagdo ¢ identificada na
literatura como um problema e os comportamentos personalizados dos utilizadores



podem ser tteis, a fim de prever suas preferéncias individuais para atender demandas.

No ambito do projeto de pesquisa WD4WU — Wine Data for Wider Use
(disponivel em: https:/sites.google.com/farroupilha.ifrs.edu.br/xwines. Acesso em:
25/02/2024), desenvolvido no Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) com a
colaboragdo de universidades portuguesas, os RSs sdo aplicados num caso de estudo do
setor vinicola para recomendar vinhos para os utilizadores em ambiente Web. O
dominio de vinhos foi escolhido por se tratar de um produto importante para a economia
de Portugal e do Brasil, especialmente para a regido da Serra Gaticha no Rio Grande do
Sul. Entretanto, poucos conjuntos de dados de vinhos estdo disponiveis para uso em
sistemas de recomendacdo, aprendizado de maquina e para uso geral. Atualmente sdo
encontradas diferentes bases de dados disponibilizadas em repositorios on-line, tais
como as usuais MovieLens!, Amazon?, Diginetica®, Yoochoose®, Github?, Pinterest’,
Gowalla®, Taobao’, entre outras. Estas sio amplamente conhecidas e utilizadas como
referéncia em execu¢des de modelos computacionais de recomendagao e, pela escassez
de dados identificada, poucos trabalhos sdo encontrados no dominio de vinhos.

Para ajudar a superar esta lacuna encontrada na caréncia de dados no dominio de
vinhos disponibilizados de forma ampla e aberta, o projeto WD4WU apresentou uma
nova e consistente base de dados de vinhos denominada X-Wines [de Azambuja et al.
2023]. Ela é composta por mais de 100 mil instancias e 21 milhdes de avaliagdes reais
realizadas por 1 milhdo de utilizadores. Os dados foram coletados na Web aberta em
2022 e pré-processados para a distribuicdo gratuita mais ampla. Os conjuntos de dados
referem-se as caracteristicas encontradas nos rotulos dos vinhos e nas avaliagoes dos
consumidores, classificadas em escala 5 estrelas (1 a 5) ao longo de um periodo de 10
anos (2012-2021) para vinhos produzidos em 62 paises.

Como organizacdo deste artigo, a base de dados X-Wines ¢ caracterizada nas
proximas seg¢oes. Primeiramente sdo apresentados aspectos de sua constru¢do e de sua
usabilidade em sistemas de recomendacdo e, em seguida, alguns resultados
evidenciados no primeiro ano de sua publicagdo sdo explicitados por meio das citagdes
recebidas em 2023. Por fim, o artigo ¢ concluido em observancia aos resultados obtidos.

2. Motiva¢ao para Uma Nova Base de Dados no Dominio de Vinhos

O vinho ¢, sem davida, um produto de grande requinte e com uma cadeia produtiva que
exige conhecimento, talento e criatividade. Ha quem o considere ser um produto de arte.
De acordo com a International Organization of Vine and Wine (OIV) [Juban 2022:4],
"O vinho é exclusivamente a bebida resultante da fermentacdo alcodlica total ou
parcial de uvas frescas, esmagadas ou ndo, e do mosto de uvas". Adquire estrutura,
aroma e sabor proprios ligados as caracteristicas da produgdo, sendo um produto
alcoolico muito apreciado pelos adultos e de grande importancia econdmica global.

No desenvolvimento do projeto de pesquisa WD4WU, para além da construgao
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de um novo modelo de recomendacdo no dominio de vinhos, escolhido como caso de
estudo, encontrou-se a necessidade da construcao prévia de uma ampla base de dados.
Também foi construida, de forma complementar, uma plataforma colaborativa Web
para suportar a recomendagdo no ambiente on-line, estimulando a colaboragdo entre
utilizadores. A Figura 1 ilustra os trés artefatos construidos: a base de dados X-Wines, o
modelo X-Model4Rec ¢ a plataforma colaborativa Web apresentando os seus principais
elementos e interligacdes utilizadas para gerar a recomendacao adaptativa de vinhos aos
utilizadores Web (a direita na figura). A geracao da recomendagdo adaptativa proposta
acontece em observancia aos conjuntos de dados disponiveis em momentos contextuais
diferentes, ilustrados pelos intervalos temporais (f) [de Azambuja et al. 2022]. Na
construcdo, os algoritmos foram codificados na linguagem de programagdo Python
(Python Software Foundation, Wilmington, DE, USA) por meio de suas bibliotecas.
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Figura 1. Artefatos construidos para suportar a recomendacio adaptativa on-line.

Recentemente, a investigacdo sobre aplicacdes de RSs vem aumentando no
comércio eletronico [Geuens et al. 2018; Schafer et al. 2001], no dominio aberto das
redes sociais [Yang et al. 2020; Sperli et al. 2018], multimidia [Baek and Chung 2021;
Yang et al. 2017], saude e comportamento saudavel [Sahoo et al. 2019; Iwendi et al.
2020], e-tourism [Fararni et al. 2021; Artemenko et al. 2017] e outros. No campo
agricola, trabalhos em dominios amplos sdo encontrados, tais como a sugestdo do
cultivo de culturas considerando uma base de dados de solos [Kulkarni et al. 2018] e a
assisténcia aos pedidos de informagdo dos agricultores através de um sistema de
recomendacdo colaborativo [Jaiswal et al. 2020]. Estudos em dominios especificos
também sdo encontrados, tais como a recomendacdo de fertilizantes aos agricultores
[Archana and Saranya 2020] e a recomendac¢do de tratamentos para pragas [Lacasta et
al. 2018], contudo encontram-se poucos trabalhos envolvendo o dominio de vinhos,
uma lacuna identificada na revisao da literatura realizada.

3. Coleta de Dados

O processo de coleta de dados foi realizado em varios websites especializados em
vinhos na Web aberta entre os meses de fevereiro e mar¢o de 2022. Nao foram
utilizados dados privados, respeitando as leis de protecdo de dados e privacidade e
nenhum sistema teve a sua seguranca verificada ou violada. Os portais foram
oficialmente contatados e informados sobre esta pesquisa, ndo havendo obje¢des na



coleta de dados, realizada em periodos definidos. Nos contatos efetuados, algumas
vinicolas agradeceram formalmente pela exposi¢ao e divulgacao dos seus produtos.

Primeiramente, foi realizada uma pesquisa exploratoria de candidatos a itens de
vinhos e websites de vinicolas. Basicamente, os algoritmos procuraram detectar
palavras-chave em metadados, pontuagdes atribuidas, URIs candidatos e, assim, um
conjunto de referéncias eletronicas no dominio de vinhos foi montada. Posteriormente
foram exploradas por algoritmos de extracdo as principais fontes de referéncia
encontradas; entre elas, mais de 350 foram consideradas uteis para fornecer dados
sistematicos: atributos identificados como objetos de vinhos e suas instancias reais,
além de imagens ndo marcadas ilustrando os rotulos dos vinhos e outros arquivos com
informagdes técnicas. Varias adaptacdes especificas nos algoritmos exploratorios e de
extracdo de conteudo foram necessarias. As avaliagdes realizadas por utilizadores reais
cadastrados nas plataformas Web seguiram o protocolo de processamento dos dados
extraidos somente apds a identificagdo da autorizagdo destes via website para publicar
suas avaliagdes e, assim, ajudar outras pessoas em um formato de rede social aberta.

A maioria dos dados coletados foram retirados diretamente de websites no
formato textual, ainda alguns atributos foram encontrados em abundancia nas imagens
de rotulos dos vinhos e em arquivos com as especificacdes técnicas dos produtos.
Também foram encontradas, em menor quantidade, informagdes disponiveis na Web em
notas de avaliagdes produzidas pelos utilizadores. Quando a informag¢do ndo era
encontrada explicitamente nos websites, incluindo os oficiais dos produtores, que por
vezes ndo forneciam informagdes importantes sobre os seus produtos, foram aplicados
nestes casos algoritmos especificos de extracdo de texto, processamento de linguagem
natural (traducdes entre idiomas) e sele¢do para encontrar relevancia nos dados. O
reconhecimento Optico de caracteres (OCR) foi utilizado para explorar o cisalhamento
da imagem do rétulo na garrafa de vinho. Muitas vezes a imagem apresentada era curva
e em varias posi¢coes diferentes, fatores que dificultaram a padronizagdo do processo de
extragdo de dados em imagens. E importante referir que muitos rétulos nio apresentam
informacdes relevantes aos consumidores, tais como sobre o teor alcodlico ou a regido
vitivinicola, por exemplo, devido a legislacao ser diferente entre os paises produtores.

As fontes utilizadas na extragdo de dados e as imagens ndao marcadas
selecionadas foram organizadas em formato jpeg no tamanho de resolugdo de 480x640
pixels e publicadas no repositorio oficial do projeto WD4WU.

4. Verificacdo e Validacao dos Dados

Um extenso trabalho de pré-processamento foi realizado ao longo de quatro meses sobre
os dados coletados, o que produziu mais de 3.000 linhas de codigo-fonte e levou ao
descarte de milhdes de dados ndo aprovados. Diferentes formatos foram verificados e
validados para aproximar ao maximo da realidade os conjuntos de dados produzidos.

Para aumentar a consisténcia entre os dados e permitir a construcdo de
sequéncias que possam ser exploradas na experimentacao cientifica, procurou-se limitar
o numero de utilizadores que avaliaram apenas um ou alguns poucos vinhos e os itens
que receberam pouquissimas avaliacdes. A formacdo de sequéncias de dados pode ser
particularmente 1til para sistemas de recomendacdo, por exemplo, no tratamento de
dados historicos [Herlocker et al. 2004; Koren et al. 2009; Smith and Linden 2017]. Os
dados coletados foram pré-processados com base em duas limitacdes quantitativas:



a) Apenas itens de vinhos que apresentaram cinco ou mais avaliagdes;
b) Apenas avaliagdes realizadas por utilizadores com cinco ou mais avaliagdes
de vinhos entre os vinhos selecionados.

ApOs o corte quantitativo minimo, colunas de controle adicionais foram criadas
e diferentes regras de negocios baseadas em conhecimentos especificos no dominio do
vinho foram exaustivamente executadas para validar os atributos. Também foram
utilizados dicionérios com palavras-chave do dominio do vinho. Isso envolveu pesquisa
especifica e processamento intensivos. Somente quando uma instancia alcangava 100%
positivo em todas as colunas de controle ¢ que ela era finalmente validada como
acionavel por maquina [Dumontier et al. 2016]. As principais fontes de conhecimento
de referéncia sobre o dominio de vinhos utilizadas foram: Wine Folly [Puckette and
Hammack 2015], A Biblia do Vinho [Macneil 2015], Lexicon Enciclopédia do Vinho
[Wine Lexicon 2022] e OIV-International Organization of Vine and Wine [Juban 2022].

As avaliagdes no formato 5 estrelas foram validadas no periodo de 10 anos entre
2012 e 2021, pois poucas avaliagdes foram encontradas antes do ano de 2012. Em
relagdo as safras avaliadas, foram consideradas apenas aquelas encontradas na faixa de
produgdo dos ultimos 70 anos aproximadamente (entre 1950 e 2021). Foram também
validados vinhos que, para além das colheitas anuais regulares, utilizaram variedades
colhidas em diferentes anos, identificados com o acrénimo “N.V.” para “non-vintage”.

Os utilizadores validados na base de dados X-Wines foram anonimizados por
uma sequéncia numeérica aleatoria para ndo serem explicitamente identificados,
preservando a sua identidade, uma vez que se torna mais importante para a investigacao
registar as suas classificacoes. As principais atividades de pré-processamento realizadas
eletronicamente pelos algoritmos de classificagdo e consisténcia foram:

a) Remocdo de registros duplicados;

b) Remocgdo de registros com alguma inconsisténcia de data na relagdo entre
vinhos-avaliagdes-utilizadores. Assim, o erro de calendario foi eliminado;

¢) Adaptacao do tipo de vinho a classificacao internacional [Juban 2022];

d) Ajuste estatistico de arredondamento em valores numéricos para a
classificagcdo 5 estrelas mais utilizada. Por exemplo, 3,9 para 4,0 e 4,6 para
4.5 na coluna de avaliagcdo. Isso foi necessario em menos de 0,05% das
instancias encontradas, com apenas 10.298 ajustes referentes a 463 vinhos;

e) Opcionalmente, os URLs obtidos referentes aos websites de vinicolas ou
relacionados a elas foram mantidos quando sua origem foi validada.

Ao verificar a origem dos dados obtidos, os websites das vinicolas e as fichas
técnicas dos produtos receberam a pontuagdo mais alta num ranking de origem criado
internamente, seguidos pelos dados obtidos nas plataformas especializadas em vinhos
na Web aberta. Websites de terceiros, tais como o e-commerce, foram usados com
pontuagdes mais baixas no ranking de origem proprio. Os blogs foram evitados.

5. Conjuntos de Dados Produzidos

A base de dados X-Wines foi construida por processos em conformidade com os
principios orientadores FAIR: localizaveis, acessiveis, interoperaveis e reutilizaveis
[Dumontier et al. 2016], permitindo que os recursos computacionais localizem e
utilizem automaticamente os dados. Neste sentido, foram utilizados metadados com um
identificador Unico e persistente para aumentar a rastreabilidade. Foi utilizada uma



linguagem comum e aplicavel para representar o conhecimento no dominio do vinho em
lingua Inglesa, a fim de estabelecer a interoperabilidade dos dados e atributos relevantes
do vinho. As sequéncias de avaliacdes de preferéncia realizadas por utilizadores
anonimizados foram validadas com consisténcia para a melhor reutilizacao dos dados.

X-Wines estd disponivel abertamente e publicada sob uma licenca livre no
repositorio oficial do projeto WD4WU em trés versdes: Full, contendo todos os
registros; Slim, contendo um por cento da amostra aleatoria de instdncias e uma versao
Test contendo apenas os cem vinhos verificados por amostragem com mil avaliagdes de
preferéncia para a experimentacdo da base de dados produzida nesta investigacdo. A
Tabela 1 apresenta o comparativo entre as diferentes versoes.

Tabela 1. Detalhamento das versoes distribuidas da base de dados X-Wines.

Tipos de Paises Multiplas avaliacdes

Versao| Vinhos vinhos |produtores Utilizadores | Avaliacoes Utilizador-vinho

Test 100 6 17 636 1.000 Nao
Slim | 1.007 6 31 10.561 150.000 Nao
Full [100.646 6 62 1.056.079 | 21.013.536 Sim

Os dois arquivos que compdem a base de dados X-Wines sdo detalhados na
publicacdo original. Eles mantém a mesma estrutura de atributos listada abaixo e apenas
o numero de instancias varia entre as suas diferentes versdes.

Arquivo XWines 100K _wines.csv:

{WinelD, WineName, Type, Elaborate (Varietal ou Assemblage/Blend), Grapes,
Harmonize (harmonizagao com alimentos), ABV (% de élcool por volume), Body,
Acidity (alta, média ou baixa), Code (acronimo internacional do pais ISO-3166),
Country, RegionlD, RegionName, WineryID, WineryName, Website, Vintages}.

Arquivo XWines 21M _ratings.csv:
{RatingID, UserID (nimero aleatorio), WinelD, Vintage, Rating (1-5), Date}

6. Teste de Acuracia da Base de Dados X-Wines

Para estimar a confianga dos dados obtidos na Web, um teste estatistico foi realizado.
Uma amostra aleatéria simples contendo 100 vinhos foi sorteada entre os vinhos
validados com seus respetivos atributos. O sorteio foi organizado de forma estratificada
considerando todos os seis tipos classificados e realizado por algoritmo em duas etapas:

a) Cinco vinhos foram selecionados aleatoriamente para cada um dos seis tipos
de vinhos encontrados, constituindo 30% da amostra;

b) Setenta vinhos foram selecionados aleatoriamente, independentemente de
qualquer atributo, constituindo 70% da amostra.

Dez atributos para cada vinho selecionado foram verificados individualmente
num benchmark baseado em documento, em que um total de 1.000 informagdes foram
confrontadas com dados apresentados oficialmente pelas vinicolas ou seus
representantes. A cada verificacdo foi atribuida uma pontuagdo entre trés condigdes
possiveis: valor 1 se houve correspondéncia, 0,5 se estava parcialmente correto com a
necessidade de algum ajuste ou 0 se nao correspondeu aos dados encontrados. Os
documentos, imagens e websites utilizados no benchmark baseado em documento estao
disponiveis no repositorio oficial. A Figura 2 ilustra os resultados analisados a seguir.
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Figura 2. Resultado do benchmark baseado em documento nos 100 vinhos selecionados.

O resultado global obteve uma coincidéncia de 97,75% e desvio padrdo de
4,15%. Este resultado foi encontrado através da média de todas as proporgdes de dados
obtidos a partir da Web quando comparado com a ficha técnica oficial informada pelos
produtores. Assim, com um intervalo de confianga de 95%, a assertividade média real
situa-se entre 96,94% e 98,56%. Especificamente, os processos seguidos para a
construcdo da base de dados X-Wines foram capazes de alcancar 100% de precisdo no
nome dos paises de origem (atributo categorico Country). Resultados semelhantes com
precisdo ainda alta foram encontrados ao verificar os demais atributos. De acordo com
[Juban 2022; Puckette and Hammack 2015], no processo de vinificagdo, as variedades e
os valores de ABV podem variar consoante as colheitas, explicando algumas das
discrepancias encontradas nestes atributos (Grapes e ABV) obtidos na Web,
possivelmente por se tratar de diferentes vintages. Os atributos corpo e acidez foram
constituidos por uma grande quantidade de informacdes encontradas nas avaliagdes dos
utilizadores e obtiveram um alto percentual de precisdo. A harmoniza¢do com alimentos
representada no atributo Harmonize ¢ uma questao muito particular a ser avaliada, e foi
considerado correspondente quando pelo menos uma indicagdo de paridade coincidiu.
Os maiores ajustes foram necessarios no atributo regido vitivinicola, contendo o nome
da regido de origem do vinho. A regido ¢ geralmente apresentada como encontrada no
rotulo (regido de denominagdo), contudo os rétulos também podem exibir a regido
geografica ou sub-regido do pais produtor.

7. Citacoes da Base de Dados X-Wines

No primeiro ano de sua publicacdo, a base de dados X-Wines [de Azambuja et al. 2023]
tem recebido milhares de acessos e 1.253 downloads foram realizados nos arquivos que
compdem as trés diferentes versdes. Conforme ilustrado na Figura3, X-Wines foi
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Figura 3. X-Wines indicada para experimentagao cientifica na ACM/RecSys'2023
(disponivel em: https://recsys.acm.org/recsys23. Acesso em: 28/11/2023)
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selecionada por especialistas e recomendada para investigagdes e producdo de trabalhos
cientificos no tema de sistemas de recomendacdo na ACM/RecSys’2023 — The ACM
Conference Series on Recommender Systems, a maior conferéncia mundial no tema.
Outras publicagdes com indexagdo e citescore relevantes também fizeram uso da base
de dados X-Wines. As trés principais sdo apresentadas abaixo, sendo duas em revista
cientifica com fator de impacto (2022) de 3,1 ¢ 2,6 € uma em conferéncia internacional:

e Com 4 autores gregos, em Gkikas et al. [2023] ¢ apresentado um estudo que
procura uma solucdo para o problema de overfitting ao classificar grandes
conjuntos de dados. Combinando algoritmos de arvore de decisdo e genético, o
numero de atributos selecionados ¢ minimizado no treinamento do aprendizado
de maquina para reduzir o risco de overfitting. Sdo utilizados nos experimentos
realizados dados filtrados de vinhos cultivados numa mesma regido e derivados
de, pelo menos, trés cultivares diferentes de uvas.

e Com 15 autores gregos, em Papadakos et al. [2023] ¢ apresentado um
ecossistema Message-in-a-Bottle (MiB), que explora dados multidimensionais
de multiplas fontes para criar historias envolventes e interativas em torno dos
rotulos de vinhos. A plataforma MiB permite aos vitivinicultores fazer a
curadoria de historias sobre os seus vinhos com um nivel extra de controle,
especialmente para receber informagdes sobre caixas de garrafas ndo genuinas.

e (Com 3 autores chineses, em He et al. [2023] ¢ proposto um paradigma de
aprendizado interpretavel para prever as classificagdes de vinhos utilizando suas
multiplas caracteristicas oriundas dos atributos. O estudo analisou a contribui¢dao
das caracteristicas dos vinhos nas classificacdes realizadas por utilizadores,
descobrindo que os fatores relacionados as condi¢des climaticas tornaram-se
menos influentes nas classificagdes realizadas nos vinhos nos ultimos anos.

Para além das citacdes recebidas, muitos contatos com outros pesquisadores
interessados no tema em varias areas do conhecimento foram mantidos, tais como:
computacao e ciéncia de dados, engenharia de alimentos e ambiental, quimica, enologia,
gastronomia, e outras areas a partir de paises como: Estados Unidos, Inglaterra, China,
India, Austria, Franga, Italia, Coréia do Sul, e outros além de Brasil e Portugal.

8. Conclusao

No atual cenario tecnologico de crescimento da inteligéncia artificial, especialmente
com o uso do aprendizado de méaquina, grandes volumes de dados tornam-se
necessarios. Este artigo apresentou uma breve caracterizacao da base de dados X-Wines
no dominio de vinhos produzida no &mbito do projeto de pesquisa Wine Data for Wider
Use. Foi verificada a qualidade dos dados publicados por meio de um benchmark
baseado em documento e verificado o impacto na aceitacdo desta nova base de dados
pela comunidade cientifica durante o primeiro ano de sua publicacao oficial.

Preencher uma lacuna detectada na caréncia de dados pré-processados foi a
principal motivacao a constru¢ao de uma inédita base de dados de vinhos internacionais.
Principios éticos e cientificos foram seguidos na constru¢do desta base de dados
especialmente voltada para sistemas de recomendagdo e aprendizado de maquina.
Atualmente, X-Wines destaca-se no cenario internacional como uma base de dados de
referéncia, sendo uma contribui¢ao para a ciéncia de dados utilizada por milhares de



interessados e citada por outros pesquisadores na literatura, estando disponivel
abertamente para a livre utilizagdo mais ampla.

Por fim, a maior contribui¢do verificada reside no trabalho de pré-
processamento ¢ na confirmag¢ao de utilidade destes dados para a ciéncia. Este trabalho
¢ de suma importancia na preparacao de dados consistentes em volume massivo, sendo
muitas vezes dificil, oneroso e dispendioso. Como trabalho futuro, a publicagdo de uma
nova e inédita base de dados formada por sessdes geradas por feedbacks implicitos
obtidos na plataforma colaborativa Web podera contribuir ainda mais em investigacdes.
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