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Abstract. The popularization of ICT’s has been strengthening health support
strategies, causing the development of health-related applications to evolve
rapidly, enabling new potential for this area. This work is about a technological
production research with qualitative methodology for the development and
evaluation of an application that took place in the period of 2 months (from
March to May 2020). The results showed a reasonable acceptance by users,
with the greatest highlight being the function of sharing a report, as the patient
who needs care can, with simple actions, send them to the health team.

Resumo. 4 popularizagdo das TIC’s vem fortalecendo as estratégias de apoio
a saude, fazendo com que o desenvolvimento de aplicativos relacionados a
salde evoluisse rapidamente, possibilitando novas potencialidades para este
setor. Este trabalho trata-se de uma pesquisa de producdo tecnoldgica com
metodologia qualitativa para o desenvolvimento e avaliacdo do aplicativo
ocorrida no periodo de 2 meses (entre marco e maio de 2020). Os resultados
mostraram uma aceitacdo razoavel pelos usuarios, sendo que o destaque maior
foi para a funcdo compartilhar relatério, pois o paciente que precisa de
atendimento pode com simples acGes envia-los para a equipe de salde.

1. Introducéo

No fim do ano de 2019, o mundo foi surpreendido por uma doenca emergente, que surgiu
na China. A Organizacdo Mundial de Saide (OMS) explicou que se tratava de um novo
tipo de corona virus (chamado cientificamente de SARS-CoV-2) que tem alto poder de
disseminacéo, fato que fez a OMS declarar em 12 de margo de 2020, que a doenca havia
se tornado uma pandemia.

O alastramento da pandemia fez com que diversos protocolos fossem adotados em todo
0 mundo, sendo consensual que a pratica do isolamento social ¢ a melhor maneira de
conter ou frear o alastramento da doenca. Pessoas passaram a trabalhar em sistema home
office e a utilizar com mais frequéncia os aparatos tecnologicos disponiveis. Para Lévy
(2004), a aceleragdo da virtualizacdo € uma tendéncia irreversivel que deve ser integrada
as decisdes, pois fazem parte do cotidiano da sociedade contemporanea. Segundo Quinto
e Silva (2019), o uso de alguns aplicativos de saide pode se tornar uma ferramenta
terapéutica no cuidado, proporcionando autoestima, sentido de pertencimento



ao mundo atual digital, expressdo de sentimentos e interrelagdo com outros usuarios da
aplicacdo como por exemplo, profissionais de salde.

Jornais locais e nacionais noticiam o colapso do sistema de salde, pacientes e
acompanhantes chegam em alguns casos sem condic¢des de relatar o que estdo sentindo,
0 que tomaram de medicamentos e como passaram nos dias anteriores ao atendimento
médico. Fato que atrapalha a compreensdo total do que envolve o quadro, sem contar que
obscurece na tomada de deciséo sobre qual tratamento deve ser realizado de maneira que
0 paciente possa acusar melhoras mais rapidas e eficazes.

Diante destas problematicas, este projeto se prop6s a desenvolver o Diarium
Saude, um aplicativo fortemente acoplado a critérios de usabilidade em acordo com as
Heuristicas de Usabilidade de Nielsen (2003) no formato de diario virtual, para que 0s
usuarios possam registrar, acompanhar e compartilhar os dados historicos do seu
cotidiano em meio a sinais e sintomas da doenca.

2. Passos Metodologicos

Trata-se de pesquisa de producdo tecnoldgica para o desenvolvimento e avaliagdo de
aplicativo com vistas a proporcionar tanto para o usuario, quanto a equipe de salde uma
ferramenta que possibilite: 0 compartilhamento de informacGes sobre o estado de salude
do usuério do app, com métricas e gréficos. Esta pesquisa ocorreu em quatro fases, na
seguinte ordem: pesquisar, relacionar, desenvolver e avaliar. Na fase de pesquisar,
buscou-se ndo s6 o referencial tedrico, mas também o estado da arte acerca da
identificacdo e caracterizacdo dos métodos de usabilidade.

A fase do relacionar iniciou-se comparando varios processos de design de produtos
propostos por diferentes autores visando estabelecer um processo genérico de projeto de
produto (telas e funcionalidades) para que fosse desenvolvido e avaliado. Ainda nesta fase
foi feita a selecdo dos perfis de usuérios para a avaliacdo do app, estes perfis incluiam
professores e profissionais de informatica experientes em usabilidade, além de equipes
médicas multiprofissionais da Universidade do Estado Para.

A fase do Desenvolver, mantinha dependéncia ciclica com a fase do avaliar para
acompanhar a performance e usabilidade do sistema diante de demandas reais de usuarios.
Esta fase era composta pelas etapas: Definicdo da tecnologia utilizada (React Native e
duas bibliotecas: o Native Base para componentes visuais genéricos e a React Navigation
que ajuda a navegar entre varias telas e compartilhar dados entre elas) e prototipacdo que
séo versdes incompletas do software desenvolvido.

O protétipo foi submetido a avaliacbes de usabilidade Nielsen. O tempo de
desenvolvimento e testes foi de 2 meses (entre margo e maio de 2020). Participaram do
projeto de desenvolvimento 3 alunos de iniciacdo cientifica e 2 professores orientadores.
Quanto as avaliacbes de usabilidade participaram 2 professores universitarios e 1
profissional de informatica.



Os critérios de inclusdo para os professores foram de ministrar disciplinas voltadas a area
de interface humano computador; para o profissional de informatica foi de ter pelo menos
2 anos de experiéncia em desenvolvimento de software e conhecimento de usabilidade;

Os critérios de exclusdo para todos: inadaptacdo a utilizagdo da aplicacdo; ndo ter
dispositivo movel. Quanto ao recrutamento dos participantes foi feito por convite, através
de um grupo de whatsapp especifico para enfretamento ao Covid da UEPA. Todos 0s que
aceitaram receberam o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e disponibilizado
acesso ao aplicativo.

3. Resultado e Discussao

O Diarium Salde apresenta-se como uma estratégia de enfrentamento a COVID-19 e se
alinha com os estudos sobre TIC’s e satide como os de Adriano (2017), Quinto e Silva
(2019) mostraram que aplicativos que geram informacdes de salude e que as adaptam ao
perfil do usuario sdo importantes para influencia-lo na direcéo de determinados estilos de
vida saudaveis.

O aplicativo possibilita ao usuario informar seu estado de saude atual (sintomas), e a sua
rotina no dia, facilitando o monitoramento diario, como pode ser visto na Figura 1. O
usuario pode compartilhar seu historico de sintomas e rotina com a equipe de saude, que
terd acesso a graficos que apresentam os sintomas mais recorrentes e as localidades mais
visitadas como pode ser visto na Figura 2.

% Ols, Mellory % ol4, Mellory % Olé, Mellory

QUAIS OS SINTOMAS? ACOMPANHAMENTO DIARIO
3 /- N e
~ L Febre Tosse IR, PO SO SIS NN Ol4, Gustavo Espindola De il
Y — —_— o - Aot ®
ACK |->"(>;A:;:'V'l;.’ OMARX Dor de cabega Falta de apetite Supermercado Farmicle A(OMDAT;:A:A-E::O DIARIO
COMO VOCE ESTA SE SENTIDO? = Pra Piscing
oo o Bblicteca Faculdade
FACA O DOWNLOAD DE SEUS
® m— — o — RELATORIOS DE SAUDE
sem olfato, pala .. MNenhum sntoma o Soene
)
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Estas funcionalidades possibilitam tracar estratégias de tratamentos mais eficazes junto
com o profissional da saude. Apds o lancamento do Diarium Satde em 2020, foram feitas
pesquisas de aceitacdo do aplicativo por parte de usuarios e equipes de saude, a saber:
100% relataram que o app evitou o trabalho repetitivo de levantamento de sintomas, 80%
informaram que os relatorios proporcionaram um feedback mais rapido do quadro geral
de cada paciente, 60% sentiram falta de um espaco explicativo de cada etapa; estes testes
utilizaram as heuristicas de Nielsen (2003), que revelaram uma boa aceitacdo a saber:
80% relataram que é de facil navegabilidade e visibilidade de qual parte se esta no
sistema, 80% relataram perceber consisténcia e padrdes de telas e icones, 60% disseram
que o app nao informa erros e tiveram que entender sozinhos o que estava acontecendo,



80% disseram que o app possui flexibilidade na escolha de opcdes e eficiéncia de uso,
sendo que o destaque maior foi dado para a fungdo compartilhar relatério que obteve
100% de aceitacdo, pois 0 paciente que precisa de atendimento pode com simples acdes
enviar para a equipe de saude seus relatorios. Os fatos evidenciados como negativos serdo
tratados em adequacdes futuras que envolvem alteracdes na interface do aplicativo.

4. Conclusao

Como explicado o Diarium Saude, faz o monitoramento de medica¢fes tomadas,
mudancas de humor frequentes ou néo, atividades realizadas no dia a dia e relatorios de
sintomas. Essas informac@es sdo de vital importancia para facilitar o atendimento médico,
pois varios pacientes tinham alguns sintomas, mas nao conseguiam repassar essas
informacgdes de forma clara ao chegarem a consulta. Com o Diarium Salde e 0s seus
relatorios, o diagndstico tornou-se mais assertivo e rapido.

Percebemos que o usudrio precisa entender o propdsito do app para que se sinta seguro
em utiliza-lo como suporte ao acompanhamento de salde, fato corroborado por Adriano
e Andrade (2017) que destacam o conforto do usuario em ter sua saide monitorada 24h
por dia, como funcdo fundamental para pacientes com pressdao alta, logo as
funcionalidades de um app ndo favorecem somente 0s usuarios, mas toda a equipe de
salde.

Diante disto ficou claro que o app Diarium Salde causou impacto positivo no contexto
de atendimento e acompanhamento entre médicos e pacientes que participaram dos testes
iniciais, pois 0s mesmos constataram a facilidade e comodidade em poder inserir
informagdes cruciais para o entendimento da enfermidade. O compartilhamento das
informac@es concretas, facilitou em diversas metodologias de implementacdo de novas
medidas de prevencéo feitas pela equipe de satde. Ademais a aplicacdo no futuro trara
relatorios que facilitardo todo o monitoramento do estado ou regido, auxiliando
autoridades a determinar e focalizar campanhas de saude.
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