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Abstract. The aim of this study is based on the development of a software to
automate the process of data analysis obtained through the LimeSurvey tool for
data collection in the Basic Health Units of Sobral - CE. This is a descriptive
study with qualitative approach, where the tool was applied in 22 Basic He-
alth Units analyzing with the Primary Care Services Assessment Instrument and
using the PHP programming language and the MySQL relational database to
show a simple and agile interface in the web environment.

Resumo. O objetivo do estudo se fundamenta no desenvolvimento de um soft-
ware para automatizar o processo de andlise de dados obtidos através da ferra-
menta LimeSurvey para coleta de dados nas UBS (Unidades Bdsicas de Satide
do municipio de Sobral - CE). Trata-se de um estudo descritivo de abordagem
qualitativa, onde a ferramenta foi aplicada em 22 unidades bdsicas de saiide
analisando com o Instrumento de Avaliacdo de Servigos de Atencdo Bdsica e
utilizando a linguagem de programacdo PHP e o banco de dados relacional
MySQL para mostrar uma interface simples e dgil no ambiente Web.

1. INTRODUCAO

A atenc¢do primadria a saide (APS) tem como prioridade estratégica a saide da familia, po-
tencializando a interven¢@o na prevencao precoce de doengas, solucionando os possiveis
casos de agravos e direcionando os mais graves para niveis de atendimento superior. Essa
realidade foi proposta pela reformulagdo dos sistemas nacionais de saide com politicas
mais humanizadas, focadas no cuidado primério como a “porta de entrada” ao Sistema
Unico de Satde (SUS)[PASSOS 2017].

Diante disso, inimeras dificuldades sdo enfrentadas entre as funcdes especiais da
atencdo primadria a saude: a qualidade de atendimento e atengdo ao paciente, resolubi-
lidade e facilidade de acesso, organizacdo e responsabilizagdao. A gestdo da APS é um
desafio, pois € necessario tomar decisOes diariamente que vao muito além do conheci-
mento do senso comum.

Para isso, a avaliacdo dos cuidados de saide primdrios pode contribuir para uma
melhor qualidade de servico, com avangos na gestdo e producdo de atencdo. Através
dessa avaliagdo poderdo ser construidas alternativas conjuntas dos profissionais res-
ponsaveis pela APS, proporcionando avangos no ambito de suas fungdes do dia a dia
[SHIMAZAKI 2009].



O QualiAB foi um instrumento de pesquisa criado para a atencao bdsica a saude,
validado na cidade de Sao Paulo-SP, com objetivo de simplificar a identificacdo de
obstaculos a serem superados, onde melhorar e até mesmo pontos a se parabenizar e repli-
car, proporcionando uma reflexao critica dos padrdes adotados por meio da unidade. Esse
instrumento, como também a adaptacdo utilizada na atual pesquisa em questdo, possui
foco nas atribui¢des cotidianas realizadas pelos profissionais de satde, ou seja, o modo
como isso impacta diretamente a quem utiliza esses servicos [CASTANHEIRA 2011].

Nesse contexto, foi feita uma avaliacdo da qualidade do servico primério de saide
da cidade de Sobral, desde a estrutura até os processos, tendo como instrumento uma
pesquisa com abordagem qualitativa e quantitativa, para coleta de dados quantitativos, a
qual é baseada em uma adaptacdo do Instrumento de Avaliacdo de Servicos de Atengao
Basica (QualiAB), que faz uso do referencial de Donabedian com auxilio da ferramenta
LimeSurvey [CASTANHEIRA 2016].

Com o intuito de entregar as informacdes de forma rapida, prética, dados consis-
tentes e de facil visualizagdo para uma interpretacao mais objetiva, foi desenvolvido um
sistema web. Sendo ele alimentado a partir da leitura dos arquivos das respostas exporta-
dos pelo LimeSurvey no formato CSV, guardando todos essas informag¢des em seu banco
de dados. Apds o prazo estipulado para responder o questiondrio, as respostas foram
exportadas separadamente por participante e lidas pelo sistema.

Dessa forma, o objetivo do presente estudo de baseia no desenvolvimento de um
software para automatizar o processo de andlise de dados obtidos através da ferramenta
LimeSurvey para coleta de dados nas Unidades Basicas de Saide do municipio de Sobral
- CE.

2. Metodologia

Este trabalho tem um propdsito descritivo com abordagem qualitativa, ja que se trata do
desenvolvimento de uma ferramenta e a utilizagdo de outra ja existente, para ser aplicado
a uma realidade de gestao estratégica, podendo assim, mostrar uma nova visao e melhoria
da mesma.

Com o uso do LimeSurvey, os participantes responderam o questionario online,
fazendo proveito da implementacdo da op¢ao de salvar o que foi respondido e continuar
em outro momento. Depois de todas as respostas submetidas, o LimeSurvey da a op¢ao
de exportar as respostas em arquivo CSV.

Este Open Source foi hospedado no DataCenter da Universidade Estadual do Vale
do Acarau, apés solicitado. Foi disponibilizado um usudrio, para que fosse possivel o
gerenciamento de todo questiondrio da coleta.

O processo de desenvolvimento de software aplicado no projeto foi Extreme Pro-
gramming (XP). Essa € uma metodologia 4gil, que se aplica muito bem para equipes com
poucas pessoas, € que visam um desenvolvimento simples, pois os requisitos podem ser
alterados com o decorrer do projeto. Enfatiza que o desenvolvimento seja rapido, para
garantir a satisfagdo do cliente. Visa um bom relacionamento constante com o mesmo,
para que haja um feedback continuo. A simplicidade € pregada também no cédigo-fonte,
com o0 menor nimero possivel de classes e métodos [SOARES 2004].

O contato com o cliente, foi feito através de reunides periddicas de entre 10 a



15 dias, para mostrar como estava seguindo o desenvolvimento. A partir do momento
em que as fungdes bdsicas estavam funcionais, a ferramenta foi posta online, para ser
utilizada e a autora da pesquisa consumisse os dados. As reunides seguiram continuidade,
ja que muitos requisitos e demandas foram sendo solicitados logo apds iniciar o uso da
tecnologia. A equipe foi formada por somente um desenvolvedor, que exerceu todas os
papéis necessarios.

Sabemos que no processo de desenvolvimento de sistemas, uma boa aplicagdo
sisttmica da modelagem do banco de dados deve levar em consideracdo diversas
restricdes, que uma vez tenham sido definidas, pode-se fazer com que a aplicagdo seja
mais efetiva, garantindo assim a integridade dos dados. Tudo tende a seguir com mais fa-
cilidade se esse modelo conseguir explicitar de maneira mais adequada o relacionamento
entre as entidades do contexto abordado [JUNIOR 2012].

Como a aplicagcao desenvolvida tinha como objetivo principal somente gerar as
saidas de dados relevantes ao estudo da pesquisa, o modelo de banco de dados foi criado
somente em cima desse escopo. Contendo exclusivamente tabelas como, por exemplo:
usudrio, para controle de acesso do sistema; pergunta e resposta, para atribuir os dados
que foram lidos do arquivo exportado em CSV, dentre outras.

As alternativas e pontuagdes de cada uma, juntamente com as perguntas, ja foram
inicialmente cadastradas. Para que no processo de importagdo das respostas, a aplicacao
Ja tivesse a capacidade de identificar e calcular as pontuagdes de cada pergunta e das
respostas por candidato.

3. Tecnologias Utilizadas
3.1. PHP7

Para implementacdo do cdédigo fonte do sistema, foi optado pela linguagem PHP7,
acronimo recursivo para Hypertext Preprocessor Linguagem de programacdo open
source, muito utilizada para o back-end de aplicacdes, voltado para desenvolvimentos
de sistemas web.

O objetivo principal da linguagem € permitir um desenvolvimento fécil, com sua
sintaxe simples, e permitir aos desenvolvedores criarem paginas que serdo geradas dina-
micamente e ainda com o processamento de dados. Possui ainda um amplo suporte de
variedade de banco de dados e na maioria dos sistemas operacionais [ACHOUR 1997].

3.2. MySQL

Sistema de gerenciamento de banco de dados escolhido foi o MySgql, utiliza a lingua-
gem SQL (Structured Query Language) como interface, mantido pela Oracle Corpora-
tion. Distribuido como um produto open source sob os termos de Licenca Publica Geral
(GNU). Fornece um servidor de dados rapido, multithread e robusto. Suas principais ca-
racteristicas s@o: Compatibilidade de drivers para diversas linguagens de programacao,
excelente desempenho, estabilidade e facilidade de manuseio [MySQL 2019].

3.3. Frameworks e Bibliotecas utilizadas

Para realizar a entrega de um software de qualidade, que atendesse ao prazo de entrega
e com a eficiéncia necessdria, buscando integracdo e facilidade no desenvolvimento, a
utilizacdo de frameworks e bibliotecas de terceiros foi essencial.



RainTPL é uma simples biblioteca de template em PHP, que carrega modelos
HTML com tags. Ele busca simplificar a integragdo entre front-end e back-end, deixando
toda a estrutura visual separada da l6gica, o que melhora significativamente na constru¢ao
e manuten¢ao de sistemas web [RainTPL2 2014].

Slim é um microframework PHP que ajuda na construgdo e interpretacdo de rotas
dentro de uma aplicacdo web. Fornece um roteador rdpido e poderoso, mapeando todas
as rotas disponiveis para solicitagdes HTTP e URLs especificos. Proporciona uma maior
flexibilidade para desenvolvimento e auxilio para manutengdo, ji que ele serve como
Controller, ou seja, € em suas rotas mapeadas onde ficam centralizado todas as regras do
sistema, por meio dele que interliga todas as a¢cdes [Lockhart et al. 2019].

Outro instrumento importante para a visualizagdo das informacdes foram os
graficos. Implementados utilizando a biblioteca PHPlot, permite ao desenvolvedor criar
gréaficos de pizza, barras linhas e outros, a partir de um aplicativo PHP [BAYUK 2011].

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Como apresentado na figura 1 o sistema apresenta uma interface simples e agil, foi
possivel entregar todos os requisitos ja antes estabelecidos no inicio do projeto. Foi
atribuido pelo sistema todas as pontuacdes para as questdes que necessitavam, € mos-
trado visualiza¢des em tela, detalhando cada questdo, sua pontuacio e quais alternativas
foram assinaladas por cada candidato. O cddigo para a fonte da ferramenta estd disponivel
no link github.com/LeonardoCarneiroArruda/qualiabsobral.

Consulta de porcentagem das respostas por questao @ Leve

Aqui vocé pode consultar a porcentagem de respostas de cada alternativa por questdo, basta inserir o nlimero da questao para
consulta

Questio:

Pergunta: 54. As agdes regularmente programadas para a SAUDE DO HOMEM nesta
Unidade abordam as seguintes condigdes:

# Alternativas Peso % que marcou SIM
1) salide do trabalhador 2 55.56%

2) 15T/ aids e hepatites virais 2 100.00%

Figura 1. Tela do sistema

O sistema possibilita a visualizacdo da média final das pontuagdes por cada UBS
participante e ao lado uma média geral. Tudo conforme os indicadores, para que a avali-
adora da anélise possa ranquear aqueles que estao dentro dos padrdes esperados e os que
necessitam de mais atencao.

Outro relatério foi desenvolvido para que se pudesse enxergar as pontuacdes de
todos os participantes agrupadas por questdo. Pois algumas seriam escolhidas como des-
taque, para posteriores discussoes. Foi desenvolvido ainda que uma dashboard que apre-
sentasse a média dessa questio a partir do conjunto de pontuagdes e ainda retirada desse
mesmo conjunto a medida de moda.

Mais um ponto forte entregue como resultado, gerado pela ferramenta desenvol-
vida, foram os graficos produzidos com a biblioteca PHPIot, de uma lista de questdes



escolhidas pela autora do questiondrio. Assim ela pdde ver e apresentar de forma mais
facil e agradavel, os resultados sintetizados dos dados da pesquisa, como pode ser visto
na Figura 2.
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Figura 2. Grafico de Resultado do Sistema

A ferramenta possibilitou ainda a visualizag@o do relatdrio por questdao da porcen-
tagem relativa a cada alternativa, de quantos participantes assinalaram “sim”, na questao
escolhida. A entrada de dados € somente digitar qual questao deseja visualizar os dados e
o sistema trard questao, alternativas, peso e a porcentagem calculada.

5. CONCLUSAO

Concluimos que a atenc¢do bdsica € a “porta de entrada” para os demais servicos de saude,
e os profissionais que atuam nesse nivel de cuidado desempenham um papel estratégico
para a saude do todo. Com intimeros desafios didrios, as Unidades Basicas de Saude
precisam estar sempre em constante evolugao, para isso foi proposto a aplicagao de uma
adaptacdo do questiondrio QualiAB, em todos os estabelecimentos de atencdo a satude
primaria da cidade de Sobral.

O Questionario o qual, trabalha com uma metodologia de indicadores, com foco
na organizagdo dos processos e da estrutura disposta aos profissionais de sadde para tra-
balharem, desde o responsdvel “da ponta”, até o primeiro contato de atendimento ao paci-
ente. Por ser extenso para ser aplicado de forma tradicional, foi proposto uma abordagem
web.

Com uma metodologia de andlise tdo especifica, que € a do QualiAB, foi ne-
cessario desenvolver um sistema de plataforma web, somente para a andlise dos dados
das respostas exportados pelo LimeSurvey.

Este sistema possibilitou que a autora da pesquisa visualizasse todas as
informacoes necessarias para o seu estudo. Entregava informagdes de todas as pontuagdes
dos indicadores dos participantes, média geral ou por questdo e demais consultas que fo-
ram repassadas como requisito no inicio do projeto. Tudo de fécil acesso e uma simples
interpretagao.

A aplicagdo dessa pesquisa se tornou relevante para que as autoridades res-
ponsaveis por esse primeiro nivel de atendimento a sadde, pudessem voltar os olhos aos
pontos fracos e assim tomar atitudes necessdrias, para o melhor da comunidade. Com a
aplicacao de forma web e a andlise feita através da tecnologia desenvolvido, esse feed-
back da situagcdo das Unidades Basicas de Saude, pode ser feita de forma mais segura,



integrada e rapida. Proporcionando diferentes perspectivas para auxiliar na tomada de de-
cisdo. E um claro exemplo onde a Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC) pode
atuar auxiliando nas mais diversas areas.

Disponibilizando solu¢des de facil implementacao, mas para o contexto aplicado,
consegue ter um impacto significativo. Vivemos na Era da Interatividade e multidisci-
plinaridade, onde o “pensar fora da caixa” é essencial. Por isso os profissionais de TIC,
devem estar sempre se envolvendo nos mais diversos contextos, em busca de resolver
problemas, aplicando solu¢des novas e cada vez mais otimizadas.

5.1. Trabalhos Futuros

Com um projeto melhor planejado e tempo hébil de desenvolvimento, o ideal seria o
desenvolvimento de:

e Funcdes de cadastro de participante;
e Importacdo das respostas fossem desenvolvidas;
e (Cadastro de aplicacdo da pesquisa.

Com as informacdes de diferentes aplicagdes do questiondrio, o sistema poderia
ter outros tipos de relatérios comparativos implementados, um acompanhamento de como
estava indo a evolucdo de cada UBS, podendo entregar informagdes de grande valor.
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