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Abstract. The Lencois Maranhenses National Park (LMNP) is known
worldwide and visited by tourists from various places. The accelerated growth
of the LMNP region through tourism has brought new challenges, among them
is the need to promote improvements in the provision of services related to as-
sistance to the tourists. This paper presents the process of developing a mobile
guide application, called Guia dos Lengois, to assist tourists in LMNP and Bar-
reirinhas, the city where tourists come into the park. It is also described a usabi-
lity assessment that was performed with the proposed solution, which obtained
promising results.

Resumo. O Parque Nacional dos Lencgois Maranhenses (PNLM) é conhecido
mundialmente e visitado por turistas de variados lugares. O crescimento ace-
lerado da regido do PNLM através do turismo trouxe novos desafios, dentre os
quais a necessidade de promover melhorias na oferta de servigos relacionados
a assisténcia ao turista. Este artigo apresenta o processo de desenvolvimento
de um aplicativo de guia movel, chamado de Guia dos Len¢dis, para assistir
turistas do PNLM e de Barreirinhas, a cidade onde turistas entram para o par-
que. Também é descrita uma avaliacdo de usabilidade que foi realizada com a
solucdo proposta, a qual obteve resultados promissores.

1. Introducao

O Parque Nacional dos Len¢6is Maranhenses (PNLM) é uma regido turistica, localizada
no estado do Maranhao, que possui belezas naturais exuberantes com vastas areas de
altas dunas de areias brancas, lagos e lagoas naturais. O PNLM ¢é conhecido mundi-
almente e visitado por turistas de variados lugares do planeta. A cidade de Barreiri-
nhas é mundialmente conhecida por ser a entrada para o PNLM. O crescimento ace-
lerado constante do PNLM e da cidade de Barreirinhas através do turismo trouxe de-
safios [Saldanha et al. 2017], incluindo a demanda por oferta de melhores servigos de
assisténcia ao turista.

Levando em consideracao este contexto, identificou-se a necessidade do desenvol-
vimento de uma solugdo para proporcionar recursos tanto para atrair o turista de outros
lugares do Brasil e do Mundo, como também para auxilid-lo durante a sua estadia no
PNLM. Por considerar esta demanda, desenvolveu-se uma solucdo de guia mével desti-
nada para assistir os turistas do PNLM e de Barreirinhas [Smirnov et al. 2014].

Os Guias Moveis sdo aplicacdes moveis que proveem servicos de turismo ricos
em recursos multimidia e cientes de contexto [Emmanouilidis et al. 2013]. Um tipico



cendrio € aquele em que um usudrio opera um dispositivo mével a fim de se localizar e
navegar de forma interativa por um ambiente. Esse ambiente pode ser interno ou externo
(e.g., um usudrio percorrendo a pé, de bicicleta, ou por algum veiculo motorizado, de um
ponto turistico a outro em uma regido). As funcionalidades de guias méveis oferecidas
atualmente por aplicacdes cobrem uma grande quantidade de recursos, por exemplo: re-
cursos cientes de localizagdo, acesso a servigos de marcagdo de locais, colaboracdo com
outros usudrios, e ranqueamento de locais [Bolchini et al. 2009]. E possivel ainda realizar
a entrega de informacdes contextuais com uso de recursos multimidia (e.g., dudio, video,
fotos, e jogos) [Bettini et al. 2010]. Dessa forma, os guias méveis atuais utilizam-se de
muitos servigos baseados em localizacdo, os quais utilizam a informacao de localizacao
do usudrio para fornecer servicos, tais como a recomendacao de lugares proximos, publi-
cidade ciente de localizacdo, sensoriamento participativo em que o usudrio da sua opinido
sobre lugares visitados.

Os pontos turisticos de uma cidade ou regido especifica podem ser fielmente ma-
peados para uma aplicacdo de guia movel [Kenteris et al. 2009]. Além disso, cidades
turisticas podem ter seus servigos (e.g., pousadas, hotéis, restaurantes, agéncias de via-
gem) organizados, categorizados e ilustrados (ou seja, inser¢ao de conteido multimidia
como fotos e videos) em uma aplicacdo de guia mével. Outro recurso interessante de
guias moveis € a possibilidade de inser¢do colaborativa de pontos de interesse de uma
cidade, em que os proprios usudrios podem adicionar marcadores para serem comparti-
lhados com outros usudrios.

Este artigo objetiva descrever a solucdo Guia dos Lengdis, um aplicativo inteli-
gente de guia movel desenvolvida para a assisténcia de turistas visitantes do PNLM e de
Barreirinhas. As contribui¢des deste artigo sdo as seguinte: (i) € realizada a descri¢ao
do processo de desenvolvimento Guia dos Lengdis; (i1) todos os recursos da solugdo
proposta sdo descritos, os quais fazem uso de servicos cientes de contexto; (iii) uma
avaliacdo de usabilidade foi feita com a solucdo e seus resultados sdo apresentados. O
Guia dos Lengdis € uma acao inicial no sentido de aplicar um recurso de Cidades Inteli-
gentes [Gharaibeh et al. 2017] para a regidao do PNLM.

O restante do artigo estd organizado como segue. A Secdo 2 discute os trabalhos
relacionados. Em seguida, a Secdo 3 apresenta o Guia dos Lengdis e seu processo de
desenvolvimento, enquanto a Secdo 4 descreve a avaliag@o de usabilidade realizada, seus
resultados e uma discussdo deles. Por fim, a Sec@o 5 conclui o artigo e lista os trabalhos
futuros.

2. Trabalhos Relacionados

Comparando a solucdo proposta com aquelas encontradas na litera-
tura [Kenteris et al. 2011, Emmanouilidis et al. 2013, Smirnov et al. 2014], observa-se
que essa primeira versdo do aplicativo foi desenvolvida considerando requisitos es-
pecificos de uma determinada regido, com conteido multimidia e servigos baseados
em localizacdo focados para atender os turistas do PNLM e da cidade de Barreirinhas.
Essa regionalizacdo ja vem sendo uma tendéncia das solucdes propostas na litera-
tura [Alrehili et al. 2018], uma vez que € possivel caracterizar mais especificamente a
regidao. Uma outra vantagem de focar em uma regido € a possibilidade dos desenvolve-
dores da solugdo, juntamente com gestores da cidade ou do estado (e.g., secretarios de



turismo ou associacdes de profissionais e agéncias de turismo), darem prioridade para
que os turistas visitem determinadas atracOes turisticas, em detrimento de outras, criando
ranqueamentos estratégicos [Smirnov et al. 2015].

Diferente de outros trabalhos que tentaram identificar a possibilidade de uso e
as vantagens de determinadas tecnologias e paradigmas, tais como [Song and Yao 2014]
e [Kourouthanassis et al. 2015], em que os autores exploraram, respectivamente, a Inter-
net das Coisas e a Realidade Aumentada, o Guia dos Len¢dis focou em desenvolver uma
solucdo para atender os requisitos elicitados através dos guias da Associa¢ao dos Condu-
tores de Turismo de Barreirinhas (ACTB). A solu¢do considera ainda que estes requisitos
além de atenderem as demandas dos guias, por serem profissionais que conhecem bem as
pessoas que visitam o parque e a cidade de Barreirinhas, possibilitam atender a0 mesmo
tempo as necessidades dos proprios turistas.

Ressalta-se ainda que existem algumas propostas disponiveis nas principais lojas
de aplicativos (i.e., Play Store e iTunes App Store) e um portal de conteido da cidade
de Barreirinhas'. Entretanto, nenhum desses aplicativos e portal possuem os recursos
propostos pelo Guia dos Lengdis. Ademais, o aplicativo Google Maps ja possui mui-
tos pontos de interesse que sao mapeados da cidade de Barreirinhas e de outras regides
do PNLM, mas o aplicativo proposto enriquece quantitativamente e qualitativamente os
pontos ja georreferenciados por este aplicativo. Dessa forma, acredita-se que o aplicativo
inteligente que se estd propondo poderéd contribuir bastante com o desenvolvimento do
turismo da regidao do PNLM.

3. Solucao Proposta: Guia dos Lengdis

3.1. Levantamento de Requisitos

Inicialmente foi feita a etapa de levantamento de requisitos. Este levantamento foi reali-
zado com guias de turismo da ACTB através de entrevistas feitas em reunides no Labo-
ratorio de Inovagdes e Pesquisas em Informatica (LiPi) do IFMA-Campus Barreirinhas,
em que foi possivel identificar todas as funcionalidades a serem implementadas no guia
movel. O resultado desta etapa forneceu um relatério contendo todos os requisitos funci-
onais e ndo-funcionais. Em seguida, em reunido posterior, os guias definiram prioridades
aos requisitos, as quais foram utilizadas para se definir o escopo da primeira versao do
aplicativo proposto. Optou-se por realizar o desenvolvimento utilizando o Thunkable?,
uma ferramenta de desenvolvimento de aplicativos mdveis para as plataformas Android e
i0S que utiliza programacgao baseada em blocos. A razado de utilizar esta ferramenta foi
devido ela possibilitar a facil e rdpida implementacdo de todos os recursos que atenderiam
os requisitos da primeira versdo do aplicativo, além de ser de facil aprendizado pelos dis-
centes envolvidos. Essa versdo inicial deveria ser desenvolvida de forma rapida para que
fosse possivel realizar testes e avaliagdes iniciais para, em seguida, adicionar recursos e
produzir novas versdes para atender os requisitos de prioridade secundaria.

Antes de efetivamente realizar a implementagdo do aplicativo de guia mével, foi
realizado o mapeamento dos pontos de interesse e rotas turisticas, bem como a obtencao
de contetdos textual e multimidia relacionados ao PNLM e Barreirinhas. Utilizou-se o

'http://portalbarreirinhas.com.br
https://thunkable.com/



Google My Maps® para dar suporte ao processo de mapeamento do contetido. O mape-
amento dos seguintes pontos de interesse do PNLM e de Barreirinhas (maior cidade da
regido do parque) foi fielmente realizado: (1) pontos importantes para turistas da regido
urbana da cidade, tais como pousadas, hotéis, restaurantes, lanchonetes, agéncias de tu-
rismo, lojas, artesanato, hospitais, postos de saide, corpo de bombeiros, e policias; (2)
rotas de turismo, percorridas por meio de transporte terrestre e fluvial, de dois tipos:
comerciais (i.e., aquelas que sdo frequentemente exploradas pelas agéncias de turismo)
e alternativas (i.e., aquelas que sdo mais conhecidas por moradores da regido, mas que
também podem ser de interesse para turistas); (3) pontos de interesse intermedidrios das
rotas de turismo (i.e., aqueles pontos que o turista passard ao percorrer uma rota), os quais
sdo também explorados para a realizacdo de atividades turisticas. Em relag@o a producao
de material multimidia, realizou-se a obtenc¢do, edicao, e categorizacao de conteudo des-
critivo textual, fotos, e videos de alta qualidade. Apés essas atividades, o aplicativo de
guia movel foi entdo implementado no idioma Portugués e, em seguida, traduzido para o
Inglés, para poder ser utilizado por uma maior quantidade de turistas.

3.2. O Guia Mével

A primeira versdo do guia mével foi completamente desenvolvida, tendo como publico-
alvo os turistas e guias do PNLM, levando-se em consideragdo os requisitos de prioridade
alta do relatorio de levantamento realizado, e ficou funcional para testes. A seguir sdo
apresentados algumas capturas de tela do Guia dos Lengdis. Para navegacdo, o usudrio
utiliza um menu lateral visto na Figura 1. A Figura 2 ilustra a tela com as opcdes de
rotas turisticas alternativas. As Figuras 3 e 4 apresentam, respectivamente, as telas de
conteido multimidia da praia de Atins e a rota turistica do centro de Barreirinhas até o
ponto principal da praia. A Figura 5 mostra a op¢ao “A Cidade” do menu de navegacao,
em que € possivel ter acesso a histéria de Barreirinhas e muitas outras informacdes sobre
a cidade.

Os principais recursos da primeira versao do aplicativo sao destacados a seguir:

1. Um primeiro recurso do aplicativo € possuir o0 mapeamento dos principais pontos
de interesse da cidade de Barreirinhas e, mais amplamente, da regido do PNLM.
Dessa forma, os pontos sido georreferenciados, bem como possem contetido des-
critivo textual e multimidia, tais como fotos e videos de alta qualidade.

2. A solugdo desenvolvida possui recursos inteligentes para realizar a recomendacao
de atracdes turisticas baseada no perfil de interesse do usudrio. O perfil de inte-
resse do usudrio € identificado a partir de informacdes explicitamente inseridas por
ele. A aplicacdo considera informacdes de contexto social (e.g., se estd viajando
sozinho ou acompanhado, se estd com a familia, se estd com criangas de colo) e
de interesse do usudrio para realizar a recomendacdo de atragdes turisticas. Adi-
cionalmente, por ter acesso a informacdo de localizacao atual do usudrio obtidos
do préprio smartphone, as recomendacdes sdo cientes de localizagcdo, indicando
ao usudrio atragdes turisticas e pontos de interesse proximos a ele em tempo real.

3. Para suportar os guias, valorizando seu trabalho, o Guia dos Len¢dis ndo indica
as rotas turisticas com informag¢des de navegaciao. Por exemplo, ndo é possivel
o usudrio (i.e., o turista) saber se ele deve dobrar em uma curva ou seguir direto

Shttps://www.google.com/intl/pt-BR/maps/about /mymaps/
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durante o percurso. Caso desse detalhes das rotas, o aplicativo estaria contri-
buindo para a ndo utilizacdo dos servicos fornecidos pelos profissionais de guia
de turismo. Ao contrdrio, para simultaneamente suportar os turistas, o aplicativo
apresenta um botdo “Chamar Guia”, em que ele € levado para uma conversa pri-
vada do aplicativo WhatsApp. As conversas sdo abertas com guias cadastrados
na ACTB. Os ndmeros dos guias sdo categorizados de acordo com suas rotas de
especialidade. Por exemplo, hd guias especializados em trekking diurno, outros
em noturno, e ha aqueles que ndo possuem especialidades e, portanto, podem ser
chamados nas rotas mais comerciais.



4. Avaliacao Experimental
4.1. Metodologia

O aplicativo foi disponibilizado para uso a fim de avaliar a sua usabilidade e também
utilidade. Para isso, recrutou-se a comunidade académica do IFMA-Campus Barreirinhas
e também da ACTB. Os participantes utilizaram o Guia dos Lengois por, pelo menos,
sete dias e, apds o periodo de uso, responderam a um questiondrio online. O questionério
deveria ser respondido de forma andnima e foi composto por um total de 14 questdes: 3
perguntas para identificar a idade, género e ocupacao dos respondentes, 10 do questionario
System Usability Scale (SUS) [Brooke 1996], e a ultima com o seguinte enunciado “Eu
acho que o aplicativo ajudaria os turistas do Parque Nacional dos Lenc6is Maranhenses”,
em que os participantes podiam responder sim ou nao.

O SUS consiste de um questiondrio simples e de rapida aplicagdo, por onde € de-
terminada a satisfacdo do usudrio em relacdo ao sistema e seu uso. O SUS € composto
de 10 questdes/afirmacdes objetivas, as quais sdo apresentadas na Tabela 1. As respos-
tas sdo dadas em uma escala Likert [Likert 1932], em que o participante confirma desde
Discorda Plenamente (opcao 1) até Concorda Totalmente (op¢do 5). Observa-se no ques-
tiondrio que existem afirmacdes positivas (impares), em que aumenta a pontuacdo quando
o sujeito responde 5, e negativas (pares), em que reduz a pontuacdo quando o sujeito res-
ponde 5. Isso € util para reduzir o viés de sua aplicacdo, obrigando o participante a ler e
responder calmamente todas questdes. O cdlculo da pontuacdo do SUS para cada partici-
pante € feito da seguinte maneira: (1) as questdes impares sd@o pontuadas com x-1, em que
x € o nimero da opcao da escala Likert respondida; (2) as questdes pares sao pontuadas
com 5-x; (3) por fim, os pontos sdo somados e, em seguida, o resultado é multiplicado
por 2,5. O resultado final é dado em uma escala de 0 a 100.

Tabela 1. Questoes do SUS.

| Ntimero | Descri¢io da Questio

1 Eu acho que gostaria de usar o Guia dos Lengdis com frequéncia.

2 Eu achei o Guia dos Lengois desnecessariamente complexo.

3 Eu achei o Guia dos Lengdis facil de usar.

4 Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos
técnicos para usar o Guia dos Lengdis.

5 Eu achei que as vérias funcdes do Guia dos Lencdis estao muito bem
integradas.

6 Eu achei que o Guia dos Lengdis apresenta muita inconsisténcia.

7 Eu acho que as pessoas aprenderiam a usar o Guia dos Len¢dis rapida-
mente.

8 Eu achei o Guia dos Lengois complicado de usar.

9 Eu me senti confiante ao usar o Guia dos Lengdis.

10 Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o Guia
dos Lengois.

4.2. Resultados e Discussao

A avaliacdo realizada com esta primeira versao do aplicativo obteve um total de 21 parti-
cipantes, com idades entre 16 e 42 anos (Média = 23,9; Mediana = 21; Desvio Padrao =



6,34), dos quais 15 eram no género masculino. As ocupagdes dos sujeitos eram: 7 estu-
dantes de ensino médio/técnico, 3 de graduagdo, 1 de pos-graduacdo, 5 professores, € 5
guias de turismo da ACTB. O resultado obtido foi a média das notas do questiondrio SUS
de todos os participantes: 84,8 (Mediana = 87,5; Desvio Padrao =9,14). Para o SUS, essa
¢ uma nota considerada muito préximo do conceito “Excelente” [Brooke 2013].

Para a dltima pergunta do questiondrio, todos os usudrios que realizaram a
avaliagdo confirmaram positivamente que acharam o aplicativo uma ajuda aos turistas
do PNLM. Eles ainda acrescentaram que o aplicativo seria util para os turistas conhece-
rem mais sobre a prépria cidade de Barreirinhas e sua histéria, o que informaram ser util
para agregar valor aos produtos e servigcos de turismo da regido.

Os resultados mostram que o Guia dos Lengdis teve uma Otima aceitacdo com
base na utilidade dos seus recursos propostos. No entanto, a solucdo desenvolvida possui
uma limitagdo que vale a pena destacar, que é o fato de ainda ndo ter sido realizada
uma validacao de todos os pontos e rotas mapeados no Google My Maps, o que requer o
translado fisico por todas as atragdes turisticas do PNLM e de Barreirinhas. Considera-se
ainda uma limita¢do deste primeiro experimento com usudrios finais a nao realizacdo de
uma avaliacdo rigorosa no sistema de recomendacgdo de atragdes turisticas.

O fato do desenvolvimento do aplicativo ter sido realizado na ferramenta Thunka-
ble ndo é considerado uma limitacao, uma vez que foi possivel implementar todos os re-
cursos identificados através do levantamento de requisitos e também porque a versao atual
da ferramenta permite o desenvolvimento de aplicacdes visualmente elegantes. Além
disso, os aplicativos gerados sao destinados para os sistemas operacionais mais utilizados
na atualidade: Android e iOS.

5. Conclusao

Este artigo apresentou o Guia dos Len¢dis, um guia mével para a assisténcia aos turistas
visitantes do PNLM e de Barreirinhas. O processo de desenvolvimento da solugdo pro-
posta foi detalhado e uma avaliagdo experimental de usabilidade realizada com a solucao
e usudrios finais foi descrita. O projeto de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico a que
a solugdo desenvolvida faz parte demonstrou ter potencial de contribuir bastante com o
desenvolvimento e manutencao do turismo da regidao do PNLM e da cidade de Barreiri-
nhas.

Planos para trabalhos futuros incluem o desenvolvimento de uma funcionalidade
para a geracao de relatdrios com informagdes referentes aos pontos de interesse e atragdes
turisticas visitados e rotas percorridas pelos turistas, de maneira a preservar a privacidade
dos usudrios. Outro recurso a ser adicionado é um sistema colaborativo com ranquea-
mento de atracdes e rotas, de maneira a possibilitar o turista emitir opinides a respeito
dos locais visitados. Por fim, espera-se acrescentar também suporte a outros idiomas, tais
como espanhol, franc€s e mandarim.
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