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Abstract. The objective of this article is to present an analysis of the
HoneyComb framework from the point of view of requirements engineering in
order to verify the characteristics necessary to a communication tool to
support requirements engineering based on social networks. The results of the
comparison demonstrate that there is a 78% adequacy of the Honeycomb
elements with the characteristics of requirements engineering.

Resumo. O objetivo deste artigo é apresentar uma andlise do framework
HoneyComb sob a perspectiva da engenharia de requisitos, a fim de verificar
as caracteristicas necessarias a uma ferramenta de comunicagdo, para apoiar
a engenharia de requisitos, baseada em redes sociais. Os resultados do
comparativo demonstram que hda uma adequagdo de 78% dos elementos do
Honeycomb com as caracteristicas da engenharia de requisitos.

1. Introducao

A Engenharia de Requisitos (ER) ¢ o primeiro passo no desenvolvimento de software,
independente do modelo de desenvolvimento adotado. Esta atividade envolve varios
grupos de pessoas, como analistas de sistemas, programadores, clientes, usuarios e
gerentes de projetos, conhecidos como stakeholders. Segundo Sommerville (2011), ER
¢ o processo de descobrir, analisar, documentar e verificar requisitos e restricdes do
sistema.

Por envolver pessoas com diferentes conhecimentos e culturas, o processo da ER
¢ visto como uma estrutura social, onde diferentes grupos de pessoas se comunicam em
torno de um tUnico objetivo: definir requisitos. Varias sdo as técnicas adotadas na
descoberta ou elicitagdo de requisitos, tais como: entrevistas, questiondrios, reunides,
observagdo, cenarios, casos de uso e abordagens baseadas em etnografia. E um processo
de estreita colaboracdo entre desenvolvedores ¢ usuarios/clientes e existe muita
comunicagdo envolvida. Esta comunicagdo pode ser permeada do que se chama de
ruidos, ou seja, o que um quer dizer ndo € exatamente o que os outros vao entender.

Desta forma, entende-se que uma ferramenta a ser desenvolvida para apoiar esta
atividade se caracteriza como um software social ou colaborativo. Numa tentativa de
entender melhor a natureza e a estrutura dos softwares sociais, Smith (2007) criou o
framework HoneyComb, um conjunto de sete elementos que representam os aspectos
fundamentais deste tipo de software.

Sendo assim, o objetivo principal deste artigo é apresentar uma analise do
framework HoneyComb, sob a perspectiva da engenharia de requisitos, a fim de
verificar as caracteristicas necessarias a uma ferramenta de comunicagdo, para apoiar a
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engenharia de requisitos, baseada em redes sociais.

A secdo 2 deste artigo aborda a engenharia de requisitos e seus problemas. A
secdo 3 apresenta o framework HoneyComb e, na secdo 4, a sua relacdo com a
engenharia de requisitos. Por fim, apresentam-se as consideragdes finais e as referéncias
utilizadas.

2. Engenharia de requisitos

Segundo Sommerville (2011), os requisitos de um sistema sao as descri¢des do que o
sistema deve fazer, os servigos que oferece e as restricoes ao seu funcionamento. O
glossario de engenharia de software do IEEE (1990), define requisito como: (1). uma
condicdo ou capacidade necessitada por um usudrio para resolver um problema ou
alcangar um objetivo; (2) a condicdo ou capacidade que deve ser satisfeita ou possuida
por um sistema ou componente de sistema para satisfazer um contrato, um padrio,
especificagdo, ou outros documentos impostos formalmente; uma representacao
documentada de uma condi¢@o ou capacidade como em (1) e (2). Para Pressman (2016),
entender os requisitos de um sistema estd entre as tarefas mais dificeis enfrentadas por
um engenheiro de software. E complicado estabelecer os requisitos principalmente
porque existem vdrias pessoas envolvidas direta ou indiretamente com essa atividade, os
stakeholders. Estes, possuem culturas diferentes e falam linguagens diferentes; cada um
¢ especialista em sua area, causando problemas de comunicagao.

A engenharia de requisitos ¢ a subarea da engenharia de software que procura
sistematizar o processo de defini¢do de requisitos. A primeira atividade da engenharia
de requisitos ¢ a descoberta, também chamada de levantamento, elicitacdo e aquisi¢ao.
Esta atividade ¢ colaborativa e realizada em grupo, onde os envolvidos trabalham juntos
para conhecer o problema e definir uma solugdo. Segundo Sommerville (1997), na
elicitacdo de requisitos a equipe de desenvolvimento de software trabalha junto com os
clientes e usudrios finais a fim de descobrir como o dominio de aplicacdo e os servigos
do sistema estdo organizados, qual o desempenho esperado, quais as restricoes de
hardware e assim por diante. Ainda conforme o autor, este processo ndao envolve
simplesmente perguntar o que se quer do software; € necessario uma analise criteriosa
da organizagdo, do dominio da aplicacdo e de como realmente o sistema deve ser
utilizado.

Além disso, normalmente o funcionamento das organizagdes ¢ complexo,
baseado em fungdes pouco estruturadas, com fluxos de informagao pouco claros. Outro
fator que dificulta a atividade ¢ que o comportamento humano ¢ dinamico, dificil de
definir e entender. As pessoas muitas vezes apresentam resisténcia a mudangas e
acabam omitindo informagdes importantes. Ainda, os problemas sdo dinamicos, ou
seja, mudam com frequéncia; o que hoje ¢ uma regra, amanhd pode ndo ser mais.
Virias técnicas tém sido utilizadas para levantamento de requisitos como reunides,
entrevistas, questionarios, observacdes, etnografia, cendrios, etc. Todas elas possuem
vantagens e desvantagens e s3o adequadas a determinadas situagdes.

3. Software Social e 0 Framework HoneyComb

Shirky (2003) define softwares sociais como sendo aqueles que suportam a interagdo em
grupo. Klamma et al (2007) entendem software social como ferramentas e ambientes
que suportam atividades em redes sociais digitais. Chatti et al (2007) compreendem
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software social como ferramentas que aumentam as habilidades sociais e colaborativa
das pessoas, facilitando a conexao social e a troca de informacdes.

Smith (2007), por sua vez, entende software social como software que permite
as pessoas se conectarem por meio de uma comunicagdo mediada por computador. Um
exemplo de software social muito utilizado atualmente sdo as redes sociais virtuais.
Para Wassermann e Faust (apud Recuero, 2009) rede social é definida como um
conjunto de dois elementos: atores ou nos da rede, que sdo as pessoas, instituigdes ou
grupos; conexdes, que sdo as interagdes ou lagos sociais. Para Recuero (2009) uma
rede, ¢ uma metafora para observar os padroes de conexao de um grupo social, a partir
das conexdes estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede tem, assim,
seu foco na estrutura social, onde ndo ¢ possivel isolar os atores sociais nem sequer suas
conexoes.

O framework HoneyComb (Smith, 2007) é um conjunto de sete elementos que
representam os aspectos fundamentais de softwares sociais. Conforme Figura 1, o
elemento identidade refere-se a uma identificacdo pessoal unica dentro do sistema, ou
seja, a expressao de caracteristicas de personalidade de uma pessoa (quem ¢ a pessoa no
espago e no tempo).

Presenca

Compartilhamentg) Relacionamentos,
ldentidade

Conversacies Reputagao

Figura 1. Conjunto de elementos do HoneyComb Framework
Fonte: Smith, 2007

A ideia principal ¢ ter o elemento identidade como central em qualquer software
social combinando com a implanta¢ao dos demais elementos. Assim como a presenca e
os relacionamentos, que referem-se a recursos que permitam saber se um usudrio esta
disponivel no sistema, compartilhando o mesmo tempo e espago, e representar como 0s
usudrios estdo conectados entre si. A reputagdo significa algum meio ou conjunto de
recursos para se conhecer o status de outras pessoas no sistema, saber o que as pessoas
pensam sobre outras.

Grupos sdo os recursos que promovem a formacdo de comunidades que
compartilham interesses, preferéncias, ideias, opinides, € concentram as conversagoes,
recursos pelos quais as pessoas podem se comunicar no sistema. Além disso, os
compartilhamentos sdo funcionalidades que permitem que os participantes
compartilhem algo.
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4. O Framework HoneyComb e a Engenharia de Requisitos

Virios autores embasaram o estudo na area de engenharia de requisitos, dentre eles
destacam-se Sommerville (1997 e 2011), Pressman (2016), Leite (2003) e Thayer
(1997). Apos estudo dos conceitos, as autoras definiram dez caracteristicas que
representam essa atividade:

Trabalho Coletivo: na engenharia de requisitos o trabalho ¢ coletivo, ou seja, €
necessario buscar informagdes de varias fontes de informacgdo. As principais
fontes de informacao sao as pessoas (stakeholders).

Negociacdo: ¢ preciso negociar para definir requisitos. O objetivo é que os
stakeholders alcancem um consenso.

Conlflito: ¢ possivel que a negociacdo gere conflito, pois diferentes pontos de
vista s30 expostos.

Colaboragao: os stakeholders trabalham numa base de igualdade e de ajuda
mutua, de modo a aprofundarem reciprocamente o seu conhecimento.
Comunicagao: exposicao de ideias e pontos de vista.

Registro: todos os requisitos devem ser documentados.

Diferenga cultural e de linguagem: cada stakeholder tem uma bagagem cultural
diferente. Cada dominio de aplicag@o usa termos proprios.

Geragao de ideias: producdo de ideias para o novo sistema.

Compartilhamento: os stakeholders compartilham informagdes, como
documentos, leis, procedimentos, etc.

Moderagdo: necessario para gerenciar conflitos entre stakeholders na
negociagao.

Tabela 1. Relacao das caracteristicas da ER e do HoneyComb Framework

Hon Framawork
|dentidade|PresencaRelacionamento| Reputagdo| Grupos|Conversacio Compartilhamento

Trabalho coletive i I MA M [ M M
MNegociacio 1] MI MNA M Wi M M
| Colaboragsio | M PI NA M| M Mi MI
E Comunicagao I I MA M Mi M M
5 Registro MA NA MA MNA Mi [ M
T | Diferenca cultural I NA MNA Il I M M
E Geracio de ideias I MA MA M ] M M

A Canflito I | MA I Pl M |
Compartilhamento | Pl MA M [A]] M [A]]
Moderagso [ [ MA M Mi | M

Com o intuito de analisar a adequagdo do framework Honeycomb com a

engenharia de requisitos foi elaborado um comparativo, conforme Tabela 1. Foram
consideradas as caracteristicas da engenharia de requisitos citadas acima e, apos
buscou-se analisar o grau de importancia dos elementos do framework Honeycomb para
cada uma delas.

Utilizou-se a seguinte avaliacao: MI (Muito Importante): quando a relagdo do
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elemento com a caracteristica ¢ essencial; I (Importante): quando a relagdo do elemento
com a caracteristica ¢ relevante; PI (Pouco Importante): quando a relagao do elemento
com a caracteristica ¢ pouco relevante; NA (Nao se aplica): quando ndo ha relagdo do
elemento com a caracteristica.

Analisando em termos gerais, pode-se observar, conforme o grafico ( Figura 2),
a compatibilidade das caracteristicas do HoneyComb framework com as caracteristicas
da engenharia de requisitos. E possivel observar que 55,7% das caracteristicas do
framework sdao consideradas muito importantes na adequacdo com a engenharia de
requisitos, em sua maior parte relacionadas ao compartilhamento, conversagao, grupos e
reputacdo. Ja 18,6% das caracteristicas foram consideradas como importantes,
relacionadas principalmente a identidade e presenca. Somente 4,3% das caracteristicas
sdo de pouca importancia, relacionadas a presenca e aos grupos. As caracteristicas nao
aplicaveis a engenharia de requisitos (21,4%), estdo relacionadas praticamente ao
relacionamento, com algumas excegdes relacionadas a presenca e identidade.

Mdo se aplica

Pouco importante

Muito importante

Importante

Figura 2. Compatibilidade das caracteristicas do HoneyComb Framework com a
engenharia de requisitos

Analisando individualmente cada elemento do framework, obteve-se os
seguintes resultados:

e [dentidade: aparece como importante em 50% das caracteristicas da ER, 40%
como muito importante e apenas 10% nao se aplica.

e Presenca: aparece como importante em 40% das caracteristicas da ER, 10%
como muito importante, 20% como pouco importante ¢ 30% nao se aplica.

e Relacionamento: nao se aplica nas caracteristicas da ER.

e Reputacdo: aparece como muito importante em 80% das caracteristicas da ER,
10% como importante € em 10% nao se aplica.

e Grupos: aparece como muito importante em 90% das caracteristicas da ER e
apenas 10% tém pouca importancia.

e Conversacdo: aparece como muito importante em 80% das caracteristicas da ER
e em 20% como importante.

e Compartilhamento: aparece como muito importante em 90% das caracteristicas
da ER e 10% como importante.

A seguir uma analise das caracteristica da ER com relagdo ao framework.
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4.1. Trabalho Coletivo e Negociaciao

A defini¢do de requisitos ¢ um processo que essencialmente necessita de comunicagao,
onde cada um julga a melhor forma de se comunicar, e através da qual se da a
compreensdo entre os stakeholders. O trabalho coletivo se baseia nisso com todos os
processos realizados coletivamente entre os envolvidos, buscando diferentes fontes de
informacao. No trabalho coletivo ¢ muito importante saber as caracteristicas das
pessoas envolvidas para que todos se conhecam, e isso sera facilitado pela existéncia de
um grupo virtual. E importante a presenca dos envolvidos para que seja possivel realizar
discussdes sobre o tema e também ¢ muito importante no momento da tomada de
decisdes saber o conhecimento dos envolvidos sobre determinado assunto.

A conversacao ¢ muito importante porque quanto mais canais de comunicagao
existirem entre os envolvidos melhor sera a troca de informagdes. O compartilhamento
¢ muito importante porque no trabalho coletivo sera necessario compartilhar
informacdes sobre o tema, e essas informagdes, muitas vezes, estardao na forma de
arquivos, o que contribui também para o registro das informagdes. O elemento
identidade ¢ muito importante porque, em uma negociagdo, € necessario conhecer as
pessoas com quem se esta trabalhando para evitar que ocorram problemas futuros. Da
mesma forma, ¢ muito importante saber se a pessoa com quem se esta negociando esta
presente.

Ter um grupo ¢ muito importante pois sera possivel negociar os requisitos,
visando consenso. E muito importante que em uma negociagdo tenham-se varios meios
de conversagdo. Por fim, ¢ muito importante que em uma negociacdo haja bastante
compartilhamento de informacdes.

4.2. Colaboraciao e Comunicacio

O elemento identidade, assim como a reputacao, sao muito importantes porque € preciso
saber se a colaboragdo ¢ de fonte confidvel. Considerou-se a presenga como pouco
importante, pois a colaboragdo pode ser feita em momentos em que o grupo nao esteja
online. O fato de ter um grupo ¢ muito importante pois, desta forma, serd possivel
atingir todos os stakeholders a0 mesmo tempo. E muito importante ter varios meios de
conversagao e que haja compartilhamento.

Para uma boa comunicagdo ¢ importante saber a identificacdo dos envolvidos e
também, ¢ relevante para uma comunicagdo razoavel, saber da presenga dos
stakeholders, a fim de agilizar o processo de defini¢do de requisitos e ndo necessitar
fazé-lo em momentos diferentes. O elemento reputacdo ¢ muito importante pois na
comunicagdo é necessario saber se a informacdo fornecida é de fonte confidavel. E
muito importante o elemento grupo, para que a comunicacdo flua da melhor forma
possivel, abrangendo ideias de todos os stakeholders e, ter varias formas diferenciadas e
eficientes de conversagio, facilita o processo. E muito importante que os stakeholders
possam compartilhar seus arquivos de registro para facilitar a comunicagao.

4.3. Registro e Diferenca cultural

O elemento grupo ¢ muito importante, pois os requisitos sao definidos em um grupo e o
registro € necessario para que todos possam ter acesso ao que foi definido. J& o
elemento conversacgao ¢ importante pois pode ser necessario trocar informagdes antes ou
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durante o registro dos requisitos, bem como na atualizacdo. E muito importante o
compartilhamento pois pode ser necessario compartilhar arquivos antes ou durante o
registro dos requisitos, bem como na atualizagao.

r J4

O celemento identidade ¢ muito importante pois ¢ preciso conhecer as
caracteristicas de cada stakeholders, para facilitar a compreensdao dos envolvidos. A
reputacao também ¢ muito importante, pois é preciso saber qual o conhecimento de cada
stakeholder que esta fornecendo a informagao, para que seja possivel tirar davidas sobre
os termos proprios utilizados. Da mesma forma, ¢ muito importante ter um grupo, pois
a participacdo de varios stakeholders pode amenizar as diferencas de conhecimento e
linguagem. Para melhor compreender os requisitos ¢ muito importante ter varias formas
de conversacao disponiveis e compartilhar informagdes entre os stakeholders.

4.4. Geracao de ideias e Conflito

E importante a identidade na geragdo de ideias pois ¢ preciso conhecer a origem de cada
stakeholder. A reputagdo ¢ muito importante para saber qual o conhecimento do
stakeholder que estd gerando a ideia. Ter um grupo ¢ muito importante, pois ha
possibilidade de surgirem diversas ideias. E muito importante ter varias formas de
conversagdo e ter compartilhamento de informagdes, para facilitar a geragdo e troca de
ideias.

O elemento identidade ¢ importante para que seja possivel identificar os
envolvidos nos conflitos. A presenca e a reputacdo sdo relevantes para que o conflito
possa ser resolvido da melhor forma e o mais breve possivel. A conversagdo ¢
importante porque diversos meios podem auxiliar e agilizar a moderagdo, e o
compartilhamento ¢ importante porque diferentes fontes de informagdo podem
colaborar na resolucao de um conflito.

4.5. Compartilhamento e Moderacio

E importante poder identificar quem estd compartilhando e, é pouco importante, a
necessidade de estar presente. O elemento reputagdo ¢ considerado muito importante,
para se saber se a fonte da informagdo ¢ confidvel. E muito importante compartilhar
informagdes com todos os stakeholders e também, ter a conversagdo para que se possa
discutir as informagdes compartilhadas. Por fim, a comunicacao ¢ relevante, pois no
compartilhamento, necessita-se de diversos meios de comunica¢do para discutir as
ideias do grupo.

E importante, para identificar os envolvidos nos conflitos, assim como a
presenca e a reputacao, para que o conflito possa ser resolvido da melhor forma e o mais
breve possivel. O elemento grupo ¢ muito importante, pois como sdo varias pessoas
envolvidas, muitas ideias podem surgir, o que pode causar conflitos que precisam de
moderacdo. A conversagdo ¢ importante, porque diversos meios de comunicacao
podem auxiliar e agilizar a moderacdo. O compartilhamento, por sua vez, tem sua
relevancia, porque diferentes fontes de informacdo podem colaborar na resolucdo de
conflitos.

5. Consideracoes finais

A engenharia de requisitos ¢ uma etapa essencial no desenvolvimento de software,
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porém, por envolver muita comunicacdo entre diferentes pessoas, torna-se uma
atividade de dificil conducdo. Ferramentas de redes sociais estdo em constante
crescimento, sendo utilizadas em diferentes areas. As redes sociais apresentam um
espago para comunicagdo e possibilitam o desenvolvimento de trabalho coletivo. Sendo
assim, apresentou-se neste artigo, parte de uma pesquisa sobre a utilizacdo de redes
sociais como forma de minimizar os problemas de comunicacao desta area.

Verificou-se que o Framework Honeycomb se adequa em 78% de seus
elementos, com as caracteristicas da engenharia de requisitos, sendo 55% consideradas
como muito importantes, 18% como importantes, 4% como pouco importantes ¢ 21%
ndo se aplicam. Estes resultados mostram que os elementos do framework (exceto o
relacionamento), devem ser considerados no desenvolvimento do prototipo. Porém,
outros elementos deverdo ser acrescentados, em virtude das particularidades da
engenharia de requisitos como, por exemplo, o consenso, a resolugcdo de conflitos, a
moderagdo e a negociacao.

Na continuidade, pretende-se desenvolver um prototipo, contemplando as
caracteristicas da engenharia de requisitos com base nos conceitos de redes sociais,
software social e colaborativo, bem como os elementos do Framework Honeycomb.
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