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Abstract. The donation rate in Brazil is below the ideal average. Based on
this problem it was proposed the tool Seu Sangue, Minha Vida (SSMV), a web-
based application that helps in the process of blood donation, focused on social
aspects. Besides that, a survey of related jobs and similar applications was
conducted. To evaluate the proposed tool, a quiz was developed to to obtain
opinions and critics from the community. Based on the results more than half of
the people has had need of donation and most believe that the tool could help
the process. Therefore, despite the existence of similar systems, the proposed
tool presents new differentiated features.

Resumo. O indice de doagdo no Brasil estd abaixo da média ideal. Com base
neste problema foi proposta a ferramenta Seu Sangue, Minha Vida (SSMV), fo-
cado em uma aplicacdo Web que auxilie no processo de doacdo de sangue, vol-
tado a aspectos sociais. Além disso, uma pesquisa de trabalhos relacionados e
aplicacoes semelhantes foi realizada. Para avaliar a ferramenta proposta, um
questiondrio para obter opinides e criticas dos usudrios foi desenvolvido. Com
base em seus resultados mais da metade das pessoas jd precisaram de doagdo
e a maior parte considera que a ferramenta poderia auxiliar o processo. As-
sim, apesar de jd existirem sistemas similares, a ferramenta proposta apresenta
novas funcionalidades diferenciadas.

1. Introducao

Atualmente no Brasil, apenas 1,6% da populacdo é doadora de sangue, sendo consenso
que este indice estd abaixo da média considerada ideal pela OMS (Organizacdo Mundial
da Saude), o qual varia de 3% a 5% [Beraldo 2018]. Um dos fatores que colabora para este
baixo indice € a falta de informacgdes especificas, como a necessidade de determinados
tipos sanguineos em hemocentros ou a disponibilidade de doadores aptos.

O objetivo desse artigo € apresentar uma proposta de um sistema que possa auxi-
liar neste problema, onde serd desenvolvida uma aplicacdo Web que auxilie no processo
de doacgdo de sangue, buscando doadores e divulgando a necessidade de doacdo de hemo-
centros.
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Foi desenvolvida uma versdo do sistema inicialmente como um trabalho acadé-
mico em 2017. Essa versao nao foi disponibilizada e serd utilizada somente como proto-
tipo para a implementacao do sistema proposto por este artigo.

Para melhor aplicacdo do sistema foi desenvolvido um questionério online com
uma demonstracao em video de um novo protétipo da aplicagdo Web e algumas de suas
funcionalidades. Neste questiondrio buscou-se ouvir a opinido de possiveis usudrios sobre
o funcionamento do sistema, assim como sugestdes e criticas sobre 0 mesmo. A partir dos
resultados obtidos por meio desta pesquisa, foram revisados os requisitos de software e
decisdes de projeto, assim como o funcionamento dos processos de utiliza¢ao do sistema.

Este artigo estd organizado conforme segue. A Secdo 2 aborda a descricao e pro-
cessos do sistema em si. A Secdo 3 mostra os aspectos sociais considerados e metodolo-
gias utilizadas para validar os requisitos. A Secdo 4 apresenta os requisitos de software
revisados, mostrando o que cada ponto da aplicac@o permite o usudrio fazer. A Secdo 5
aborda os resultados da pesquisa por questiondrio online, assim como a validacdo de pos-
siveis ameagas do projeto. A Se¢do 6 discute sobre os trabalhos relacionados, revisando
plataformas existentes que possuem o mesmo objetivo de aplicacdo. A Secao 7 apresenta
a conclusdo das andlises dos dados recolhidos, as consideracdes acerca do desenvolvi-
mento do sistema e mostra a intencao de trabalhos futuros relacionados a aplicacao.

2. SSMYV - Uma Aplicacao Web para Doaciao de Sangue

O Seu Sangue, Minha Vida (SSMV) é uma proposta com objetivo de apoiar o processo
de doacdo de sangue. Servird como uma aplicacdo Web, sem fins lucrativos. A proposta
¢ uma plataforma que promove a conexao entre doadores, receptores e hemocentros, com
o intuito de que assim ambos tenham acesso as informagdes sobre doagdes, caréncias e
disponibilidade de tipos sanguineos. Assim, hemocentros terdo a possibilidade de man-
ter suas reservas de sangue sempre abastecidas. Esta € uma iniciativa que visa utilizar
tecnologia para ajudar a salvar vidas, conectando pessoas por todo territério nacional.

2.1. Processo de Doacao de Sangue

A proposta de processo de doagdo de sangue € apresentada na Figura 1. O processo
€ divido em 3 perfis: solicitante, doador, hemocentro. O processo € composto por 10
atividades, sendo cada uma delas descritas em detalhes:

Solicitar Doacao de Sangue: Esta atividade € realizada usando a aplicacdio Web por
um solicitante. Para a solicitacao € necessdrio preencher um questiondrio, informando o
nome do beneficidrio que receberd o sangue, o tipo sanguineo, a data limite e a urgéncia;
Divulgar Solicitaciao de Doacao de Sangue: Uma vez realizada a solicitacdo, sdo en-
caminhadas notificacdes por meio da aplicacdo Web e por e-mail, além de permitir a
divulgacdo em redes sociais e.g. Facebook e Twitter. Nesta atividade, as notificacdes
sO serdo encaminhadas para usudrios com a opcao de doacdo de sangue habilitada e que
possuam sangue compativel com o solicitado;

Receber Solicitacao de Sangue: Esta atividade € realizada ap6s o recebimento da no-
tificacdo, na qual o sistema permite que o doador opte por fazer a doagdo. Caso ele ndo
responda a solicitacdao dentro do prazo estipulado, o processo serd finalizado;

Registrar Intenciao de Doacdo: Nesta atividade, o doador informa que tem inten¢do
de doar, a partir da notificagdo recebida, informando o local que ird realizar a doagdo.
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Figura 1. Processo de doacao de sangue

E entdo sdo encaminhadas notificagdes por meio da aplicacdo Web e por e-mail para o
solicitante e o hemocentro informado;

Receber Intencao de Doacao: Esta atividade é realizada apds o recebimento da notifi-
cacdo, na qual o solicitante aguarda até a efetivacdao da doagcdo de sangue;

Consultar Lista de Doadores: Esta atividade € realizada por um funcionario do hemo-
centro, em que ele tem acesso a uma lista de doadores compativeis através do sistema;
Agendar Doacao de Sangue: Esta atividade € realizada por um funciondrio do hemo-
centro, em que € possivel contatar doadores compativeis;

Doar Sangue: Essa atividade € realizada presencialmente pelo doador no hemocentro,
em que ocorre a coleta de sangue;

Divulgar Doacao de Sangue: Apds doar sangue, o doador recebe uma declaracio de
doacdo, a qual possui um cédigo que podera ser protocolado no sistema, para que assim
fique registrado que a doacdo foi de fato realizada;

Receber Confirmacao de Doacao: Finalmente, na tltima atividade do processo, o soli-
citante recebe uma notificacdo de que uma doacao foi efetivada.

3. Decisoes de Projeto

A 1deia central para o desenvolvimento desta ferramenta se baseia no intuito de cobrir
necessidades relacionadas a aspectos sociais. Nesta secdo serd discutido cada uma das
decisdes de projeto (Design Decision - DD) tomadas com o objetivo de validar os requi-
sitos descritos na Secao 4.

DD1) Realizar pesquisa de interesse acerca da viabilidade de implementagdo
da ferramenta. Foi realizada uma pesquisa de interesse, por meio de um questiondrio
online, visando descobrir qual a real aplicabilidade da ferramenta e a opinido das pessoas
acerca da mesma. Para a aplicacdo, foi realizada uma demonstragdo de um protétipo
navegdvel de alta fidelidade do processo de solicitacdo de doacdo de sangue. Também foi
efetuada uma entrevista exclusiva com o hemocentro da cidade de Alegrete, o qual cobre
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5 hospitais da regido da fronteira oeste do Rio Grande do Sul, na qual teve como objetivo
descobrir as limitacOes e interesses do hemocentro em relagdo a proposta do sistema.

DD2) Realizar pesquisa de sistemas que possuam a mesma proposta que o SSMV.
Foram pesquisados sistemas semelhantes ao que se planeja desenvolver e selecionados os
trés que mais possuem reconhecimento na drea. Os critérios levados em consideragdao
para a selec@o foram: visibilidade, nimero de usudrios, divulgagdes em fontes renomadas
e principalmente a proposta e as funcionalidades do sistema.

DD3) Realizar andlise de publicacoes relacionadas. Foram realizadas buscas
de artigos relacionados no Google Académico que tratam do mesmo assunto deste es-
tudo. Com base nos resultados da busca foram selecionados os trés principais artigos que
possuiam caracteristicas mais semelhantes.

DD4) Realizar brainstorming para a aplicacdo Web SSMV. Foi realizado um
brainstorming buscando os possiveis diferenciais da ferramenta que se pretende desen-
volver.

4. Requisitos

Com o objetivo de definir os processos elementares de negdcio associados ao sistema,
foi realizado um levantamento de requisitos com base nas necessidades essenciais do
projeto a fim de demonstrar o processo de doacao de sangue. Além disso, foi utilizado
os resultados do questiondrio para revisar e adicionar requisitos. Como resultado dessa
atividade, mapeou-se diversas aplicacdes similares, analisando suas funcionalidades em
comum.

RQ1) A aplicacdo Web deve permitir que qualquer tipo de usudrio realize soli-
citacdo de doagdo de sangue. Essa funcionalidade visa informar aos potenciais doadores
quando alguma pessoa estiver precisando do seu tipo sanguineo, definindo na prépria so-
licitag@o o tipo sanguineo desejado, bem como a urgéncia e o beneficiado. O usudrio pode
divulgar a solicita¢do nas redes sociais se desejar.

RQ2) A aplicacdo Web deve permitir que uma requisicdo de doagdo seja enviada
para outros usudrios proximos a localizagdo atual do solicitante. Essa funcdo faz com
que as requisicdes feita por um determinado usudrio seja enviada para doadores cadastra-
dos mais proximos a localizacao atual do requisitor.

RQ3) A aplicacdo Web deve permitir que qualquer usudrio gerencie suas noti-
ficagcoes. Deste modo os usudrios poderdo retornar respostas as solicitacdes de doagdo
recebidas e/ou simplesmente gerenciar os avisos que o sistema disponibiliza.

RQ4) A aplicacao Web deve permitir que os hemocentros possam atualizar seus
hordrios de funcionamento. Essa funcionalidade tem como objetivo manter informagdes
atualizadas sobre o hemocentro.

RQS) A aplicacdo Web deve permitir que os usudrios registrem a intencdo de
doar. Facilita o processo de agendamento ao doador e ao hemocentro. O registro de
inten¢do serve como um aviso prévio ao hemocentro de que alguém possivelmente ird
doar, além de informar o doador sobre as informagdes que facilitem o agendamento da
doag¢do no hemocentro mais préximo.

RQ6) A aplicacao Web deve disponibilizar informagées confidveis ao usudrio.
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Este requisito disponibiliza informacdes confidveis coletadas de fontes consistentes, vi-
sando suprir toda e qualquer duvida acerca da doacdo de sangue.

RQ7) A aplicagdo Web deve permitir que doadores registrem suas doagoes e as
divulguem. Mantém um controle de doagdes realizadas. Para certificar registros confia-
veis, é possivel a divulgacdo somente com o c6digo da declaraciao de doagdo emitido apds
realizacdo da doagdo.

RQ8) A aplicacao Web deve informar ao doador quando doar novamente. Tem
como finalidade auxiliar os usudrios a manter a regularidade da doacdo por meio de uma
notificacdo. Este requisito foi adicionado apds a revis@o dos resultados de respostas do
questiondrio.

RQ9) A aplicacdo Web deve disponibilizar ao hemocentro sua lista individual de
doadores. Auxilia o hemocentro possibilitando um acesso virtual a sua lista de doadores,
para que quando precisar, possa entrar em contato utilizando o SSMV.

RQ10) A aplicacdo Web deve calcular um ranking de mais frequentes doadores
Esse requisito utiliza técnicas de gamification, que classifica doadores em um ranking e
a cada doagdo o usudrio acumulard pontos que podem ser convertidos em beneficios e
aumenta sua colocagdo.

5. Avaliacao: Survey

Nesta secdo serdo apresentados os resultados referentes a pesquisa realizada utilizando
um questiondrio (survey) para coleta dos dados, bem como consideracdes e questdes le-
vantadas na entrevista com o hemocentro de Alegrete.

5.1. Resultados Preliminares

O questiondrio! possui 6 sessdes, sendo compostas respectivamente por informacdes do
projeto e acesso ao video no formato de um tutorial mostrando o processo de doagdao
de sangue pelo sistema, termo de consentimento livre e esclarecido, identificacio (se €
doador, nao doador ou hemocentro), uma sessao especial voltada exclusivamente a hemo-
centros, dados do perfil do entrevistado e por fim 8 questdes escalares e descritivas, sobre
avaliacdo da viabilidade da proposta [Sanches 2010].

Esta pesquisa foi encaminhada aos e-mails dos hemocentros do Brasil, a algumas
ONGs de doagao de sangue, a comunidade académica da Universidade Federal do Pampa,
bem como foi divulgado em redes sociais, tais como: Instagram, WhatsApp e Facebook
dos autores deste projeto. Vale ressaltar que a coleta de dados foi realizada entre os dias
3 e 20 de setembro de 2018.

Foi realizado um teste piloto antes de disponibilizar o questiondrio ao publico, no
qual cada autor responsdvel pelo projeto e a0 menos uma pessoa nao vinculada ao projeto
responderam as questdes, a fim de validar o instrumento de coleta de dados, bem como a
consisténcia e relevancia das questdes propostas.

5.2. Analise dos Resultados

Obteve-se um total de 109 respostas, sendo estes 78 doadores, 23 nao doadores, 3 can-
didatos a doadores, 3 que nao podem ser doadores e 2 hemocentros. Desta amostra de

!0 questiondrio na fntegra estd disponivel em: http://bit.1ly/SSMV_ERES2018
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participantes da pesquisa, pelo menos 52,8% ja precisou requisitar alguma doacdo de
sangue.

Conforme ilustrado no gréfico da Figura 2, a investigacdo apontou que 61,4% (67)
das pessoas que responderam a pesquisa concordam totalmente que a ferramenta ajudaria
a reduzir o tempo de espera e a falta de doacdo de sangue nos hemocentros, ao passo em
que 23,9% (26) somente concordam, 13,8% (15) estao indecisos e 0,9% (1) discordam.
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Figura 2. Nivel de concordancia dos respondentes em relacao a Questao 3

Em relacdo ao impacto positivo no uso de midias sociais para a divulgacdo de
campanhas de doacdo de sangue, a Figura 3 mostra que 87% (95) dos respondentes con-
cordam totalmente que seria, de fato, positivo, enquanto 11,1% (12) s6 concordam e 1,9%
(2) estao indecisos.
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Figura 3. Nivel de concordancia dos respondentes em relacdao a Questao 4

Além destes dados, foram sondadas opinides e sugestdes dos entrevistados acerca
da aplicacio Web. Em geral o ponto de vista em relacdo a proposta foi positivo. No
que se refere as sugestdes recebidas, boa parte do sistema ja cobria, s6 nao haviam sido
demonstradas no tutorial. Ademais, algumas das sugestdes propostas ndo sio vidveis de
serem incorporadas ao sistema, por conta das limitacdes apontadas pelo hemocentro.

Segundo a assistente social e o analista de sistemas do hemocentro de Alegrete,
seria vidvel a utilizacao da aplicacdo Web por parte deles, pois como foi informado, eles
jé utilizaram um sistema semelhante, porém desistiram pois 0 mesmo exigia uma carga
de trabalho além do normal. Foi discutido na entrevista quais sdo as maiores limitacdes
deles em relac@o a utilizagdo de sistemas deste tipo. Dentre as principais estdo: forne-
cimento de dados acerca dos estoques de sangue, bem como informagdes de doadores,
a quem serad destinado o sangue, dentre outras questdes burocriticas que estdo sempre
sendo atualizadas e os impedem de fazer algumas coisas.

5.3. Ameacas ao Estudo

Nesta subsecdo, discute-se as ameagas a este estudo e as solucdes encontradas para mitigar
estas [Wohlin et al. 2012] [Lima et al. 2012].

Para mitigar problemas relacionados ao entendimento das questdes contidas no
questiondrio foi disponibilizado um video no qual sdo explicadas as funcionalidades mais
relevantes relacionadas ao processo que deseja-se validar no sistema. Essas questdes
foram elaboradas com base no que foi exposto. Ademais foi feito um teste piloto, que
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permitiu validar a consisténcia e entendimento das questdes de acordo com o que foi
explicado, prevenindo possiveis problemas futuros.

Na elaboracdo do questiondrio uma das preocupacdes mais relevantes foi com o
tamanho do mesmo, visando elaborar-lo com poucas questdes e que estas fossem obje-
tivas. Considerando que uma alta probabilidade do publico destinado ndo ter disposi¢ao
de tempo para responder o questiondrio, optou-se por separar as questdes em secdes bem
definidas e ndo requisitar muitas respostas dissertativas.Ressalta-se que na computagdo
dos dados nao foi considerada a categoria de identificac@o selecionada pelo entrevistado.

Buscando um resultado significativo para a pesquisa, esta foi encaminhada para
sessenta e trés (63) hemocentros do Brasil, quatro (4) ONGs de doacdo de sangue, para
toda a comunidade académica da Universidade Federal do Pampa e divulgada nas redes
sociais dos autores. Isso gerou repostas significativas em relacao a viabilidade da imple-
mentagdo do sistema, apesar da baixa quantidade.

Uma das ameacas recorrentes em pesquisas deste tipo € o ponto de vista de cada
pessoa. Para mitigar esta buscou-se atingir o publico mais amplo possivel. Vale sali-
entar que os resultados obtidos foram suficientes para validar o que se desejava com o
questiondrio.

6. Trabalhos Relacionados

Existem intimeras plataformas e publicacdes no Brasil com o designio de facilitar a doa-
cdo de sangue. Nesta secdo serdo abordados trés das que mais se destacaram na pesquisa,
sendo comparado as funcionalidades de cada uma em relagcdo ao SSMYV, conforme apre-
sentado na Tabela 1.

Funcionalidades Hemoliga | #PartiuDoarSangue | Hemogram | SSMV
Aplicacao Web X X X
Aplicacao Mobile X X X

Visualizar registros de doagdes X X X X
Solicitar doacdo de sangue X X
Fornecer localizacao de hemocentro X X X X
Gerenciamento de solicitacao X X X
Controle de estoque de sangue X

Promover campanhas de doagao X

Acompanhar doagdo X
Acompanhar campanha X

Registro da intencdo de doar X
Divulgacao de doacdo X
Ranking de doadores X
Disponibilizar lista de doadores X X X
Registro de doagdo X X X X

Tabela 1. Tabela de Comparacoes de Funcionalidades
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6.1. Plataformas Analisadas

As plataformas que correspondem aos critérios citados na Secao 3 analisadas na Tabela 1

foram: HemoLiga?, #PartiuDoarSangue’ e Hemogram®.

6.2. Publicacoes Relacionadas

Com base na problemdtica da drea, optou-se pelo estudo de alguns artigos relaciona-
dos [Moraes 2015] [Monteiro 2013] [Silva 2017] ao desenvolvimento de aplicacdes com
propostas semelhantes a do SSMV.

A relacdo encontrada entre eles foi o foco em aplicacdes Web integradas com dis-
positivos méveis. Em geral, os requisitos propostos por cada artigo nao sao tao distintos
dos propostos neste artigo. Entretanto, o SSMV se sobressairia sendo mais eficaz em
termos de sua usabilidade, portabilidade e a aceitacdo da comunidade.

7. Consideracoes Finais

Este trabalho apresentou requisitos essenciais, funcionalidades, decisdes de projeto e pro-
cessos que foram levantados e definidos em colabora¢do com o Hemocentro de Alegrete e
possiveis usudrios, no contexto de uma proposta de desenvolvimento de uma ferramenta
que auxilie no processo de doagdo de sangue. Com base nisso, notou-se que as ferra-
mentas existentes nao atendem a todos os requisitos identificados. Por este motivo foram
apresentadas as decisdes de projeto no desenvolvimento de uma aplicacdo Web que atende
a todos esses requisitos.

Como trabalhos futuros, pretende-se dar continuidade ao desenvolvimento da fer-
ramenta e cobrir outros tipos de doag¢des, como de medula dssea e cabelo, com o intuito
de ajudar mais pessoas na sociedade.
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