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Abstract. DevOps (Development and Operations) refers to a culture of colla-
borative software development in which two distinct teams are defined: (i) de-
velopment team, responsible for creating new functionalities and products; (ii)
operation team, responsible for maintenance and adjustments. DevOps auto-
mates processes in order to promote deliveries in less time, increase team col-
laboration, and less cost to solve problems. However, the deployment of the
DevOps culture is delicate and complex due to several factors, such as a lack of
cooperation among the team, the need to change habits, the implementation of
information/knowledge sharing mechanisms, etc. The present study presents a
strategy for the detection of critical points for the improvement of DevOps sce-
narios in companies that are starting with the philosophy. From a survey that
was designed and executed in a real scenario of a software development com-
pany, this study presents the following contributions: (i) proposal of a generic
method to detect problems in DevOps scenarios; and (ii) an empirical validation
that may be a reference for similar studies.

z

Resumo. DevOps (Desenvolvimento e Operacdes) é o termo que se refere
a uma cultura de desenvolvimento colaborativo de software no qual duas
equipes distintas sdo designidas: (i) equipe de desenvolvimento, responsdvel
por criar novas funcionalidades e produtos e; (ii) equipe de operacoes, res-
ponsdvel por manutencoes e ajustes. A adogcdo de DevOps automatiza pro-
cessos de modo a promover entregas em menor tempo, mais colaboracdo en-
tre as equipes e menos custo para resolucdo de problemas. Entretanto, a
implantacdo da cultura DevOps é delicada e complexa devido a diversos fa-
tores como, por exemplo, falta de cooperagcdo entre a equipe, necessidade de
mudanca de hdbitos, implementacdo de mecanismos de compartilhamento de
informagoes/conhecimento, etc. O presente estudo apresenta uma estratégia
para a detec¢do de pontos criticos para a melhora de cendrios DevOps em
empresas que estdo iniciando com a filosofia. A partir de uma survey que foi
modelada e executada em um cendrio real de uma empresa de desenvolvimento
de software, este estudo apresenta as seguintes contribuicoes: (i) proposta de
um método genérico para detecgdo de problemas em cendrios DevOps; e (ii)
uma validagcdo empirica que pode ser base para estudos similares.

1. Introducao

Os Métodos Ageis sdao uma alternativa aos processos tradicionais de desenvolvimento de
software [Pressman 2010]. Os processos tradicionais apresentam alta burocracia e inflexi-
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bilidade, o que ndo os torna aptos para satisfazer as dinamicas do mercado [Cruz 2015] e
conduzir um desenvolvimento rdpido com capacidade de mudancas [Sommerville 2010].
O advento e impulsdo da filosofia 4gil e metodologias dgeis ocorreu devido ao Mani-
festo Agil do ano de 2001, no qual estd exposto a filosofia por trds dos métodos dgeis
[Sommerville 2010], listando seus valores e principios.

A adocdo das metodologias dgeis para desenvolvimento de software possibilitou
a entrega de produtos mais relevantes e coerentes aos clientes [Machado 2017] e resol-
veram os problemas encontrados nos métodos tradicionais, provendo eficiéncia no de-
senvolvimento, satisfacdo das partes interessadas e percepc¢ao de desempenho do projeto
[Serrador and Pinto 2015], além de diminuir o tempo necessério para o desenvolvimento
[Kim et al. 2016]. Entretanto, a etapa referente a entrega e implantagdo do produto para
o cliente exige tempo e maior aten¢do, devido aos frequentes problemas e complicacdes
durante a execugao dessa etapa [Kim et al. 2016].

Uma extensdo dos métodos dgeis, no qual auxilia a implantagdo do sistema em
producdo é o movimento cultural DevOps [Davis and Daniels 2016, Jabbari et al. 2016,
Kim et al. 2016]. A cultura DevOps (Desenvolvimento e Operacdes) busca aproximar as
equipes de desenvolvimento e operagdes de uma organizacao [Davis and Daniels 2016,
Wettinger et al. 2015], incentivando a adogdo de praticas que levem a entrega continua
e integracdo continua com qualidade [Jabbarietal. 2016]. Adicionalmente, visa a
aproximagcao e criacdo de um canal de comunicag¢do e colaboragdo mutuo, levando a uma
maior transparéncia e confianga entre as equipes, trabalhando em direcdo as metas orga-
nizacionais compartilhadas [Davis and Daniels 2016].

Os  beneficios do  DevOps, conforme  pesquisas  [Puppet 2017,
CATechnologies 2015], estdo atrelados a melhoria no tempo de entrega do sistema,
aumento na frequéncia de implantacdo do cédigo, diminuicao da taxa de falhas decorren-
tes de mudancas, rapidez no tempo de recuperacao ap0s falhas, fidelizacio e conquista de
clientes, além de refletir positivamente no aspecto financeiro da organizacdo. A cultura
DevOps se torna fundamental no cendrio atual do mercado de software, uma vez que
as atualizacdes frequentes e continuas dos sistemas tornaram-se prioridades em razao
dos usudrios e clientes esperarem novas features e correcdes de defeitos o mais rapido
possivel [Wettinger et al. 2015].

Por se tratar de um movimento cultural, é necessdrio que a organizagcdo es-
teja alinhada as praticas e principios de tal cultura. A adocdo efetiva do De-
vOps ¢é afetada pela auséncia de estratégias advindas do meio académico para
o profissional [Kamuto and Langerman 2017], auséncia da gestdo do conhecimento
[Wettinger et al. 2015] e a falta de consciéncia das organizacdes de que o DevOps se
trata de um movimento cultural [Samarawickrama and Perera 2017].

O objetivo do presente estudo é realizar a avaliagdao do cenario DevOps dentro de
uma organizacdo desenvolvedora de software utilizando-se de uma survey.

As principais contribuicdes do estudo sdo: (i) propor uma estratégica genérica
para a deteccao de problemas e lacunas em cendrios DevOps; e (ii) validagao empirica
que pode ser base para estudos similares.

Além da secdo introdutoria, o presente trabalho estd organizado da seguinte forma:
a Secdo 2 abrange os topicos relacionados ao trabalho; a Secdo 3 apresenta os materiais e
métodos propostos para a realizacdo do trabalho e €xito nos respectivos objetivos; a Secao
4 que compreende a exposi¢do dos resultados obtidos; e, por fim, as consideracdes finais
do trabalho estdo na Sec¢ao 5 do documento.
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2. Background

A presente secao apresenta os principais conceitos técnicos essenciais para o entendi-
mento completo do trabalho apresentado.

2.1. Processos de software

Um processo de desenvolvimento de software € um conjunto de atividades e tarefas as-
sociadas ou inter-relacionadas que transformam produtos de trabalho de entrada em pro-
dutos de saida [Society et al. 2014]. A qualidade de um produto final de software esta
intimamente relacionada com a qualidade de um processo de software. Por se tratar de
um fator de extrema importancia, processos podem ser alvo de melhoria de qualidade,
medicdes e ter apoio ferramental definido em nivel de projeto [Sommerville 2010].

A agilidade no desenvolvimento de software € necessaria, principalmente, de-
vido a trés fatores: (i) necessidades de entregas rapidas para satisfacdo de clientes; (ii)
aquisicao de vantagem competitiva e fatia de mercado pela empresa; (iii) alinhamento
entre mercado e novas tecnologias [Kim et al. 2016, Samarawickrama and Perera 2017,
Wettinger et al. 2015].

2.2. DevOps

O DevOps € visto como um movimento cultural que tem por intuito diminuir a
distancia entre o time de desenvolvimento e o time de operagdes [Davis and Daniels 2016,
Wettinger et al. 2015]. O time de desenvolvimento responsavel por criar as aplicagdes,
adicionar funcionalidades e corrigir defeitos, enquanto o time de operacdes € responsdvel
por cuidar das aplicacOes em produgdo, zelando pela estabilidade [Sato 2017]. O termo
foi criado em 2008 por Patrick Debois, gerente de projetos, que prop0ds a discussdo de
métodos para solucionar os conflitos entre as areas de desenvolvimento e operacdes e se
popularizou por meio de eventos chamados “DevOps Days” [Davis and Daniels 2016].

O objetivo do DevOps é remover as barreiras existentes entre esses times,
aproximando-os e criando um canal de comunicacao e colaboragdao mutuo, levando a uma
maior transparéncia e confianca entre as equipes e trabalhando em direc@o as metas orga-
nizacionais compartilhadas [Davis and Daniels 2016]. Além disso, melhorar as entregas
de software, agregando qualidade, seguranca e capacidade de obter feedback rapido sobre
os produtos.

O DevOps possui praticas que dao suporte a adog¢ao da cultura, sendo tais préticas
fundamentais para enviar mudancas o quanto antes para a producdo, reduzir ou elimi-
nar erros durante a implanta¢do e encontrar e reparar falhas com rapidez no sistema
[Bass 2018]. As principais praticas DevOps sdo: controle de versdo, testes automati-
zados, entrega continua, implantacdo continua e monitoramento. As praticas do DevOps,
por vezes, sao sobrepostas e uma da suporte a outra [ Vadapalli 2017], sendo possivel suas
realizagdes por conta da automacao das atividades que compdem tais praticas.

Na proxima se¢do € apresentado o modo como o presente estudo sugere a
avaliacdo e diagnostico de cendrios DevOps, visando a sua melhoria e aderéncia tec-
noldgica.

3. Materiais e Métodos

Nesta secdo sdo descritas as atividades executadas para alcancar o objetivo do presente
trabalho, o qual estd pautado em avaliar o cendrio de DevOps em uma empresa desenvol-
vedora de software que esté iniciando na adog¢do da cultura. Deste modo, este trabalho é
motivado por trés questdes de pesquisa (QP):
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e QP1: Qual o nivel de familiaridade do time de desenvolvimento e operacdes com
a cultura DevOps?

e QP2: Qual a impressao dos times de desenvolvimento e operagdes acerca da cul-
tura DevOps adotada?

e QP3: Como as prdticas sdo vistas pela equipe?

3.1. Estrutura da survey

Pelo fato de DevOps se tratar de uma metologia nova, a estratégia empirica survey foi
escolhida pelos pesquisadores. A survey € um meio de coleta de informagdes de determi-
nado grupo de pessoas sobre suas acdes, comportamentos ou opinides por meio de um ins-
trumento de pesquisa, geralmente questiondrios [Freitas et al. 2000, Wohlin et al. 2012].
O intuito da survey € ajudar a responder as questdes de pesquisa propostas e foi elaborada
com o auxilio de uma ferramenta online para a cria¢do de questiondrios'.

As questdes da survey foram definidas com o propésito de atender e responder as
questdes de pesquisa. Dessa maneira, para a QP1 sdo formuladas as seguintes pergun-
tas: ”Voceé ja ouviu falar do termo DevOps?”’(Q1), ”Como vocé definiria o significado de
DevOps?’(Q2), ”Voceé ja trabalhou com praticas da cultura DevOps?”(Q3); para a QP2,
a seguinte pergunta foi incluida: ”Na sua opinido, a equipe/produto que atualmente vocé
trabalha utiliza préticas da cultura DevOps?”’(Q4); e referente a QP3, que visa descobrir
quais sdo as principais praticas utilizadas naquele cendrio de DevOps, a seguinte pergunta
foi formulada: ”Na sua opinido, quais dessas praticas, ferramentas ou tecnologias sdao en-
contradas no ambiente e equipe de trabalho?”(QS5). Adicionalmente, serdo acrescentadas
algumas questdes sobre o perfil do profissional: "H4 quanto tempo voceé trabalha na drea
de TI?”(Q6) e "Ha quanto tempo voce trabalha na empresa atual?”’(Q7).

3.2. Aplicacao da survey

Para validar a efetividade da survey em detectar problemas em ambientes iniciais de De-
vOps, foi planejada uma aplicacdo da survey em um ambiente real de desenvolvimento.
Uma empresa real de software, que chamaremos de Empresa A, por motivos de sigilo, foi
o alvo da pesquisa. A Empresa A estd localizada no Parand, é formada por mais de 400
colaboradores, possui atuacdo nacional, fornecendo solu¢des para supermercados, lojas
de materiais de constru¢do e restaurantes, contando com mais de 4 mil clientes.

A pesquisa foi executada especificadamente no departamento de Novos Produtos,
que € o responsavel por desenvolver as novas solu¢des da empresa. Foram envolvidas na
atividade tr€s equipes que desenvolvem um produto, tais equipes - totalizando 25 colabo-
radores - trabalham com metodologias dgeis e estdo iniciando o trabalho com o DevOps.

O fluxo planejado para a execugdo das atividades serd: coletar os dados por meio
da survey, analisar os dados obtidos e, por fim, identificar as lacunas e surgerir melhorias
para o cendrio de DevOps da Empresa A.

4. Resultados e Discussoes

Nesta secao serdo apresentados os resultados obtidos da survey, uma anélise das respostas
e as ameacas a validade da pesquisa.

4.1. Resultados da survey e analise dos dados

A survey teve aderéncia de 18 participantes e as primeiras perguntas da survey estavam re-
lacionados ao perfil do profissional. Na Figura 1 € possivel visualizar as respostas obtidas
acerca desse topico.

'Google Formuldrios (https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/)
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@ Menos de um ano
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@ 6210 anos

® MWais de 10 anos

@ Menos de um ano

® 122anos
3abanos

® G6:210anos

@ Mais de 10 anos

Figura 1. Os graficos representam, respectivamente, as respostas para ”"Ha
quanto tempo vocé trabalha na area de TI?” (Q6) e "Ha quanto tempo vocé
trabalha na empresa atual?” (Q7)

As respostas das trés perguntas referentes a QP1 sdo vistas nas Figuras 2e 3. As
respostas da pergunta QP2 estio na Figura 4. Por fim, a Figura 5 exibe as respostas para
QP3.

@ Sim

@ Sim @ Nio
@ Néo Talvez
Talvez @ Néo sei

Figura 2. Os graficos representam, respectivamente, as respostas para ”Vocé ja
ouviu falar do termo DevOps?” (Q1) e ”Vocé ja trabalhou com praticas da
cultura DevOps?” (Q3)

Referente ao perfil dos profissinais integrantes das equipes, € possivel verificar, em
sua maioria (94,4%), profissionais experientes que possuem mais de 6 anos trabalhando
na drea de TI e desses profissionais, apenas 33,3% trabalham hd menos de um ano na
Empresa A.

As perguntas Q1, Q2 e Q3, referentes a QP1, demonstram que grande maioria
(88,9%) dos colaboradores ja ouviram falar do termo DevOps. Entretanto, apenas 8 den-
tre os 18 participantes da pesquisa tentaram definir o termo DevOps, apesar de j4 estarem
inseridos em um ambiente DevOps em estdgio inicial. Em relagcdo a defini¢do ou sig-
nificado do termo, muitas respostas sdo rasas, ndo abrangendo uma definicdo completa.
Adicionalmente, apesar dos profissionais experientes e a grande maioria ter ouvido falar
do termo, poucos afirmam (27,7%) terem trabalhado com praticas da cultura DevOps.
Portanto, a familiaridade dessas equipes com a cultura DevOps € baixa, configurando-se
como um ponto a ser melhorado.

Das respostas obtidas para Q4, referente a QP2, 38,8% dos colaboradores acredi-
tam que sua equipe ou as equipes que desenvolvem o produto, utilizam praticas da cultura
DevOps. Essa visao dos colaboradores € significativamente baixa e a impressao € de que
poucos aspectos e praticas da cultura sao utilizados.

A pergunta QS5, referente a QP3, faz oposicdo a pergunta anterior, pois muitas
praticas que fazem parte da cultura DevOps tiveram um bom nimero de respostas € na
visdao dos colaboradores, estdo presentes nas equipes. Entretanto, alguns aspectos tive-
ram pontuagdes baixas, tal como Melhorias e reflexdes continuas e Monitoramento de
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Framework de IntegragSo entre as areas de Desenvolvimento e Operagdo
Entrega continua
Operagtes de suporte ac ambiente de desenvolvimento

Conjunto de processos e ferramentas gue garantam uma sincronia harmoniosa entre desenvolvimento e operagio
visando alcangar melhores resultados de execugdo de trabalho e entrega de valor.

Basicamente, seria uma metodologia/pratica utilizada no desenvolvimento de software para que a equipe de
desenvolvimento e infra estrutura/deploy consigam ter uma maior integragdo, trabalhando em conjunto e de forma
mais sincronizada, com o objetivo de diminuir o tempo das entregas para produgdo.

Capacidade de produzir e gerenciar o desenvolvimento de software em todas as suas fases de forma automatica e
sincronizada, cobrindo todos os processos

Em poucas palavras, um conjunto de ferramentas para auxiliar/automatizar processos de desenvolvimenta de
software.

Figura 3. Lista das respostas para "Como vocé definiria o significado de De-
vOps?” (Q2).

@ sSim

® Nio

@ Talvez

@ MNio sei opinar sobre o assunto

Figura 4. O grafico representa as respostas para ”Na sua opiniao, a
equipe/produto que atualmente vocé trabalha utiliza praticas da cultura
DevOps?” (Q4).

Controle de versao

Uso de servigos na nuvem
Integracio continua
Entrega continua
Implantacie continua
Implantacdo automatizada

Melhoria e reflextes
continua
Comunicacéo entre
individuos

Testes continuos e
automatizados

Gestdo de requisitos

Gerenciamento de
configuraces

12 (100%)
17 (94.4%)
10 (55.6%)
7 (38.9%)
B (33.3%)
7 (38.9%)
4(22.2%)
3(16.7%)
15 (83.3%)
13 (72.2%)
10 (55.6%)
11 (61.1%)
12 (66.7%)
15 (83.3%)
13 (72.2%)
14 (77.8%)

4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Figura 5. O grafico representa as respostas para "Na sua opinido, quais des-
sas praticas, ferramentas ou tecnologias sao encontradas no ambiente e
equipe de trabalho?” (Q5).

desempenho do sistema.

Ap6s a anélise dos dados, percebe-se a necessidade de um aculturamento das equi-
pes em relacdo ao DevOps. A divergéncia do nimero de pessoas que ouviram o termo
e sabem defini-lo e a visdo de que a cultura DevOps adotada na empresa € baixa, porém
muitas praticas sio realizadas, mostram que o problema estd atrelado ao conhecimento

134



Anais da 2* Escola Regional de Engenharia de Software (ERES 2018)
em Dois Vizinhos, PR, Brasil, 22 a 24 de outubro de 2018

sobre a cultura, praticas e principios. Adicionalmente, é preciso melhorar nas questdes
referentes a melhoria continua e monitoramento do sistema.

Perante os resultados obtidos, as sugestdes para melhoria da cultura DevOps
na empresa sdo: (i) fortalecer a cultura DevOps através do compartilhamento do co-
nhecimento: essa melhoria pode estar atrelada a Gestdo do Conhecimento, que con-
siste de um conjunto de principios e técnicas que visam criar e gerenciar conheci-
mento de modo efetivo e eficiente para as pessoas terem acesso ao conhecimento
[Vasanthapriyan et al. 2015]. Treinamentos, palestras e ferramentas, como Wikis ou
blogs, sdo exemplos de praticas que podem colaborar com o conhecimento das praticas
e principios da cultura DevOps, auxiliando na sua adocdo; (ii) prover um melhor mo-
nitoramento do sistema: a apresentacdo dinamica das informagdes relevantes acerca do
desempenho do sistema, por meio de monitores ou televisdo, além de contribuir com
o compartilhamento de conhecimento, auxilia em um dos aspectos mais importantes da
cultura DevOps; e (ii1) desenvolver a melhoria continua e reflexdes: esse aspecto estd
atrelado as metodologias dgeis, portanto deve sempre ser executada e fortificada dentro
das equipes.

4.2. Ameacas a validade

Por meio de uma andlise prévia do cendrio, as possiveis limitagdes da pesquisa levantadas
foram:

e Somente uma empresa: a pesquisa foi realizada apenas em uma empresa real de
desenvolvimento de software, limitando a pesquisa ao contexto de tal empresa;

e Quantidade de entrevistados: pelo questiondrio ndo ter um teor de obrigatoriedade,
ndo houve aderéncia total dos colaboradores.

5. Consideracoes Finais

A cultura DevOps tem por objetivo melhorar a entrega de software, provendo praticas
e principios, entretanto sua adocdo efetiva € prejudicada devido ao aculturamento ne-
cessario da organizagao ou equipes de desenvolvimento e operacdes. Este estudo, o qual
se insere em um trabalho que visa a cooperar com a industria, apresenta uma survey que
pode ser aplicada em times que estejam iniciando na cultura DevOps. A survey se mos-
trou efetiva em revelar pontos para que gestores dediquem esforcos em melhorias. Como
trabalho futuro, espera-se a ampliag@o da survey e sua aplicagdo sistematica em times de
desenvolvimento para sugestoes de melhoria do ambiente DevOps.
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