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Abstract. This paper reports the adoption of Qlik Sense in the Radar Saude
construction process, software by which TCE-MT publishes graphics and
indicators on health in the state of Mato Grosso in order to guarantee
transparency and accountability to the citizen. The results showed that Qlik
Sense is easy to use and has advantages in terms of simplicity, quality, time
reduction and increased agility in the implementation of the application and
data management. The article helps to increase the body of knowledge related
to Qlik Sense. In practical terms, the article is useful for developers looking
for more efficient ways to manage data.

Resumo. Este artigo relata a adog¢do do Qlik Sense no processo de
construg¢do do Radar Saude, software pelo qual o TCE-MT divulga grdficos e
indicadores sobre a saude no estado do Mato-Grosso de modo a garantir a
transparéncia e a prestacdo de contas ao cidaddo. Os resultados mostraram
que o Qlik Sense ¢ de facil utilizagdo e apresenta vantagens em termos de
simplicidade, qualidade, diminui¢do de tempo e aumento de agilidade na
implementacdo da aplica¢do e gerenciamento de dados. O artigo auxilia no
aumento do corpo de conhecimento relacionado a Qlik Sense. Em termos
praticos, o artigo é util para desenvolvedores que buscam formas mais
eficientes para gerenciar dados.

1. Introducao

No contexto de organizagdes publicas, o cidaddo ¢ o principal cliente que, pela
Constituicao, deve se beneficiar de servicos que garantam a sua seguranga, locomogao,
saude, inclusdo, enfim o seu bem estar enquanto membro da sociedade. Portanto, o setor
publico deve visar o atendimento das necessidades do cidaddo com transparéncia,
integridade e eficiéncia, além de garantir a prestacdo de contas. Tanto a transparéncia
quanto a prestacdo de contas podem ser eficientemente geridas e reportadas por meio do



uso de recursos de BI (Business Intelligence). BI consiste em um conjunto de técnicas e
ferramentas através das quais € possivel coletar dados brutos, organiza-los e extrair
informagdes uteis para, a partir de metodologias especificas, mostrar aos tomadores de
decisdo a situacao atual do negdcio ou organizagdo e induzi-lo a agao (Vashisht e Dharia,
2020). O principal objetivo do BI ¢ permitir a rapida compreensao e interpretacao de
grandes quantidades de dados (Kalaiarasan et al, 2020). O Qlik Sense ¢ um dos softwares
de BI disponiveis no mercado que permite manipular graficos, além do controle e
manuseio destes por meio do gerenciador de dados em tabelas ou do editor de script
(Mora, 2020). Este artigo relata a adog¢do do Qlik Sense na implementacdo do Radar
Satide no TCE-MT (Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso). O Radar Satde visa
a transparéncia e a prestagdo de contas das Unidades Bésicas de Satde e de seus
profissionais em todos os municipios do Mato Grosso por meio da apresentagdo de
dashboards atuais e de facil visualizagdo. O artigo também relata a experiéncia dos
principais desenvolvedores envolvidos no projeto quanto ao aprendizado e manipulacdo
do Qlik Sense. A ferramenta Qlik Sense foi escolhida, diante de muitas outras, por ser de
facil uso, lider no mercado e pioneira no ambiente de BI, além de possuir colegdes de
“itens reutilizaveis de dados. A nivel teodrico, o artigo € util por aumentar o corpo de
conhecimento da area. A nivel pratico, os resultados sdo uteis para desenvolvedores que
queiram adotar o Qlik Sense e que buscam orientagdes sobre o tema.

2. Qlik Sense

O QIlik Sense ¢ uma ferramenta lider de mercado, sendo uma pioneira no ambiente de BI.
Desde sua primeira versdo, a chave do negocio foi integrar diferentes fontes de dados
para a geragdo automadtica de relatorios Vashisht e Dharia (2020). O Qlik Sense permite a
visualizacdo de dados de modo a ajudar o usuario a obter insights de forma intuitiva
funcionando de modo associativo por meio da criagdo e detalhamento de modelos de
dados (Mora, 2020). Segundo Salas Urbano e Bruce (2020), o Qlik Sense foi criado pela
QIik, que ¢ uma empresa fornecedora de software fundada em 1993 em Lund, Suécia. A
Qlik ¢ especializada em visualizagdo de dados, integracdo de dados e Business Intelligence
orientado ao usudrio (Salas Urbano e Bruce, 2020).

As edigoes disponiveis do sistema Qlik Sense sdo: Desktop, ferramenta
direcionada para usudarios com relatorios e painéis interativos e personalizados de varias
fontes de dados; Enterprise, ferramenta paga e voltada para empresas com aplicativos de
analises personalizadas para suportar processos de negdcios ou casos de uso mais
especificos e Sense Cloud, versdao hospedada online do Qlik Sense e que possui niveis
gratuitos e pagos (Georg, 2017). O software possui um mecanismo de analise que ajuda o
usudrio a classificar os dados e escolher o que pode ser interessante para eles analisarem.
O Qlik Sense tem mais de quinze diferentes graficos para ajudar o usuario a visualizar
seus dados: graficos de barra, graficos de pizza, mapas de arvore, graficos de dispersao,
entre outros (Salas Urbano e Bruce, 2020). O usuario pode com o simples recurso de
arrastar e soltar criar uma pagina de visualizacdo que corresponde as necessidades do
usuario. Depois de os graficos desejados estarem em seus devidos lugares, o usuario pode
interagir com eles e ver suas reagdes em tempo real (Georg, 2017).

3. Trabalhos relacionados

Business intelligence - BI ¢ um Sistema de Suporte & Decisdo (Decision Support Systems
— DSS) orientado a dados que combina coleta de dados, armazenamento de dados e



gerenciamento de conhecimento com andlise para fornecer entrada para o processo de
decisdo. A inteligéncia de negocios enfatiza a analise de grandes volumes de dados sobre
a empresa e suas operagdes. Inclui inteligéncia competitiva (monitoramento de
concorrentes) como um subconjunto (Negash e Gray — 2008).

BI direcionado a obtencdo dos objetivos estratégicos, utilizando a Governanga
Corporativa como instrumento de controle. Com o auxilio de ferramentas especificas e
com o uso das técnicas de analise Iéxica, analise de contetido e analise de discurso
contribuem para a obtencdo dos objetivos estratégicos da organizacdo. A ferramenta BI
fornece caracteristicas como: Confiabilidade, Consisténcia, Disponibilidade e Capacidade
Preditiva (Flores, 2011).

Nunes, E. D. (2016) aponta como tendéncia e realiza uma andlise comparativa
entre trés solucdes para SSBI desenvolvidas por fabricantes lideres em Plataformas
Analiticas e de Business Intelligence, de modo a identificar como o mercado vem se
adaptando a esta nova necessidade e quais as caracteristicas mais comuns nestas
ferramentas, visando permitir que os profissionais da area de negdcios possam criar suas
proprias analises sem a necessidade de buscar apoio do Setor de Tecnologia da
Informacdo (TI) presente nas organizacfes. Afirmando que, por meio do Qlik Sense é
possivel criar uma série de Aplicativos, que consistem em colegdes de “itens reutilizaveis
de dados (medidas, dimensdes e visualizagdes).

Mungard et al (2017) desenvolveu uma aplicagdo de inteligéncia de negocios para
analise dos dados do censo da educagdo superior, permitindo apoio aos gestores das
instituigdes no desenvolvimento de atividades de tomada de decisdes com base em dados,
esta aplicagdo foi construida usando a ferramenta Qlik Sense Desktop, por se tratar de
uma ferramenta livre, de facil uso, além de suportar acesso a grandes volumes de dados.

Georg (2017) apresentou uma analise e a descricdo do desenvolvimento de um
sistema de BI para uma empresa do ramo de vendas online, utilizando a ferramenta Qlik
Sense Desktop, por possuir uma interface que pode ser editada conforme necessidade do
gestor responsavel pela area, com atualizacdo periddica, conforme a necessidade e
facilitar a analise e processamento dos dados para gerar informagdes Tteis.

Musskopf (2018) apresentou em seu trabalho as 40 melhores ¢ mais utilizadas
ferramentas de BI, utilizou como critério a repeticdo de aparecimento em ferramentas de
pesquisa, as avaliagdes positivas dos clientes e quantidades de empresas que utilizam a
ferramenta. A ferramenta Qlik foi apontada como uma das que possuem a caracteristica
de auxiliar qualquer empresa em qualquer ramo, pois ndo necessita de funcionalidades
especificas, visto que sua principal funcao ¢ a criagdo de painéis de indicadores, e esses
sdo similares em qualquer organizagdo. A autora também apresenta em seu estudo que
muitas empresas que utilizam o Qlik, também utilizam o Microsoft Excel € o Microsoft
Power BL.

De Castro e Silva (2018) apresentou a relevancia da — BI como processo na
tomada de decisdes das empresas em seus resultados, adequando-as a realidade de um
mercado globalizado, neste contexto os autores fazem uma analise comparativa entre as
trés ferramentas lideres no mercado, de acordo com os resultados identificados pelo
Quadrante Magico de Gartner, no ano 2018, e mostram que o Qlik ¢ uma das
ferramentas de BI lideres do mercado, oferecendo melhores resultados e competitividade.



4. Metodologia

O TCE-MT, com intuito de agregar informagdes Tteis e exibi-las de maneira intuitiva ao
cidaddo, para fins de transparéncia e prestagdo de contas, langou ao final de 2019 o Portal
Cidadao. Este portal utiliza como ferramenta principal de gerenciamento de dados o Qlik
Sense, um software de BI (Business Intelligence) que facilita a transformacao de dados e
exposicdo em graficos e tabelas. Um dos mddulos do Portal Cidaddo ¢ o Radar Saude
criado com o propdsito de aumentar a transparéncia aos cidaddos sobre as Unidades
Basicas de Saude e seus profissionais em cada municipio do estado de Mato Grosso.
Neste artigo, ¢ relatada a experiéncia da implementacao deste modulo com o Qlik Sense
por meio de uma pesquisa-acao. Este método foi escolhido por possibilitar a modificagcao
do ambiente pelo pesquisador ndo s6 com aspectos de algumas variantes da pesquisa
observacional, mas é uma forma de pesquisa qualitativa que busca modificar o ambiente
em que esta sendo estudado através da acdo de uma ferramenta (Wainer, 2007), (Torres
et al, 2014). O resultado da pesquisa-acao foi descrito seguindo as etapas diagndstico,
planejamento da acdo, tomada da acdo na implantagdo da solucdo, avaliacdo dos
resultados e relato do aprendizado a adaptacdo das teorias que foram usadas para
formular a solucdo, tendo em vista a avaliacdo e a descricdo (da Silveira Farias e
Manzanal, 2013), (de Souza, Vasconcelos, 2010). Para a implementacéo foi necessario
criar um processo ETL (do inglés, Extract Transform Load). O processo de ETL foi
criado anteriormente pela STI (Secretaria de Tecnologia da Informacdo, do TCE-MT),
portanto ndo sdo conhecidos detalhes sobre a sua definicdo. Mas, 0 processo padrdo
consiste em enviar o arquivo que deve ser inserido no sistema ao STI que 0 converte em
QVD e o grava no banco de dados. Apos este procedimento, o arquivo € disponibilizado
em acesso de arquivos compartilhados.

A experiéncia da equipe de desenvolvimento com o Qlik Sense comegou com a
STI fazendo uma apresentacdo sobre esta ferramenta para a equipe de desenvolvimento.
Ap0s isso, a equipe se aprofundou no estudo sobre o Qlik Sense unindo o conhecimento
obtido na disciplina de Banco de Dados, cursada na UFMT, com informagdes e materiais
disponibilizados pelo TCE-MT. Antes de utilizar o Qlik Sense, a equipe utilizava o Oracle
BI para gerar graficos. Entretanto, por falta de compatibilidade com outras aplicacdes do
TCE-MT foi necessario adotar outra ferramenta para gerenciamento de dados e geracao
de graficos. O Qlik Sense foi escolhido pela facilidade de uso. A principio eram utilizados
o Excel para realizar as edi¢cdes dos dados para a inser¢do no Qlik Sense. Posteriormente,
os dados foram editados por meio de SQL (Structured Query Language) e VBA. Com o
aumento da curva de aprendizado, passou-se a utilizar AQL (Associative Query
Language), que ¢ a tecnologia usada no Qlik Sense para associar dados. Dentro das
aplicagdes foram criados graficos e visdes, que consistem em poderosos recursos para
simplificar buscas. O resultado da implementacio pode ser visualizado em:
http://radarsaude.tce.mt.gov.br/.

N&o é possivel afirmar que a ferramenta pode ser viavel para ser implantada em
qualquer base de dados, mas nas bases de dados, que sdo mais conhecidas como: Oracle,
BigQuery, Salesforce, Azure, e Amazon, sdo aceitas. Também sdo aceitos: entradas
manuais, nas quais sdo desenvolvidas tabelas dentro do sistema; e anexados arquivos onde
podem-se inserir diretamente de um arquivo tabulado “. XLSX /.CSV” (Excel), por
exemplo. Na implementacdo, € possivel realizar a integracdo de diferentes bases
facilmente, por exemplo: na aplicacdo do radar satde foram realizadas algumas insercdes


http://radarsaude.tce.mt.gov.br/

pelo servidor ja em QVD, algumas .CSV, alteracdes manuais e aplicacdes externas como
Mapa de geolocalizacéo.

Apds a implementagao, trés dos principais desenvolvedores envolvidos no uso do
Qlik Sense foram questionados quanto a facilidade do uso, os beneficios e as
desvantagens do Qlik Sense, além de dicas tteis para potencializar o aprendizado sobre a
referida ferramenta. Estes desenvolvedores, caracterizados como Desenvolvedor 1 (D1),
Desenvolvedor 2 (D2) e Desenvolvedor 3 (D3) foram escolhidos pela imersao e
experiéncia obtida no uso do Qlik Sense na implementagdo do Radar Saude. As
perguntas foram elaboradas no google forms e estdo disponiveis no link:
https://forms.gle/pzsulL 7K SrTUL1RNuS. As respostas foram analisadas qualitativamente.

5. Resultados e Discussao

Na tela inicial de acesso do Qlik Sense Web na versdo empresarial sdo dispostos os
trabalhos ja realizados, publicados e os fluxos criados pela equipe do TCE-MT, tendo a
opcdo de configuracdo de acesso para cada usudrio. Dentro de cada fluxo estdo os
aplicativos. Os dois primeiros fluxos: Trabalho e publicado sdo de propriedade de cada
usuario. O primeiro fluxo “Trabalho”, contém todos os aplicativos criados pelo usuario, ja
o segundo “Publicado” abrange todos os aplicativos publicados pelo usuério na rede da
empresa, sendo que todos os usudrios que tém acesso liberado a esta rede conseguirao ver
o aplicativo. Dentro de cada aplicativo estdo as pastas de visdes criadas e dentro das
pastas encontram-se os graficos e tabelas. Para o Radar Satde foram criadas 4 pastas na
qual cada uma contém os graficos publicados no portal. Estes graficos foram divididos
em pastas a fim de facilitar a organizacdo ao serem incluidos no website. A versdo Web
do Qlik Sense foi utilizada para gerar os graficos do Radar satde. A versao Desktop foi
utilizada para exportar os aplicativos ¢ os IDs dos graficos. Para se instalar o Qlik Sense
Desktop ¢ necessario ter uma licenca do produto. O TCE-MT tem uma licenga
Entreprise. O Qlik Sense Web roda através dos servidores do TCE-MT também com uso
de licenca.
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Figura 1. Cédigo em SQL do Radar Saude

Inicialmente foi gerado um modelo logico de dados no proprio Qlik Sense para
identificacdo das classes e das relagdes necessarias. Ao clicar em uma das tabelas do
visualizador do modelo de dados, sdo informados pelo sistema as linhas, os campos, as
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chaves e as conexdes entre as tabelas. Apos a elaboracdo do modelo 16gico de dados, o
script em SQL (Structured Query Language) corresponde ao modelo foi gerado no Qlik
Sense que ainda fornece as funcionalidades de depuracdo, carregamento de dados e
conexao de dados por bancos de dados ou de forma manual. Um trecho do c6digo em
SQL do Radar Satde ¢ mostrado na figura 1. Este trecho se refere as tabelas de

questionarios.

Dentro da opc¢ao do gerenciador de dados do Qlik Sense foi possivel ver as
informagdes inseridas por meio de associagdo ou tabela. Cada modificacdo foi
acompanhada do carregamento de dados para atualizacdo do sistema. Para melhor gestdo,
também foi realizada uma modelagem das informagdes utilizando-se o esquema estrela, o
que facilitou o acréscimo de dados ao Radar Saude (Figura 2).
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Figura 2. Modelagem em estrela do Radar Saude no Qlik Sense

Ainda na opg¢ao do gerenciador de dados, em tabelas, foi possivel ver todas as
informagdes individuais de cada tabela, além de configurar execugdes, bloqueios de
colunas, alteragdo de valores de células, etc. Dentro das pastas criadas no Qlik Sense
foram criados e editados os campos e os graficos do Radar Satide por meio da opcao
‘gerenciador de dados’. No Qlik Sense, as opg¢des de graficos sdo dispostas para
utilizacdo como o usudrio preferir. Para configurar um grafico basta arrastar um campo
de uma tabela e depois um grafico para a mesma sessdo da tela. A figura 3 mostra a
criacdo do grafico USBs vistoriadas, que se refere as Unidades Basicas de Saude que
passaram por fiscalizagdo pelos conselhos municipais de saude.



= v| @ redarsavceaapussa)

Radar Cidadao - UBS

UBS Vistoriadas

ADEO FRANCISCO
VELDSO
AmARA

ANANERY

indice demé Unidades Basicas d
APARECIDA Desericio

LOURENGO UBS
UNIDADE BASICAS

AssAR

ASSENTAMENTO

BANCO DATERRA-
EXTENSAO DA
ASSENTAMENTO
MARIONDO - *
EXTENSAO DA
ASSENTAMENTO

NOVA CANAA -

EXTENSAO DA

ASSENTAMENTO
PIAUS-EXTENSAQ
DAUES22 RURAL
ASSENTAMENTO

RANCHO AMIS0- Largo

v pancldefita E A
i Fonts: Canselhos Municipais de Salde de Mato Grosso. EXTENGAO DA

Espagamento da grade

Figura 3. Criacao do gréafico UBS Vistoriadas do Radar Saude no Qlik Sense

Os graficos criados no Qlik Sense do Radar Saude indicam a quantidade de
municipios fiscalizados, a quantidade de Unidades Basicas vistoriadas, a localizacdo dos
profissionais em cada Unidade Baésica, o nome, a especialidade, além do inicio e o
término da jornada de cada profissional de satde. Também foram criados graficos que
mensuram o indice de médicos presentes em cada unidades, a disponibilidade do telefone
da ouvidoria de satde e a forma de controle da carga horaria dos profissionais da saude.
Ainda foram criados graficos referentes a existéncia de controle de carga horaria dos
profissionais de saude, a localizacdo das unidades de Satde no estado de Mato Grosso, o
ranking de trasnparéncia das escalas médicas e os principais problemas identificados nas
Unidades Basicas de Saude (Figura 4). Para cada municipio ¢ possivel visualizar estas
informagoes detalhadamente.
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Figura 4. Graficos do Radar Saude no Qlik Sense (Controle e transparéncia)

Apo6s o aplicativo pronto, atraves do Qlik Sense Desktop foi realizada a
identificacdo de cada grafico/tabela pelo seu ID, para ser inserido no codigo do site. Por
uma questdo de boa pratica e de padronizagao faz parte do processo interno do TCE-MT
transformar todos os dados em .CSV para o formato QVD (Qlik View Data) e grava-los
em banco de dados interno antes de inseri-los no Qlik Sense.

Os desenvolvedores envolvidos no projeto Radar Saude consideraram o grau de
dificuldade de aprendizado do Qlik Sense como fécil por terem levado em média um més
para aprender a utilizar esta ferramenta e para criar graficos simples. Com relacdo aos



beneficios, o desenvolvedor 1 destacou a utilizacdo de uma ferramenta unica para o ETL
(Extracdo/Transformacao/Criagdo dos graficos). “Outro ponto de destaque é a
possibilidade de realizar um embed em um pagina HTML utilizando os graficos
desenvolvido do préprio QLIK dando visual mais agradavel ao usudrio final (D1).” E
necessario ressaltar que embed consiste em tag HTML para incorporar arquivos
multimidia de dudio e video. Outro beneficio do uso do Qlik Sense foi destacado pelo
Desenvolvedor 2 que afirmou que “o desenvolvimento de dashboards é muito agil com
alta qualidade (D2).” O terceiro desenvolvedor acrescentou ainda que “em questdo de
tempo o Qlik Sense tem vantagem por ter um processo de agendamento da carga de
dados simplificado e uma maior facilidade para criacdo de grdficos e tabelas.” O
terceiro desenvolvedor também afirmou que “a qualidade do Qlik Sense em relagdo a
ferramenta anteriormente utilizada no TCE-MT [Oracle Bl] para gerar grdficos é
superior por ser feita em uma tecnologia mais recente (HTMLS5, CSS 3) e ainda ter a
opgao de integrag¢do com paginas web (D3).”

Os desenvolvedores apontaram como principal desvantagem do Qlik Sense
durante o desenvolvimento do Radar Satde a parte de versionamento da aplicagdo:
“Apenas um analista edita um projeto, o que é muito ruim mesmo que isso preze pela
seguran¢a (D2).” Outras desvantagens apontadas foram a dificuldade no gerenciamento
de backup dos metadados e dos painéis, a dificuldade do compartilhamento de fontes
(Exemplo do GIT) e a necessidade de exigir um grande recurso de maquina (memdria).

Quando questionados sobre quanto tempo levavam para gerar graficos e gerencia-
los antes de utilizar o Qlik Sense e quanto tempo levam agora com o Qlik Sense, o
desenvolvedor 1 respondeu que na parte do transforme dos dados houve ganho de muita
agilidade e diminui¢do de tempo no desenvolvimento da parte grafica dos Dashboards.
“Posso destacar que é mais agil devido a facilidade de criacdo dos graficos (varios
modelos pré-definidos) diminuindo o tempo para atender o usudrio uma vez que 0s
dados ja estdo tratados em nosso data lake [Sistema de repositorio de dados] (D1).” O
desenvolvedor 2 por sua vez argumentou que na parte de extragdo ¢ modelagem dos
dados o tempo gasto ¢ semelhante entre o Qlik Sense e a ferramenta anterior [Oracle BI].
Porém a facilidade de agendamento de cargas do Qlik Sense juntamente com a
simplicidade para constru¢do dos painéis, que ja integram os diversos elementos do painel
automaticamente, fazem a constru¢do dos aplicativos ter uma redugdo no tempo de
implementacao de cerca de 15% se comparado com a ferramenta anterior. “No final o
analista acaba economizando tempo com a construgdo final dos grdficos e tabelas no

Qlik Sense pela sua facilidade e integra¢do nativa entre os varios elementos
adicionados (D3).”

Quando questionados sobre a qualidade das aplicagdes antes do uso do Qlik Sense
e agora com o uso do Qlik Sense, o Desenvolvedor 1 respondeu que “a qualidade é
maior principalmente se formos falar em parte grdfica em relagdo ao Oracle BI que
ndo suportava mais HTML 5 e CSS (D1).” O desenvolvedor 2 declarou que o Qlik
Sense foi sua primeira experiéncia em BI, mas os painéis em Qlik Sense possuem alta
qualidade e uma infinidade de andlises possibilitando tomadas de decisdes precisas. O
Desenvolvedor 3 por sua vez afirmou que “pelo fato de ser uma ferramenta mais recente
e com possibilidade de integracdo com paginas web a qualidade das aplicagoes subiu



bastante em comparagdo com a ferramenta anterior, principalmente por conta da sua
interface mais agradavel ao usuario (D3).”

Ao serem questionados sobre quais dicas dariam para outros desenvolvedores que
pretendem usar o Qlik Sense, o Desenvolvedor 1 indicou que as dicas sdo: estudar o
conceito de Data warehouse, partir para o conceito do motor associativo do Qlik Sense e
se aprofundar no AQL (correspondente ao SQL do BI tradicional). “Ndo adianta
desenvolver no Qlik Sense como desenvolve nos BI tradicionais pois ird perder o
melhor recurso da ferramenta que é o modelo associativo (D1).” O Desenvolvedor 1
ainda sugeriu estudar o manual do Qlik Sense e investir em capacitagdo: “o manual é bem
completo, a comunidade no Brasil é forte, existe curso de introdu¢do na Udemy e muito
material bom gratuito (D1).” O Desenvolvedor 2 ressaltou que “para quem ndo estd na
area, primeira decisdo é entender os termos relacionados a darea de Bl. Para o Qlik em
especifico é imprescindivel entender AQL (D2).” O Desenvolvedor 3 aconselha ter uma
base solida em banco de dados, com destaque para conceitos de data warehouse,
modelagem dimensional, que ¢ a forma como se tratam grandes quantidades de dados e ¢
a base conceitual das ferramentas de BI, além de aprender a linguagem AQL do Qlik
Sense que serve para fazer as transformacdes dos dados e tem caracteristicas um pouco
diferentes do SQL tradicional.

6. Conclusao

O setor publico precisa prestar contas dos gastos aos cidaddos de forma transparente, uma
vez que todo o dinheiro utilizado advém de impostos que sdo pagos pela sociedade. Este
artigo apresentou o relato do uso do Qlik Sense na implementacao do Radar Satde, que
agrega em graficos dados referentes as Unidades Basicas de Saude do estado de Mato
Grosso permitindo a transparéncia e a prestacdo e contas neste contexto. Apesar da
facilidade de uso, foi um desafio aprender sobre o Qlik Sense ¢ domina-lo devido ao
curto tempo e a grande demanda de desenvolvimento. Também foi desafiador identificar
as classes e atributos necessarios para gerar o modelo loégico de dados e as tabelas do
Radar Satde. Entretanto, os ganhos em termos de diminui¢do de tempo no
gerenciamento de dados e aumento da qualidade da aplicagio com o Qlik Sense
superaram as expectativas. Como implicagdes tedricas, o artigo auxilia no aumento do
corpo de conhecimento relacionado a Qlik Sense. Em termos praticos, o artigo ¢ til para
desenvolvedores que buscam formas mais eficientes para gerenciar dados. Como trabalho
futuro pretende-se mensurar quantitativamente por meio de indicadores de tempo,
qualidade e custo os beneficios do Uso do Qlik Sense obtidos ao longo do tempo nao s6
no Radar Saude, mas em outras aplicagdes do TCE-MT. Este resultado serd util para
outras organizagdes que tenham a intencao de adotar o Qlik Sense em sua rotina de
desenvolvimento e de gerenciamento de dados. Os autores agradecem a parceria firmada
entre TCE-MT, UFMT e UNISELVA que possibilitou a realizacdo desta pesquisa.
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