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Abstract. Testing is one of the main steps in software development. Despite
this, small development companies find it difficult to carry out it, as they do not
have a demand to hire a professional for this purpose. In this sense, initiatives
that allow more flexible work demand can benefit such companies. This work
describes the development of a platform for the execution of functional tests,
which uses crowdsourcing as a strategy for recruiting testers. In addition to
on-demand hiring, the platform can also help companies document the tests
performed. Currently, the platform is in the acceptance test stage, which is
being carried out through a case study.

Resumo. O teste é uma das principais etapas do desenvolvimento de software.
Apesar disso, pequenas empresas de desenvolvimento tém dificuldade de rea-
lizd-lo, pois ndo possuem demanda para contratar um profissional para esta
finalidade. Neste sentido, iniciativas que permitam a flexibilizacdo de demanda
de trabalho podem beneficiar tais empresas. Este trabalho descreve o desen-
volvimento de uma plataforma para a execugdo de testes funcionais, que utiliza
o crowdsourcing como estratégia para o recrutamento de testadores. Além de
permitir a contratacdo por demanda, a plataforma também pode auxiliar as
empresas a documentar os testes realizados. Atualmente, a plataforma estd em
estdgio de testes de aceitacdo, sendo realizados através de um estudo de caso.

1. Introducao

Durante o desenvolvimento de um software, existem vdrias atividades que sdo reali-
zadas, para que o resultado deste trabalho possa proporcionar ao cliente uma solugdo
que atenda as suas necessidades. Dentre as atividades, pode-se citar a valida¢do do
software, a qual engloba — dentre outras técnicas — os testes do sistema, como o teste
funcional e os testes de usabilidade, visando aprimorar a interface do sistema. Na
etapa de testes, pode-se revelar erros e omissdes na definicio dos requisitos do sis-
tema, o que evidencia a importancia desta etapa do processo de desenvolvimento de soft-
ware [Sommerville 2011, Zanatta et al. 2016].

Quando a etapa de testes é aplicada em um sistema da maneira apropriada, o
sistema fica menos suscetivel a erros, o que passa maior seguranca aos clientes e usudrios
do mesmo, ja que os erros foram encontrados pelo testador e corrigidos, antes do usudrio
utilizar as funcgdes.



Dentre as empresas de pequeno e médio porte que langcam normalmente de 2 a 4
atualizagdes de um software por més, torna-se invidvel a contratagdo de um profissional
apenas para execugdo de testes do sistema. Consequentemente, esta tarefa fica a cargo
dos demais profissionais da empresa, como o suporte técnico ou até mesmo o proprio
programador. Por ndo haver um profissional dedicado a esta fungdo, a realizacdo dos
testes geralmente acaba sendo feita as pressas, de maneira informal e exploratéria, sem a
devida aten¢do e cuidados necessarios para que realmente os testes sejam efetivos.

O uso do crowdsourcing permite a flexibilidade da mao de obra [Howe 2006].
Desta forma é possivel, por exemplo, que vérias pessoas possam executar 0 mesmo teste.
A sua aplicac@o pode abranger uma vasta diversidade de dispositivos, jd que o software
€ testado nos equipamentos pessoais de cada testador. O crowdsourcing também € van-
tajoso no quesito de remuneracao proporcional a atividade, visto que a remuneracao dos
testadores € equivalente ao acordo feito antecipadamente entre o contratador e o testador,
estipulando metas que o testador deve atingir para que este receba a quantia estabelecida.
Com isso, o crowdsourcing pode se tornar uma alternativa vidvel para essas empresas.

Neste sentido, este trabalho tem como objetivo geral propor uma alternativa a
atual maneira como as empresas de desenvolvimento de software de pequeno porte reali-
zam testes nos softwares desenvolvidos, através da constru¢do de uma plataforma para
documentacdo e suporte a execugdo de testes funcionais, utilizando o crowdsourcing
como estratégia para o recrutamento de testadores.

Para atingir este objetivo, foi necessario o estudo do Crowdsourcing Process for
Functional Tests (CPFT), que é um modelo de processo de crowdtesting genérico, pro-
posto por Dal Forno (2016), bem como o estudo de plataformas ja existentes, buscando
identificar as dificuldades de adocao de uso das mesmas por empresas de desenvolvimento
de software de pequeno porte. Na sequéncia, desenvolveu-se uma plataforma de testes
funcionais, que utiliza o crowdsourcing como estratégia de recrutamento da mao de obra
de testes (testadores). Por fim, € realizada a validag¢do da plataforma, através da condugao
de um estudo de caso, com a participacdo de empresas de desenvolvimento de software
de pequeno porte da regido do Médio Alto Uruguai Gaticho e do Oeste Catarinense.

O restante deste artigo estd organizado conforme descrito a seguir. A Sec¢do 2
apresenta a fundamentagdo tedrica, onde serd abordado o conceito de crowdsourcing e
sua aplicagdo para teste de software. Na Secao 3 sdo apresentados trabalhos relacionados,
realizando um comparativo com sistemas similares existentes no mercado. A Sec¢do 4 traz
as etapas metodoldgicas executadas neste trabalho. Os resultados obtidos sdo apresenta-
dos na Secdo 5. Por dltimo, a Secdo 6 apresenta as consideracoes finais, acompanhada na
sequéncia pelas referéncias bibliogréficas.

2. Fundamentacao Teorica

A definicdo da palavra “crowdsourcing” e seu significado surgiu no ano de 2006, a partir
de um artigo escrito pelo jornalista norte-americando Jeff Howe. O mesmo conceitua o
termo como sendo o ato de selecionar uma tarefa até entdo realizada internamente em
uma empresa, e terceirizd-la a uma rede indefinida de pessoas, mobilizada por meio de
um convite aberto [Howe 2006].

Os individuos que possuem interesse em contribuir, normalmente estdo dis-
tribuidos geograficamente, o que mescla habilidades e costumes diferentes, gerando as-



sim ideias inovadoras perante a interacdo destes individuos. O que também pode gerar
dificuldades, como a comunicagdo efetiva quando individuos falam diferentes linguas.
Mesmo que a ideia ndo seja totalmente nova, o crowdsourcing ganhou popularidade
com o uso da internet (especialmente apds o advento da web 2.0) [Peng et al. 2014,
Stol and Fitzgerald 2014] e das redes sociais [Slack 2018, Kogler et al. 2018].

Slack (2018) ainda d4 como exemplo a empresa de produtos de consumo Procter
& Gamble (P&G), a qual mobilizou cientistas amadores para explorarem ideias sobre
corantes de detergente cuja cor mudasse quando despejado em uma maquina lava-lougas.
Ele também apresenta o crowdsourcing aplicado nos 6érgaos governamentais, quando estes
convocam os cidadaos para poder definir prioridades ou cortes em gastos de projetos.

Pinochet (2014) apresenta como exemplo o Foldit, que € um jogo experimental de
computador desenvolvido pela Universidade de Washington que reune voluntarios para
decifrar a estrutura de uma proteina, diretamente relacionada com o virus HIV. Foi pro-
duzido um modelo 3D, resultado alcancado em apenas 10 dias.

Uma das atividades do processo de desenvolvimento de software que podem ser
realizadas com o uso de crowdsourcing € o teste. Kogler et al. (2018) conceituam crowd-
testing como o termo que € aplicado no desenvolvimento dos testes de software através
do modelo crowdsourcing. Os autores descrevem que, quando uma pessoa inicia a fungao
de testador em uma plataforma de crowdtesting, ela participa de uma etapa classificatoria,
baseada em reputacao, pautada na qualidade e no desenvolvimento de atividades anterior-
mente realizadas. Dessa maneira, no crowdtesting se aplica o conceito de crowdsourcing,
j& que os usudrios efetuam os testes de maneira remota em seu ambiente. Ao contratar
esse tipo de servigo, obtemos pontos positivos como a execugao de testes em varias pla-
taformas, dispositivos, versoes e idiomas, dado que os testadores utilizam seus proprios
dispositivos para executarem os testes.

De acordo com Delamaro et al. (2007), durante o teste funcional ocorre a projecao
dos casos de testes de um software. Nele, sdo fornecidas as entradas e analisadas as saidas,
verificando se estas estdo conforme o esperado, segundo o ponto de vista do usuério.

O teste funcional de software é a técnica onde verifica-se as fung¢des do sistema,
desconsiderando os detalhes internos de implementacao [Kolm 2001]. Para que se tenha
um bom teste funcional, é necessaria uma especificacdo estruturada e coerente com as
solicitagdes do usuadrio, pois as fungdes do software sdo criadas a partir das especificacoes.
Bartié (2002, p.113) considera que o teste funcional € a “categoria mais prioritdria dentre
as demais, pois representa a aderéncia do software em relacdo as regras de negécio”.

Comparando o teste de software tradicional e o crowdtesting, Mao et al. (2017) de-
fendem que o crowdtesting possui uma vantagem, onde € possivel fazer com que, além de
testadores profissionais apliquem os testes, os usudrios finais também tenham participacao
nessa etapa do desenvolvimento de software. Ap6s submetidos e concluidos, os testes
passam por uma andlise. Se esta € aprovada, entdo o testador adquire uma pontuagao,
elevando os niveis de reputacdo. Dessa maneira, crescem as chances de que o testador
seja convidado para outros novos projetos. Caso a andlise seja reprovada, o testador vai
adquirindo uma reputacdo negativa. Consequentemente, haverd menos convites de no-
VOs projetos para testes, o que posteriormente poderd causar a desisténcia do testador de
utilizar a plataforma.



3. Trabalhos relacionados

As subsecOes a seguir apresentam algumas plataformas crowdsourcing existentes,
destacando-se suas caracteristicas e estruturas de funcionamento.

3.1. Crowdtest

A plataforma Crowdtest! foi desenvolvida com o objetivo de poder unir a mio de obra
de testadores freelancers com empresas que necessitam de testes para validar aplicagdes e
servicos. Esta plataforma utiliza o crowdsourcing, ja que vdrias pessoas testam a mesma
funcionalidade para encontrar falhas. Este modelo contém o beneficio da variedade de
dispositivos e configuracdes. Dessa maneira traz rapidez nos resultados retornados pelos
individuos testadores. A plataforma também oferece um plano gratuito, porém este nao
permite a definicdo de testadores, ndo permite a defini¢do de dispositivos alvo a serem
testados e também ndo permite o registro de evidéncias em video. Além disso, a versdao
gratuita ndo traz atratividade do projeto aos testadores, tendo em vista que estes ndo serao
remunerados com o uso da plataforma.

3.2. uTest

UTest? ¢ uma plataforma que pode ser usada para que sejam feitos testes em praticamente
qualquer projeto, envolvendo desde encontrar bugs em sistemas até testes que necessitam
ser feitos em ambientes fisicos especificos, como restaurantes ou lojas. Os testadores
sdo selecionados através da qualificacdo que cada um demonstra na plataforma, as vezes
o requisito para ser um testador pode ser simplesmente possuir um aparelho Android,
em outros casos necessita-se de qualificagdes mais especificas como falar determinado
idioma, ou ter um objeto que cumpra totalmente com as especificacdes solicitadas. A
remuneracao dos testadores € feita com base no projeto testado. Ao concluir os testes, a
plataforma revisa o trabalho feito e estabelece a remuneracao conforme o trabalho julgado
correto. Os detalhes sobre os pagamentos de cada projeto podem ser consultados pelos
testadores antes de aceitar a solicitacdo de teste. O principal ponto negativo do uso desta
plataforma € que ha dificuldades em encontrar testadores habilitados para execucao de
testes em portugués, o que inviabiliza sua ado¢@o para pequenas empresas, que produzem
predominantemente softwares para uso na regido, e sem internacionaliza¢do de idioma.

3.3. Plataforma desenvolvida

Empresas desenvolvedoras de software de pequeno porte, por terem poucos funciondrios,
acabam testando seus sistemas superficialmente ou de forma exploratdria, ou sequer exe-
cutam testes antes de langar uma atualizacdo. Com isso, acabam deixando brechas para
que os clientes possam encontrar erros no sistema e reclamarem a cada atualizacdo de
algo que ndo funciona corretamente.

Nesse contexto, foi desenvolvida a plataforma Test.wiki, focada em empresas
locais com dificuldade de manter um individuo que execute a funcdo de teste para as
aplicacdes da empresa, como por exemplo fun¢gdes de médulos desenvolvidos, na qual
a empresa pode cadastrar solicitacdes de testes a serem feitos em seus sistemas. ApoOs

IDisponivel em https://crowdtest.me/
Disponivel em https://www.utest.com/



isso, os individuos interessados em fazer os testes se candidatam para a vaga e, entdo, a
empresa contrata quem ela definir que seria a melhor opcao para o teste.

Descrevendo, os diferenciais possuidos pela Test.wiki sdo: ser uma plataforma
brasileira, possuir um custo mais acessivel para empresas de desenvolvimento de pequeno
porte e ser construida a partir do processo adaptavel CPFT [Dal Forno 2016], ou seja, o
seu uso tem a possibilidade de ser totalmente autdbnomo, dessa maneira nao € necessaria
a participa¢do de analistas da plataforma (como € o caso da crowdtest).

Também € importante ressaltar que a plataforma Test.wiki também possui a vanta-
gem de, além de ser uma plataforma para recrutamento, também ser uma ferramenta para
a documentagdo e registro das evidéncias de teste, uma vez que os planos de teste cadas-
trados permanecem salvos na plataforma, mesmo apds concluidos os testes, podendo ser
excluidos apenas pelo analista de teste que os cadastrou.

A Tabela 1 apresenta um comparativo entre as principais caracteristicas existentes
nas plataformas anteriormente descritas.

Tabela 1. Comparativo entre as plataformas

Critérios | Crowdtest | Utest | Test.wiki
Area para cadastro de casos de teste X X X
Area para cadastro de resultados de teste X X X
Area para registro de bugs X X X
Foco em EPP X
Baixo custo X X
Plataforma brasileira X X
Especificacao do teste em portugués X X

Conforme demonstrado na Tabela 1, as trés plataformas contém uma area para
que a empresa possa cadastrar os casos de teste. Todas as plataformas possuem uma 4rea
para que apos a execucdo dos testes, os testadores possam retornar com os feedbacks e
relatando os bugs, caso eles existam.

A plataforma Crowdtest e a Utest ndo apresentaram flexibilidade na gestao dos
resultados de teste, sendo necessario a intervencao de analistas das respectivas platafor-
mas no retorno dos feedbacks. As mesmas plataformas também tem sua aplicacao focada
para o uso por médias e grandes empresas, nao tendo foco em empresas de pequeno porte
(EPP), como € o caso da Test.wiki. Relacionado a contrata¢do de planos, a plataforma
Crowdtest e a Test.wiki apresentam um menor custo para utilizacdo, em comparativo com
a plataforma Utest, especialmente devido ao fato da moeda padrdao da plataforma ser o
Ddlar americano. Por fim, as plataformas Crowdtest e Test.wiki, se destacam no uso do
portugués como idioma padrao, o que permite que os usudrios possam cadastrar os testes
e os feedbacks nesta linguagem, pois nas plataformas internacionais sao direcionadas ao
uso do idioma inglés, tanto para a especificacdo de testes e resultados de teste, quanto
para o software propriamente dito.

4. Metodologia

Os itens a seguir detalham as etapas metodologicas desenvolvidas neste trabalho.



* Andlise da documentacao do CPFT, processo de teste proposto por
Dal Forno (2016). Esta etapa permitiu a compreensao e organizado os proximos
passos do desenvolvimento deste trabalho, bem como facilitou a estruturacio das
rotinas do sistema.

* Levantamento e especificacao de requisitos da plataforma Test.wiki. Os requisi-
tos definidos fundamentam-se na documentacdo analisada, e com eles foi possivel
prosseguir com o processo de desenvolvimento da plataforma de maneira mais
objetiva e organizada.

* Desenvolvimento, envolvendo o projeto do sistema e codificacdo da plata-
forma. O projeto do sistema foi realizado utilizando-se modelagem UML. Para a
codificacao foram utilizadas as linguagens de programacao Python e o Framework
Django para codificar o backend. Ja para o frontend utilizou-se o Framework An-
gular, juntamente com as linguagens de marcacdo HTML e CSS. O armazena-
mento dos dados utilizado é o SGBD PostgreSQL.

 Validacao da plataforma através da execugdo de testes funcionais caixa preta. Os
casos de teste foram definidos a partir dos requisitos especificados anteriormente.

* Publicacao da plataforma em um servidor web.

* Conducao de testes de aceitacao na plataforma Test. Wiki, por meio de um estudo
de caso (em andamento).

* Anadlise dos resultados obtidos com o teste de aceitagcdo, e realizagdo de
modificacOes na plataforma, caso necessario.

5. Resultados

A seguir, sdao apresentados os resultados obtidos com este trabalho a partir das etapas
metodoldgicas anteriormente citadas.

5.1. Detalhamento do sistema
O sistema é composto por 3 modulos, sendo:

I Administrador: possui controle amplo da aplicacdo e é responsavel por gerenciar
o saldo proveniente da integracdo com o intermediador de pagamento.

IT Analista de Testes: responsdvel pelo planejamento dos testes crowdsourcing,
publicacdo das tarefas de teste, selecao dos testadores e andlise dos resultados
obtidos com a execucdo dos testes.

IIT Testador: faz parte da multiddo e € o responsavel por executar as tarefas de teste e
registrar o trabalho realizado, recebendo ao final a remuneragao pelo seu trabalho,
caso esteja satisfatorio.

Para a publicacdo de um plano de teste, o analista precisa escolher quanto deseja
pagar por cada caso de teste e o saldo é descontado da sua conta virtual para garantir
a segurancga do processo, permanecendo retido na plataforma. Para adicionar o saldo, a
plataforma conta com integra¢do com o intermediador de pagamento do Mercado Pago.

No cadastro de um plano de testes, o analista deve fornecer informagdes sobre o
sistema, sobre os dispositivos, as etapas a serem seguidas e deve ser definido ao menos
um dispositivo no qual os testes devem ser executados, escolhendo o dispositivo e o sis-
tema operacional. Caso necessdrio, devem ser fornecidos os navegadores e operadoras de
celular nos quais os testes devem ser executados. A Figura 1 apresenta a tela de cadastro
de plano de teste.



PlanosdeTeste  Testes  Financeio  analista @ 5]

o Cadastrar Plano de Teste e Cadastrar Cendrios e Casos de Teste o Publicar Tarefa de Teste

Informacdes do produto

Tipo de Praduto - Nome do Produto URL para acesso

Descrigée do produto

Detalhes de autenticagao Verséo do produto Estado de lancamenta

Figura 1. Tela de cadastro de plano de teste.

Relacionado ao plano de testes, o analista de teste deve definir os cendrios de teste
e os casos de teste. Um plano de teste pode conter varios cendrios de teste, e cada cendrio
de teste pode conter a ele associado vdrios casos de teste. O cadastro do caso de teste
permite que sejam incluidas informagdes basicas, como o titulo e a descri¢do do caso de
teste, além de informacdes mais detalhadas, como por exemplo as pré e pds condigdes,
os passos que devem ser realizados e também o resultado esperado ao ser executado cada
passo. Uma captura de tela do cadastro de um caso de teste pode ser visualizada na
Figura 2.

Caso de Teste

Titulo Objetivo do Teste

Cadastro de dois clientes com ¢ Este caso de teste busca verificar se o sistema permite a incluséo de

Pré Condigbes

Pré Condigao

Acessar o menu “C Hes”, subl “ geral”, submenu “configurador geral”;

€ Condicao

- Verificar se a opgao “Permite Cadastrar Clientes com o mesmo CPF/CNPJ ¢ IE" esta desabilitz

Acdes do Passo

A0 do Passo Resultado Esperado
Acessar o menu “Cadastros”, submenu “C A tela de consulta clientes/foernecedores deve ser

Agio do Passo Resultado Esperado

Acessar o enderego "http://187.103.101.¢ Atela de login do sistema deve ser disponibilizads

Figura 2. Tela de cadastro de caso de teste.

Ap6s publicar o plano de teste, a publicacdo fica visivel em um feed e os testa-
dores podem manifestar interesse na execu¢do de uma determinada tarefa de teste. Cada
manifestacdo indica ao analista de teste a reputacdo do testador na plataforma, permitindo
que este selecione o testador melhor qualificado. A Figura 3 exemplifica uma solicitagao
de execugdo de uma tarefa de teste.
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Solicitagdes Testes em Processo / Concluidos

Portal da Peca

Solicitado por tester | %% %

Excluir Solicitacao Aprovar Solicitacao

Figura 3. Manifestacao de interesse de testador.

Ap6s a aprovagdo, o testador tem acesso as informagdes e pode iniciar a execucao
dos casos de teste, relatando o resultado obtido e registrando as falhas encontradas. A Fi-
gura 4 ilustra o registro de uma falha identificada durante a execug@o do caso de teste.
Para cada falha encontrada, devem ser obrigatoriamente detalhados os passos para a
reproducdo dos erros, também podendo ser anexadas imagens para facilitar o entendi-
mento e visualizacgao.

Registrar Falha

Descrigao da Falha
Erro ao salvar|

Disposttivo

Computador - Windows 10

Navegader
Chrome

Operadora

Tim

Capturas de Tela

Escolher arquives | Nenhum arguivo selecionado

Passos para reproduzir falha

Figura 4. Tela de registro de falha.

Ap6s o analista de testes aprovar a execugdo da tarefa de testes, € necessario aguar-
dar 30 dias para que a plataforma permita a retirada de saldo para alguma conta que o
testador possua no Mercado Pago e o administrador possa fazer a transferéncia para o
testador, conforme solicitado.

5.2. Hospedagem e publicacao na web

A plataforma  Test.wiki  encontra-se  hospedada no  endereco  web
http://inf2.fw.iffarroupilha.edu.br/~camila2019001356/frontend/ e permite o cadas-
tro dos analistas de teste das empresas participantes do estudo de caso, bem como dos
testadores, que serdo responsaveis pela execugdo dos casos de teste.

A etapa de execugdo de testes de aceitacdo encontra-se em andamento, sendo que
a abordagem metodoldgica escolhida para sua execugdo € o estudo de caso. O estudo de



caso definido € do tipo integrado, sendo composto por um tnico caso e duas unidades de
andlise.

A primeira unidade de andlise é uma empresa desenvolvedora de software de pe-
queno porte, localizada no Oeste Catarinense. A empresa possui uma equipe de 8 fun-
ciondrios e possui enfoque no desenvolvimento de sistemas ERP que atendem a clientes
também de pequeno porte que possuem necessidades, como: manter o cadastro de pessoas
e de produtos armazenados e acessados de qualquer lugar, emitir notas fiscais, manifes-
tos, ou até mesmo a criacdo de de um site para e-commerce. Nesta empresa a escrita dos
casos de teste ja foi iniciada, bem como também foram definidos os valores de cada caso
de teste.

A segunda unidade de andlise € uma empresa localizada na regido do Médio Alto
Uruguai Gaicho. A empresa possui 13 funciondrios e atua em 16 estados do pais. O
ramo principal de desenvolvimento de software sdo sistemas para centros de desmontes
veiculares, sendo credenciada pelo Detran RS. Além disso, a empresa desenvolve siste-
mas ERP para empresas em geral e € responsavel pelo desenvolvimento e manutencao
do primeiro marketplace de comércio de pecgas usadas de desmontes credenciados pelo
Detran. Nesta empresa o processo de escrita dos testes também ja foi iniciado.

Paralelamente a elaboracdo dos planos de teste nas unidades de andlise, estd sendo
realizada a divulgacido da plataforma em instituicdes de ensino técnico e superior da
regido, para que estudantes em um primeiro momento, possam se candidatar como testa-
dores.

6. Consideracoes Finais

Este trabalho teve como principal objetivo o desenvolvimento de uma plataforma para
suporte a execugao de testes funcionais, utilizando o crowdsourcing como estratégia para
o recrutamento de testadores. Assim, foi proposta uma alternativa a atual maneira como as
empresas de desenvolvimento de software de pequeno porte realizam testes nos softwares
desenvolvidos.

A execucdo das etapas metodoldgicas definidas encontra-se em fase final, ja tendo
o estudo de caso sendo conduzido nas empresas participantes. A ado¢dao das empre-
sas como participantes do teste de aceitacdo possibilita que a validagdo da plataforma
aconteca em ambiente real de uso, utilizando softwares comerciais para a execugdo do
processo de teste, recrutando testadores reais, que executardo os casos de testes especifi-
cados e irdo reportar falhas efetivamente existentes nos softwares.

Ao final, espera-se que o estudo de caso confirme ou refute as seguintes
proposicoes:

* A plataforma permitird a execucdo de testes envolvendo uma maior diversidade
de dispositivos utilizados para execugao dos casos de teste.

* A plataforma possibilitard menores custos, obtidos com a mobilizacdo de testado-
res eventuais, se comparado a um profissional em tempo integral na empresa.

* A plataforma possibilitard ampliacdo da qualidade dos sistemas a serem desen-
volvidos pelas empresas, isso devido as diferentes perspectivas alcancadas por
diferentes testadores e também pela ampliacdo do uso das praticas de teste.



Além disso, com a conclusdao do estudo de caso, poderd ser observado se a
plataforma Test.wiki atende adequadamente as empresas participantes, demonstrando a
eficicia do modelo de processo CPFT proposto por Dal Forno (2016), assim como a da
plataforma desenvolvida.

Ap6s a conclusao do estudo de caso e da andlise dos resultados obtidos, pretende-
se realizar o registro do software junto ao Instituto Nacional da Propriedade Intelectual
(INPI), o que trard maior visibilidade e relevancia a plataforma. Também pretende-se
expandir a divulgacao da plataforma Test.wiki a nivel nacional, junto a empresas desen-
volvedoras de software e também potenciais testadores, ampliando e consequentemente
qualificando a base de usudrios da plataforma e a qualidade dos testes desenvolvidos
através da mesma.
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