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Resumo. Este artigo apresenta os resultados e achados de um survey para in-
vestigar a Engenharia de Requisitos em empresas de desenvolvimento de soft-
ware do Sul do Brasil. Para tanto, foram coletadas 32 respostas. Os resulta-
dos demonstram que: i) empresas experientes ndo praticam a Engenharia de
Requisitos por falta de planejamento, ocasionando falta de documentacdo do
produto; ii) observa-se alto indice de “despreocupagdo”, por parte dos parti-
cipantes, em adotar e seguir, adequadamente as etapas da Engenharia de Re-
quisitos, entretanto, as empresas efetuam pelo menos trés ou quatro etapas da
Engenharia de Requisitos, iii) hd diversas ferramentas no mercado, inclusive
gratuitas, que auxiliam na especificacdo de requisitos e que ndo sdo utilizadas
pelas empresas; e, finalmente, iv) embora as metodologias sejam as mais uti-
lizadas, elas tendem a sugerir que ndo se deve documentar a construcdo do
produto. Como contribuicdo, esta pesquisa sugere seis suposicoes como dire-
cionadora para o aprofundamento de pesquisas dos recursos necessdrios para
ocasionar o uso efetivo da Engenharia de Requisitos por parte das empresas
que lidam com desenvolvimento de software.

Abstract. This paper presents results and findings of a survey to investigate Re-
quirements Engineering in software development companies in southern Brazil.
For this purpose, 32 responses were collected. The results demonstrate that: i)
experienced companies do not practice Requirements Engineering due to lack
of planning, causing lack of product documentation, ii) there is a high rate of
“lack of concern”, on the part of the participants, in adopting and properly fol-
lowing the stages of Requirements Engineering, however, companies carry out
at least three or four stages of Requirements Engineering; iii) there are several
tools on the market, including free ones, that aid in specifying requirements and
are not used by companies; and, finally, iv) although methodologies are the most
used, they tend to suggest that product construction should not be documented.
As a contribution, this research discusses six assumptions as guidelines for the
deepening of research of the necessary resources to cause the effective use of
Requirements Engineering by software development companies.



1. Introducao

O processo de desenvolvimento de software € um conjunto complexo de atividades que
transformam os requisitos, i.e., necessidades, dos usudrios em um produto de software
[Sommerville 2019]. O processo de desenvolvimento de software € um arcabouco estru-
tural no sentido de se efetuar as tarefas necessarias na construcao de um software de alta
qualidade [Pressman and Maxim 2016], tornando-se cada vez mais necessario o uso da
Engenharia de Requisitos (ER) em tal fase do processo.

Para que um projeto de software encontre o sucesso, um importante fator € identifi-
car e documentar os requisitos de software corretamente. O padrdo descrito no documento
IEEE-830-1998 define caracteristicas de qualidade para um documento de Especificacio
de Requisitos de Software (ERS), bem como recomendagdes de como alcangd-las. Um
documento de especificacido de requisitos de software pode ser tratado como rastredvel
quando a origem de cada requisito € clara e o futuro desenvolvimento ou a melhoria da
documentacdo € facilitada pela mesma (IEEE, 1998). Em resumo, a rastreabilidade auxi-
lia na verificacao e validagao (V & V) dos clientes. Com todas as facilidades e beneficios
que a engenharia de requisitos oferece. [Sommerville 2019], destaca que muitas empre-
sas ainda ndo utilizam técnicas e métodos adequados para o desenvolvimento de software,
mesmo a ER estando presente na empresa, muitas vezes ndo € utilizada de modo efetivo.

Assim, as empresas de tecnologia da informagao que prestam servico de desenvol-
vimento de software sofrem com prazos a serem cumpridos, comunicacdo falha com os
clientes, entre outros problemas. Com o intuito de melhorar os problemas que aparecem
a medida que um projeto € desenvolvido, o uso da ER no processo de desenvolvimento
de software, tem se tornado cada vez mais importante. Portanto, este trabalho tem como
objetivo investigar, por meio de um survey, como o processo de ER ¢é efetuado em empre-
sas de desenvolvimento de software. Para este estudo, foi efetuado um corte transversal
no intuito de entender, o0 comportamento do objeto estudado naquele momento da coleta
dos dados i.e., momento tnico. Como resultados alcancados da condugdo desta pesquisa
s@o apresentadas seis suposi¢des com base nos achados advindos do survey.

2. Engenharia de Requisitos de Software

O sucesso no desenvolvimento de um software € medido, principalmente, pela forma
como uma organizagdo realiza as atividades relacionadas a Engenharia de Requisitos
(ER) [Pohl 2010, Curcio et al. 2018, Rehman et al. 2013]. Para que tal sucesso possa ser
alcancado € fundamental que se identifique e documente as necessidades e os propdsitos
de um software segundo a visdo do cliente e dos stakeholders envolvidos. Esta tarefa
exige a compreensdo do ambiente onde pretende-se inserir o software, considerando as
caracteristicas do negdcio, as possiveis modificacdes futuras e as necessidades reais en-
volvidas no processo [Pohl 2010].

Identificar e documentar as necessidades reais nao € uma tarefa trivial uma vez
que exige um processo consistente de ER [Pressman and Maxim 2016]. Um requisito é
uma descri¢do das principais funcionalidades e restricdes de um software, seu fluxo de
informacdes, bem como suas caracteristicas [Sommerville 2019, Pohl 2010].

Os requisitos de software podem ser funcionais e nao-funcionais. Um requisito
funcional € um requisito relativo a um resultado de comportamento que deve ser forne-



cido por uma fungdo do sistema [Pohl 2010]. Esse tipo de requisitos descreve explicita-
mente as funcionalidades e os servicos que o sistema terd e sdo definidos de acordo com
o tipo de software que sera desenvolvido, o tipo de usudrios que vao utilizar e a finalidade
do software. Requisitos ndao funcionais sdo restri¢des sobre os servicos ou as funcdes
oferecidos pelo sistema [Pohl 2010] e incluem restri¢des, por exemplo, sobre o tempo de
resposta, sobre o processo de desenvolvimento e padrdes. Esses requisitos estdo relacio-
nados com a qualidade do servico prestado pelo sistema, incluindo caracteristicas como
desempenho, disponibilidade, niveis de seguranca, portabilidade, privacidade, consumo
de memdria e disco, dentre outros. Os requisitos ndo funcionais segundo Sommerville
[Sommerville 2019] sdo divididos em: requisitos de produto que especificam o compor-
tamento do sistema; requisitos organizacionais que sao requisitos oriundos das politicas e
dos procedimentos da organizacao do cliente e dos desenvolvedores; e requisitos externos
que derivam de fatores externos ao software.

A ER ¢, portanto, uma subdrea da Engenharia de Software e inclui quatro ativida-
des de alto nivel. Essas atividades visam avaliar se o sistema € util para a empresa (estudo
de viabilidade), descobrir requisitos (elicitacdo e analise), converté-los em alguma forma-
padrao (especificacdo), e verificar se esses realmente definem o sistema que o cliente quer
(validacao) [Sommerville 2019, Pohl 2010].

3. Metodologia de Pesquisa

Para este trabalho seguiram-se as diretrizes de [Linaker et al. 2015] para a condugao de
surveys.

A questdo de pesquisa principal que guiou o desenvolvimento deste estudo foi:
“Como o processo de ER tem sido realizado em empresas da regid@o sul do Brasil?”.
A ideia € fornecer um panorama geral sobre o conhecimento e realiza¢dao do processo de
ER em tais empresas. Para isso, oito questdes secunddrias (QS) foram definidas: QS.1:
Quais atividades do processo de engenharia de requisitos sdo realizadas nas empresas
e a quais atividades os respondentes estdo envolvidos?; QS.2: Qual tipo de estudo de
viabilidade é realizado pela empresa?; QS.3: Quais técnicas de elicitacdo de requisitos
tém sido adotadas e quais atividades sdo realizadas durante a andlise de requisitos?;
QS.4: Como as empresas tém especificado os seus requisitos?; QS.5: Como a atividade
de validagdo de requisitos tem sido realizada pelas empresas?; QS.6: A atividade de
rastreabilidade de requisitos tem sido realizada pelas empresas?; QS.7: Quais desafios
sdo enfrentados pelas empresas durante o processo de engenharia de requisitos? e QS.8:
Qual tipo de metodologia de desenvolvimento tem sido usada durante a engenharia de
requisitos: tradicional ou dgil?.

A pesquisa tem como publico-alvo pessoas que trabalham em empresas de soft-
ware, publicas ou privadas. A populacdo em que se estd interessada neste estudo € a de
colaboradores (unidades de observacao) trabalhando em empresas da regiao sul do Brasil
(unidades de analise).

A amostra desta pesquisa foi definida em conjunto com as etapas de preparacao
do questiondrio, em que o seu principal desafio € obter um conjunto de dados vidvel e
que tenha uma taxa de retorno de respostas significante. Nesse sentido, o elemento de
pesquisa foram as empresas ou instituicoes, publica ou privada, e o universo da pesquisa
representado por empresas de software da regido Sul do Brasil. A definicdo da amostra



se deu por conveniéncia, uma vez que os pesquisadores t€ém contato com boa parte dos
Arranjos Produtivos Locais os quais as empresas participantes fazem parte.

Quanto a populagdo, a populacdo foi representada por profissionais de software
que trabalham em empresas ou institui¢des, publica ou privada, de software da regiao
Sul do Brasil (PR, SC ou RS). No que tange a unidade da amostra sdo as empresas ou
institui¢des, publicas ou privadas, de software da regido Sul do Brasil.

A realizacao da pesquisa de opinido se fez por meio de um questionario para Web,
em que se utilizou um vocabuldrio comum para os respondentes e com algumas pecu-
liaridades da ER. Este meio foi escolhido, principalmente, pelo momento de pandemia
do Covid-19 e por ser de facil disseminacdo, no qual utilizou-se o LinkedIn, e-mails e
Facebook para a divulgacgdo.

O questionadrio foi desenvolvido no Google Forms por ser uma ferramenta gratuita
e de conhecimento dominio dos pesquisadores. Para o desenvolvimento do questionario
pensou-se em como se medir o entendimento e o uso da ER pelos profissionais de TI;
assim como o tempo de resposta tomado pelo survey e, finalmente, o sequenciamento das
questoes.

Com isso, foi elaborado um questiondrio (i.e., survey) em que se pudesse ser res-
pondido no tempo médio de 15 minutos. Ainda, o questionério foi estruturado conside-
rando cinco diferentes tipos de questdes, a saber: 1) multipla escolha; ii) caixa de sele¢do;
1i1) caixa aberta; iv) grade de multipla escolha; e v) dicotOmica.

No intuito de facilitar o entendimento das respostas, as questdes foram elaboradas
com linguagem simples, evitando termos técnicos, textos curtos com breve introdugdo
sobre o assunto para facilitar o seu entendimento. O questiondrio do estudo foi avaliado
com um projeto piloto por cinco profissionais da drea de TI e foi analisado se os res-
pondentes fizeram algum comentdrio critico ao instrumento. Nenhum dos respondentes
sugeriu alteracdes, portanto, o questiondrio foi mantido como inicialmente desenvolvido.

Por meio de perguntas empiricas de pesquisa € o uso de amostragem de proba-
bilidade, a analise dos resultados do estudo de caso foi realizada utilizando o moédulo
estatistico do Ms-Excel para fazer as conversdes dos graficos. Através dos dados coleta-
dos pelo questiondrio online, foi feito uma andlise de dados quantitativos e expresso os
resultados. Outro métodos utilizado foi o uma andlise qualitativa da pesquisa. Todos os
dados desta pesquisa estdo disponiveis em http://doi.org/10.5281/zenodo.
4750825.

4. Resultados

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos por meio da conducao de um survey
elaborado conforme descrito na 3. Participaram da pesquisa 32 pessoas que trabalham
com o desenvolvimento de softwares e tinham alguma experi€ncia sobre o assunto. O
estudo investigou como a ER tem sido conduzida nessas empresas. Ao longo da pesquisa
salientou-se que a atividade de levantamento de requisitos € o fator primério dentro da
engenharia de software uma vez que ela da o suporte para que as outras etapas do processo
de desenvolvimento do sistema possam ocorrer. Assim, a organizagdo das respostas e seus
resultados s@o descritos nas subsecdes seguintes.



4.1. Perfil da Amostra

Neste survey com os profissionais de software, dos 32 respondentes, 71,9% (23) respostas
foram do género masculino; 25% (8) do género feminino e 3,1% (1) preferiu ndo dizer.
Entre os profissionais, 31,2% (10) possuem de 1 a 5 anos de experiéncia na profissao;
28,1% (9) possuem de 11 a 15 anos de experiéncia na profissao; 21,9% (7) possuem de 6
a 10 anos de experiéncia na profissao; 9,4% (3) possuem de 16 a 20 anos de experiéncia
na profissao e 9,4% (3) possuem 21 anos ou mais de experiéncia na profissao.

Além disso, a maior parte dos respondentes, 53,1% (17) estdao no cargo de Analista
ou equivalente; 34,4% (11) estdao no cargo de Desenvolvedor ou equivalente; 6,3% (2)
estdo no cargo de Product Owner ou equivalente; 3,1% (1) estdo no cargo de Arquiteto
de Software e 3,1% (1) estao no cargo de Gestor de Projetos.

Uma das questdes contidas no survey foi com relagdo aos anos de experiéncia dos
profissionais de software com relagdo a ER. Com base nos dados coletados, observou-se
que os anos de experiéncia dos profissionais correspondem a: 37,6%; (12) possuem 3 a
4 anos em ER; 25% (8) possuem 9 ou mais anos em ER; 15,6% (5) possuem 1 a 2 anos
em ER; 15,6% (5) possuem 5 a 6 anos em ER; 3,1% (1) de 7 a 8 anos em ER e 3,1% (1)
nenhuma experiéncia. Nesse sentido, nota-se que a maioria dos profissionais de software
tem menos de 4 anos de experiéncia com ER.

O perfil das empresas mostra que 84,4% (27) trabalham em empresas do estado do
Parang; 9,3% (4) trabalham em empresas do estado do Rio Grande do Sul; 6,3% (2) traba-
lham em empresas do estado de Santa Catarina. Nesse sentido, 65,6% (21) das empresas
possuem mais de 100 colaboradores; 21,9% (7) possuem entre 10 e 50 colaboradores;
6,3% (2) possuem entre 51 e 100 colaboradores e 6,2% (2) possuem menos de 10 colabo-
radores.

E relevante observar que dos 32 respondentes, 81,2% (26) trabalham no setor
privado; 12,5% (4) trabalham em ambos (publico e privado) e 6,3% (2) trabalham no
setor publico.

4.2. A Investigaciao da Engenharia de Requisitos

Por meio desta pesquisa, investigou-se as etapas da ER que sdo efetuadas nas empresas
de desenvolvimento de software. Desse modo, os profissionais poderiam marcar mais
de uma opg¢ao nessa questdo e percebe-se que a Especificacdo de Requisitos é a etapa
mais efetuada, com 26 ocorréncias; seguida pelo Estudo de Viabilidade, Elicitacdo de
Requisitos e Andlise de Requisitos, com 25 ocorréncias cada; a Validacdo de Requisitos
obteve 22 ocorréncias e, ainda, obteve-se 5 ocorréncias informando outras etapas como a
Prototipagdo e o modelo C4.

Quando questionado sobre as etapas da ER em que os profissionais estavam envol-
vidos, e podendo marcar mais de uma op¢ao, apareceu a Elicitacdo de Requisitos com 23
ocorréncias (71,9%); seguida da Andlise de Requisitos e da Validacdo de Requisitos com
22 ocorréncias cada (68,8%); a Especificacdo de Requisitos ficou com 21 ocorréncias
(65,6%); o Estudo de Viabilidade com 18 ocorréncias (56,3%) e 2 ocorréncias (6,3%)
participam de outras etapas.

Ao se questionar acerca dos tipos de estudos de viabilidade efetuados durante o
processo da ER, observa-se que 62,5% (20) efetua o estudo da Viabilidade Técnica; 53,1%



(17) efetua o estudo da Viabilidade de Cronograma; igualmente, 53,1% (17) efetuam o
estudo da Viabilidade Econdmica; 43,8% (14) efetua o estudo da Viabilidade Operacional
e, finalmente, 25% (8) nao efetuam estudos de Viabilidade.

Quando os profissionais foram questionados a respeito das técnicas utilizadas para
a Elicitacdo de Requisitos, 71,9% (23) afirmam utilizar a técnica de Entrevista; enquanto
que 59,4% (19) utilizam a técnica de Brainstorming; 46,9% (15) utilizam a técnica de
Casos de Uso; 28,1% (9) utilizam a técnica de Questionario; 25% (8) utilizam a técnica
de Workshop de Requisitos; 21,9% (7) utilizam a técnica de Grupo Focal; 12,6% (4)
utilizam outras técnicas e 3,1% (1) utilizam a técnica de Jogos de Funcdes.

Além disso, os participantes da pesquisa foram questionados sobre as atividades
que sdo realizadas durante a Analise de Requisitos. Sendo assim, 93,8% (30) utilizam
a priorizagdo de requisitos; 46,9% (15) utilizam classificacdo dos requisitos; 37,5% (12)
utilizam resolugdo de conflitos e 3,1% (1) nao utilizam nenhuma dessas atividades.

Um ponto investigado nesta pesquisa teve o objetivo de reconhecer se a empresa
usava algum tipo de documento padrdo para a Especificacao de Requisitos. Nesse sentido,
56,3% (18) afirmaram utilizar um padrao préprio de documentacao; 40,6% (13) ndo segue
nenhum padrao e 3,1% (1) utiliza o modelo proposto pela IEEE 830/1984.

Considerando o uso da técnica de Validagdo de Requisitos, observou-se que a
andlise manual dos requisitos e a prototipacdo € a mais utilizada, com 71,9% (23) das
ocorréncias seguida de 37,5% (12) pela geracao de casos de teste, 15,6% (5) utilizam
a analise de consisténcia automatizada e, finalmente, 3,1% (1) afirmam utilizar outras
técnicas.

Na questdo sobre a realiza¢do da atividade de rastreamento entre requisitos, foi
pedido para o respondente selecionar entre trés respostas, sendo elas: ’sim’, 'ndao’ e ’as
vezes’. Desse modo, 65,6% (21) afirmaram que nao utilizam rastreamento e 34,4% (11)
afirmaram sim, que utilizam as matrizes de rastreamento e acompanhamento de crono-
grama. Além disso, foi descoberto que os respondentes utilizam as plataformas Azure
DevOps Server para o controle das tarefas de mudanga do software, o Git para o con-
trole de versionamento dos requisitos, em que para cada mudanga € criada uma branch
para atualizar o requisito referente a necessidade da mudanga e, com isso, conseguir ter a
rastreabilidade horizontal e vertical; utiliza-se também o Jira, onde segundo os responden-
tes, pode ser efetuado o rastreamento de acordo com o épico ou tarefas correspondentes e
referenciar requisitos em outros utilizando links.

Na sequéncia, questionou-se a ocorréncia de ambiguidade nas Especificacdes de
Requisitos, em que 59,4% (19) afirmaram lidar com ambiguidades; 34,4% (11) ndo lidam
com ambiguidade e 6,3% (2) lidam com ambiguidade as vezes.

Os respondentes, ao serem questionados sobre os principais desafios da
empresa/instituicdo em relacdo a ER deixaram claro em suas respostas que as etapas da
ER ndo sdo bem definidas. Ainda expressaram que tais etapas deveriam ser melhor ela-
boradas e levadas a sério’ pois a documentacao deveria se manter atualizada, registrando
todos os requisitos e entendo-os, elicitando-os com usudrios/suporte, mantendo a rastrea-
bilidade, evitando falhas na comunicac¢do, foram exemplos de respostas obtidas. Quando
comparada essas respostas as respostas sobre o tamanho dos times de requisito, observa-
se que 37,5% (12) dos times que trabalham com requisitos sdo formados por 5 ou mais



pessoas; em 31,3% (10) possuem 1 ou 2 pessoas; em 25% (8) possuem 3 ou 4 pessoas
e 6,3% (2) ndo existe uma pessoa alocada para requisitos. Além disso, observa-se que
a maioria das empresas 93,7% possuem uma pessoa ou time para especificar requisitos,
fazendo com que o processo seja melhor desenvolvido.

Ao se questionar sobre a utilizacdo das metodologias tradicionais de desenvol-
vimento de software, em que se podia selecionar mais de uma opg¢do, observa-se que
50% (16) dos respondentes afirmam utilizar o Modelo Incremental; 43,8% (14) utilizam
o Modelo de Prototipagem; 25% (8) utilizam o Modelo em Cascata; 18,8% (6) utilizam o
Modelo Espiral e 15,6% (5) nao utilizam nenhum Modelo. Desse modo, o0 modelo mais
utilizado pelas empresas participantes da pesquisa € o Modelo Incremental. Isso € curi-
0s0, uma vez que diversos trabalhos relatam que as empresas utilizam os métodos ageis
[Biiyiikgiizel 2022, Sommerville 2019]

No que se refere aos métodos ou praticas dgeis, questionou-se se sao utilizadas em
alguma fase da ER, desse modo, 71,9% (23) afirmaram utilizar tais métodos enquanto que
28,1% (9) afirmaram nao utilizar nenhuma metodologia ou prética agil. Assim, 40,62%
(13) responderam que utilizam o Scrum na empresa; 18,75% (6) responderam que utili-
zam Kanban e 18,75% (6) utilizam outras metodologias.

5. Discussao dos Resultados

Nesta se¢ao sdo discutidos os resultados do survey. Ao final de cada topico sdo apresenta-
das suposi¢oes sobre o que foi compreendido por meio da anélise realizada e que podem
sugerir estudos futuros e complementares.

5.1. O Processo de Engenharia de Requisitos

Observa-se nos dados que dos 32 respondentes, somente um, nunca teve experiéncia com
a ER. Além disso, observa-se também que grande parte dos profissionais (26), possuem
experiéncia expressiva em ER, com 3 anos ou mais. Com isso podemos notar a facilidade
desses profissionais em entenderem os processos e as etapas da ER, fazendo com que
percebam uma grande ocorréncia de ambiguidade nas especificacoes de requisitos.

Mais da metade dos respondentes veem ocorréncias de ambiguidade, mesmo a
pesquisa mostrando que as empresas possuem times para atuar com os requisitos. A
maior parte das empresas, 20 delas, possuem trés ou mais pessoas envolvidas, mostrando
uma dificuldade nesse processo ou falta de conhecimento técnico dos envolvidos. Assim,
com base em trabalhos como [Mukhlis 2022, Mendoza et al. 2022], emergiu a primeira
suposi¢ao: “Suposicao #1: Mesmo as empresas tendo colaboradores com experiéncia
em ER, as praticas nao sao adotadas por falta de planejamento, organizacio ou
conhecimento por parte dessas empresas. Mas, pode-se observar que pelo menos
uma etapa da ER ¢ utilizada dentro dos projetos de software.”

5.2. As Etapas da Engenharia de Requisitos

Considerando o ciclo dos processos de ER, observa-se nos resultados do survey que a
maioria, i.e., 25 empresas, iniciam a ER pela etapa de Estudo de Viabilidade. Igualmente,
observa-se que dessas 25 empresas, 20 seguem para a Elicitacdo de Requisitos e, poste-
riormente 18 fazem Andlise de Requisitos e partindo para Especificagdo de Requisitos.
Entretanto, a Especificagdo de Requisitos sao 17 das empresas que o cumprem. Assim, 0



ciclo completo da ER, que finaliza na Validacdo de Requisitos, é efetuado somente por 15
das empresas participantes da pesquisa.

Assim sendo, conclui-se que menos da metade do total de participantes (32 em-
presas) cumprem o fluxo completo de todas as etapas sugeridas pela ER. Observa-se que
algumas empresas iniciam o ciclo pela Elicitacdo de Requisitos e outras utilizam somente
a Especificacdo de Requisitos.

Essa falta de atendimento a sequéncia das etapas destaca-se quando um pouco
menos da metade dos respondentes ndao possui um tipo de documento padrdo para a
especificacdo de requisitos, como sugerido por [Pohl 2010]. Esse cendrio demostra a
fragilidade em documentar de forma correta todos os requisitos e informacdes do soft-
ware a ser desenvolvido. Mesmo que a maior parte das empresas afirmam utilizar padroes
proprios, ficam questdes em aberto como: i) ”Serd que o documento de requisitos € bem
estruturado?”’; e ii) ”Serd que essas empresas tomaram como base os modelos de ER ja
existentes?”’Desse modo, faz-se necesséria a definicdo de processos e modelos para evi-
tar diferentes tipos de documentos de requisitos. Assim, a seguinte suposi¢ao emergiu:
“Suposicao #2: Como as etapas nao sao seguidas, nao se tem um modelo de docu-
mento bem definido, abre-se muitas brechas, fazendo com que no final do ciclo de
vida do software, nao se tenha uma documentacao clara e um software adequado as
necessidades do cliente.”

5.3. A Atuacao Profissional nas Etapas de Engenharia de Requisitos

Os profissionais responderam em quais etapas da ER eles estavam envolvidos. Nesse sen-
tido, 10 pessoas informaram que estavam envolvidos em todas as etapas (e.g., Estudo de
Viabilidade, Elicitacao de Requisitos, Andlise de Requisitos, Especificacao de Requisitos,
Validacdo de Requisitos). Outras 24 pessoas informaram que estavam envolvidas em pelo
menos trés das etapas e sete informaram estarem envolvidos em uma etapa. Observa-se
que trés quartos das empresas que fazem Estudo de Viabilidade t€ém alto nimero de pro-
fissionais atuando nessa mesma etapa (18). Considerando a Elicitacao dos Requisitos, das
empresas que efetuam essa etapa, 23 dos respondentes participam dela. Quando considera
a Anadlise dos Requisitos observa-se 22 respondentes que afirmam participar dessa etapa.
Na Especificacdo de Requisitos, 22 dos respondentes afirmam cumprir essa etapa. Final-
mente, na Valida¢do dos Requisitos, verifica-se que os 32 respondentes a efetuam, i.e.,
todas as empresas validam requisitos [Sommerville 2019, Pressman and Maxim 2016].
Assim, a seguinte suposi¢do pode ser declarada “Suposicao #3: Podemos ver um alto
indice de participacdo dos respondentes nas etapas da ER, o que esta faltando é a
preocupacao em aplicar de forma adequada e implantar de forma mais clara nos
processos de desenvolvimento.”

5.4. As Técnicas Utilizadas nas Etapas da Engenharia de Requisitos

Considerando as técnicas utilizadas nas etapas de ER e das empresas que efetuam a etapa
de Estudo de Viabilidade, metade dos respondentes afirmam utilizar dois ou mais tipos de
Estudos de Viabilidade, contudo, o mais utilizado é o ’Estudo de Viabilidade Técnica’,
como afirmaram dois ter¢os dos participantes.

Com relacdo as técnicas de Elicitacao dos Requisitos, os participantes afirmaram
fazer uso de Entrevistas e da técnica de Brainstorming. Isso demonstra que os participan-
tes se sentem mais confortaveis com o uso de técnicas que possibilitam interagdes entre



as pessoas e o compartilhamento do conhecimento, importante para os times de desenvol-
vimento de software [Pohl 2010].

Quando perguntadas sobre as técnicas de Validacdo de Requisitos, os participan-
tes afirmaram utilizar a técnica de ’geracdo de casos de testes’, e da andlise manual dos
requisitos’, além da *prototipacdo’. Assim, as técnicas de andlise manual dos requisitos e
de prototipagdo sdo as mais utilizadas pelas empresa. Quase todos os respondentes veem
priorizagdo na anélise de requisitos [Pohl 2010, Mukhlis 2022], porém a classifica¢do dos
requisitos e a resolucdo dos conflitos ainda ndo ocorre de modo abrangente. “Suposicao
#4: Utilizacao de mais técnicas em cada etapa, pelo menos duas ou trés. Para conse-
guir fazer mais validacoes e em alguns casos, comecar a trabalhar com a classificacao
de requisitos e resolucao dos conflitos, para conseguir priorizar requisitos com uma
analise melhor.”

5.5. O Apoio Automatizado no Rastreamento de Requisitos

Mais da metade dos 32 respondentes afirmaram ndo utilizar softwares para o rastreamento
de requisitos, enquanto que um terco deles afirma que sim (e.g. matrizes de rastreamento,
acompanhamento de cronograma).

Daqueles que utilizam as ferramentas de rastreamento de requisito, alguns utili-
zam o Azure DevOps Server para gerenciar mudangas no software. O Azure DevOps
Server € da Microsoft e fornece, dentre outros recursos, controle de versio, relatorios,
gerenciamento de requisitos e de projetos. Os respondentes afirmaram também utilizar
o software Git com o intuito de ’versionar’ os requisitos; assim, para cada mudanca nos
requisitos € criada uma branch para atualizar aqueles requisitos modificados e, com isso,
obter a rastreabilidade horizontal e vertical das mudangas nos requisitos.

Observa-se, finalmente, a utilizacdo da ferramenta Jira, que permite 0 monitora-
mento de tarefas e acompanhamento de projetos, garantindo o gerenciamento de todas
as suas atividades [Sommerville 2019]. Os profissionais o utilizam para poder rastrear
de acordo com o epic ou tarefas correspondentes e efetuar referéncias cruzadas de re-
quisitos por meio de links. “Suposicao #5: Mesmo com bastante ambiguidade nas
especificacoes de requisitos e tendo varias ferramentas de rastreamento no mercado,
inclusive de forma gratuita, sao poucas as empresas que as utilizam. Essas ferra-
mentas poderiam ajudar na ’Analise dos Requisitos’ de modo a reduzir as ambigui-
dades.”

5.6. As Metodologias de Desenvolvimento de Software

Dos respondentes que informaram ocorrer ambiguidade nas especificacdes de requisitos,
observou-se que mais da metade utilizam metodologias dgeis, como Scrum ou Kanbam.
Esses dois modelos, mais utilizados, sao derivados do incremental e do de prototipacao,
sendo utilizados em conjunto ou escolhido somente um deles.

Isso demonstra que as empresas que os utilizam possuem um custo reduzido de
acomodar as mudancas nos requisitos do cliente e a quantidade de andlise e documentagao
a ser refeita € muito menor do que o necessario no modelo em cascata, por exemplo. Com
quase trés quartos dos respondentes, afirmando que sdo utilizadas metodologias ageis
em alguma das fases da ER, observa-se que o Scrum se destaca sendo a mais utilizada



[Oliveiralr et al. 2020], seguido pelo ou Kanbam. Em contraste, observa-se que diver-
sas empresas ainda fazem uso dos modelos tradicionais de desenvolvimento de software,
como o prototipagdo, incremental e o cascata. “Suposicao #6: Mesmo com grande
parte das empresas fazendo uso dos métodos ageis, observa-se que as metodologias
tradicionais ainda sao muito utilizadas. Contudo, com a presenca dos métodos ageis,
a ER tende a diminuir nessas empresas. Isso porque os métodos ageis sugerem que
nao se deve investir tempo com na documentaciao de requisitos.”

6. Conclusao

Esta pesquisa teve como enfoque investigar a relagdo com que as empresas de software da
regido Sul do Brasil utilizam a ER em seus projetos. Os fatores como experiéncia e envol-
vimento nas etapas da ER foram questionados aos participantes por meio de um survey
desenvolvido no Google Forms. Os resultados mostraram que a maioria dos desenvolve-
dores possui pouca experiéncia na atividade de ER. Embora a pouca experiéncia, todos os
participantes da pesquisa efetuam pelo menos uma das etapas da ER. Varios resultados
e suposi¢coes foram derivadas deste estudo, o que permite que se estude de forma mais
apropriada como a ER tem sido realizada em empresas do Sul do Brasil.
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