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Abstract. The changes caused by coronavirus directly interfere the way people
relate and how products and services are offered to consumers. Despite the
negative economic impact, the crisis created opportunities for the emergence of
intangible technology as well as new trade pipelines. Therefore, CONECTAR is
an inclusive web platform and a social network that helps the user connect with
projects based on their professional and academic backgrounds and skills. The
recommended teams quality by the platform was manually evaluated in order to
verify if the users’ skills were consistent with the needs recorded in the projects.
The results indicated that the platform facilitates the connection of a team with
projects and is useful for creators to transform their projects into real products.

Resumo. As mudancgas ocasionadas pelo coronavirus interferiram diretamente
na economia. Apesar do impacto econdomico negativo, a crise também criou
oportunidades para o surgimento de tecnologias intangiveis assim como no-
vas condutas para o comércio. Neste contexto, o trabalho apresenta uma pla-
taforma web colaborativa e uma rede social chamada CONECTAR que visa
auxiliar empreendedores a impulsionarem seus negocios por meio de solucoes
digitais e usudrios a se conectarem com projetos baseado nas suas formagoes
profissionais e académicas, e habilidades. A qualidade dos times recomendados
pela plataforma foi avaliada manualmente a fim de verificar se as habilidades
dos usudrios eram condizentes com as necessidades registradas nos projetos.
Os resultados indicaram que a plataforma facilita a conexdo de um time com
projetos e é titil para os idealizadores transformarem seus projetos em produtos
reais.



1. Introducao

Ao iniciar um novo projeto, seja ele um projeto de software, engenharia, agroindustria ou
qualquer outra drea de aplicacdo, naturalmente a inten¢@o é que seu desenvolvimento seja
bem sucedido. No entanto, para que se obtenha sucesso, € necessdrio contar com uma
forte equipe dotada de habilidades indispensaveis ao projeto e, principalmente, que exista
engajamento entre a equipe.

Atualmente o mundo passa por uma série de mudangas estimulada por uma
das maiores pandemias que a sociedade j4 enfrentou, o coronavirus (COVID-19). Tais
mudancas interferem diretamente na maneira como as pessoas se relacionam, e conse-
quentemente, como produtos e servicos sdo e serao oferecidos para os consumidores.
A crise econdmica e social causada pela pandemia impactou significativamente como o
fluxo de inovagdo funcionava. De um modo geral, a presenca do COVID-19 for¢ou uma
mudanca na sociedade de maneira que a inovagdo torna-se uma questdo de subsisténcia,
isto €, para um empreendimento se manter, ele precisa ser analisado e ponderado para que
sejam criadas novas alternativas de interacao.

Neste contexto, o empreendedorismo e a inovagao no setor de produtos e servigo
ressurgiu como um elemento impulsionador do desenvolvimento social e econdmico. O
empreendedorismo pode ser caracterizado como um processo no qual se realiza algo cri-
ativo e inovador, objetivando a geragcao de recursos financeiros e valor para individuos e
para a sociedade [BARON 2007]. Apesar do impacto econdmico negativo, a crise também
pode criar oportunidades para o surgimento de servi¢os de tecnologias intangiveis assim
como novas condutas para o comércio.

Embora seja conhecido que a disponibiliza¢do de servi¢os e produtos por meio
de ferramentas digitais seja uma solu¢do para mitigar os efeitos econdmicos da atual
crise, construir mecanismos como sistemas online, e-commerces ou mesmo produtos de
inovacao ndo € possivel: (i) sem o gerenciamento de projetos e ideias inovadoras; (ii) com
a auséncia recursos financeiros disponiveis, ou conhecimento necessario para inserir seu
empreendimento no meio digital; e (iii) sem identificar uma equipe dotada de habilidades
indispensaveis ao projeto.

Com base nas dificuldades, € fundamental permitir que diferentes pessoas como
aquelas que possuem uma ideia; aquelas que desejam apoiar essas ideias por meio de
diferentes recursos; e aquelas que estdo em busca de uma oportunidade de aplicar seus
conhecimentos de forma pratica tenham a chance de tird-las do papel. Nesse contexto, o
presente artigo tem como objetivo apresentar a CONECTAR!, uma plataforma web, que
visa prover um mecanismo para que pessoas consigam transformar seus projetos em pro-
dutos reais, além de conectar esses projetos a uma equipe ideal para o desenvolvimento da
solucdo. O restante do artigo estd estruturado da seguinte forma. Na Sec¢do 2 sdo descritos
alguns trabalhos relacionados ao contexto; na Secdo 3 € detalhado o processo de desen-
volvimento da plataforma; na Se¢ao 4 sdo apresentados alguns resultados relacionados a
plataforma, e por fim, na Secao 5 s@o apresentadas as conclusdes e trabalhos futuros.

Thttps://boraconectar.com/



2. Trabalhos Relacionados

Apesar da inovacgao estar cada vez mais presente no cotidiano, muitas pessoas ainda pos-
suem dificuldades em como sugerir e apresentar suas ideias. Neste contexto, alguns tra-
balhos tem discutido em como viabilizar o processo da criagao, organizagdo e desenvol-
vimento de uma ideia.

Em Santos et al. [SANTOS 2018] foi desenvolvido um aplicativo para publicacio,
apresentacdo e negociacdo de conceitos e ideias sugeridos por usudrios sem formacgao
técnica e/ou superior em informatica, para que empresas ou profissionais interessa-
dos, filiados ao aplicativo, possam desenvolver essas ideias, que devem estar relacio-
nadas ao meio tecnoldgico de desenvolvimento de sistemas. No trabalho de Carvalho
[CARVALHO 2015] foi desenvolvida uma plataforma online para ajudar os utilizadores
com um baixo indice de sucesso na implementac¢do, validacao, a impulsionarem, promo-
verem, desenvolverem e angariarem os fundos para concretizarem as suas ideias. Lopes
[LOPES 2012] desenvolveu o um site web chamado Youdoi, no qual os usudrios subme-
tem as suas ideias para invengdes e cria-se todo um brainstorming em relagdo a essas
mesmas ideias. Essas ideias s@o votadas pelos visitantes do site, e todos os meses, a ideia
vencedora € estudada por uma equipe e se ela for considerada vidvel e passar por todos
0s requisitos, entao € iniciado o seu desenvolvimento, producdo e venda. O idealizador e
todos os que colaborarem na ideia inicial ganham percentagens no negdcio.

Portanto, diante dos estudos apresentados e outros sistemas de recrutamento de
vagas de emprego e gerenciamento de recursos humanos (bityond, fastscience?, con-
trate.me®), o CONECTAR ¢é uma plataforma que ajuda o usudrio a se conectar com pro-

jetos com base nas suas formagdes e habilidades.

3. Plataforma Conectar

A plataforma CONECTAR tem como objetivo prover um mecanismo para que idealiza-
dores consigam transformar seus projetos em produtos reais, € auxiliar pequenos empre-
endedores a impulsionarem seus negdcios por meio de solugdes digitais.

CONECTAR ¢ uma plataforma web inclusiva e uma rede social de registro de pro-
jetos e pessoas que possam se interessar as vagas destes projetos. Essa candidatura ocorre
por meio da combinagdo desses candidatos com possiveis projetos de acordo com as suas
experiéncias educacionais, profissionais, habilidades e caracteristicas. A plataforma CO-
NECTAR visa unir trés diferentes perfis em um mesmo projeto/ideia:

* Idealizador: pessoa que propde uma ideia/projeto visando tornd-la um produto;

* Colaborador: pessoa que ird atuar diretamente no desenvolvimento das
ideias/projetos juntamente com uma equipe e o idealizador;

» Aliado: pessoa que pode atuar como consultor, apoiador técnico ou apoiador fi-
nanceiro nas ideias/projetos propostas pelo Idealizador.

Na Figura 1 € apresentado o fluxo de uso da plataforma pelo usuério. Ao logar na
plataforma, o usudrio deve realizar o cadastro do seu perfil, identificando suas formagdes,
habilidades e experiéncias. Além disso, o usudrio devera selecionar o perfil no qual se
enquadra, podendo ser idealizador, colaborador ou aliado. Se o perfil for de idealizador,

https://fastscience.com.br
3http://contrate.me



o usudrio devera registrar o projeto e registrar as vagas para o projeto. Se o perfil cadas-
trado for de Colaborador ou Aliado, os usudrios devem marcar o interesse nos projetos de
acordo com as vagas listadas. Esses perfis também podem interagir com outros usudrios
simulando uma rede social.

Ap6s o registro de projetos, vagas e a demonstracdo de interesse nos projetos, a
plataforma ird realizar a combinagdo “"match” entre os candidatos e os projetos registra-
dos. Por fim, a plataforma permite um gerenciamento de acordo entre os envolvidos, na
qual é gerado um arquivo .pdf contendo as informagdes do idealizador, a fung¢ao que o
colaborador e/ou aliado irdo exercer no projeto, bem como o tipo de remuneracio. E im-
portante ressaltar, que a plataforma somente viabiliza e facilita o primeiro contato entre
as partes envolvidas. Portanto, o processo de contratacdo deverd ser realizado a parte da
plataforma.
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Figura 1. Fluxo da plataforma CONECTAR.

Para o desenvolvimento da plataforma foram definidas dez funcionalidades es-
senciais (F= f1, fo, fs, ..., fi0), nas quais foram divididos 30 requisitos funcionais. As
funcionalidades juntamente com as suas respectivas descri¢des sdo apresentadas na Ta-
bela 1.

Tabela 1. Funcionalidades da plataforma CONECTAR.

Func.

Descricao

El | Acessar a plataforma.

F2 | Cadastrar diferentes tipos de usuarios ( “Idealizadores”, “Colaboradores” e/ou
“Aliados”) para ter acesso i diferent.

F3 | Cadastrar projetos.

F4 | Registrar vagas.

F5 | Busca por pessoas e projetos.

F6 | Visualizar projetos cadastrados.

F7 Recomendar um time (match).

F8 | Gerenciar notificagoes.

F9 | Gerar acordos.

F10 | Permitir a interag@o entre usudrios ou usudrios/projetos por meio de uma rede
social.




3.1. Arquitetura

O CONECTAR foi estruturado utilizando o modelo de arquitetura cliente-servidor. Esse
modelo € uma arquitetura de aplicagdo distribuida em que o servidor atua como um prove-
dor de recursos e servigos que sdo requeridos pelos clientes [SOMMERVILLE 2016]. A
arquitetura projetada para o CONECTAR combinam caracteristicas de arquiteturas cen-
tralizadas e descentralizadas, a qual utiliza um servidor responsavel pelo gerenciamento
do trabalho e controle dos dados, enquanto o cliente gerencia o espaco de trabalho privado
e realiza todo o processamento gréfico.

O projeto foi desenvolvido seguindo a metodologia Scrum e foram executadas
21 sprints. O time foi formado para abranger algumas das fases do desenvolvimento de
software agil, como gerente de projeto, scrum master, e o time de desenvolvimento. O
time foi composto por cinco discentes, trés docentes e um mestrando.

O desenvolvimento backend da plataforma foi realizado utilizando a linguagem
de programagio Python 3.8.2* juntamente com o framework FastAPI°. Para proporcionar
uma melhor experiéncia para os usudrios, o frontend utilizou a biblioteca ReactJS®. Os
dados foram armazenados em um banco de dados PostgreSQL’ e foi utilizada a ferra-
menta de controle versio Git, enquanto o GitHub?® foi escolhido para a hospedagem dos
repositorios.

Um dos diferenciais da plataforma CONECTAR € que permite conectar pes-
soas de acordo com as suas caracteristicas e habilidades de acordo com as vagas
identificadas nos projetos utilizando algoritmos de Inteligéncia Artificial. Na versao
atual foram empregadas técnicas de processamento de linguagem natural para pré-
processamento das informagdes e métricas de similaridade textual, tais como Jaccard,
Cosine [HAMERS 1989] e Levenshtein [LEVENSHTEIN 2014] para combinar pessoas
aos projetos.

4. Resultados e Discussoes

Nesta secao sdo descritos os resultados alcancados referentes as funcionalidades apre-
sentadas na Secdo 1. A Figura 2 apresenta a pagina inicial da plataforma CONECTAR
(RFO1), na qual o usudrio poderd criar sua conta clicando em “Criar uma conta” e caso
esteja cadastrado, o mesmo podera realizar o login utilizando o email ou nome do usuério
e a senha cadastrados.

A Figura 3 ilustra a criagdo da conta do usudrio na plataforma (F2). Durante o
cadastro, o usudrio pode escolher entre os perfis de idealizador (id), colaborador (co)
e aliado (al). Para realizar o seu cadastro, o usudrio devera informar sua(s) area(s) de
atuacdo; selecionar sua(s) habilidade(s) e/ou ferramenta(s) de dominio; e informar sua
experiéncia.

ApO6s o cadastro do usudrio na plataforma, caso o mesmo tenha se registrado com
o perfil de “Idealizador”, logo tera a possibilidade de criar um projeto conforme € apresen-
tado na Figura 4. O usudrio deve informar um titulo, objetivo e uma descricao; selecionar

“https://www.python.org/
Shttps://fastapi.tiangolo.com/
®https://pt-br.reactjs.org/
"https://www.postgresql.org/
8https://github.com/
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Figura 2. Criar conta ou fazer login (F1).
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Figura 3. Perfil de um usuario cadastrado na plataforma (F2).

as areas de desenvolvimento e habilidades e ferramentas; fazer upload de uma imagem
que represente a capa (logo) do projeto.
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Figura 4. Projeto cadastrado com o perfil de “ldealizador” (F3).

Uma vez que o projeto foi cadastrado (F3), o préximo passo a ser realizado pelo
“Idealizador”é o registro de vagas necessarias, conforme pode ser visto na Figura 5 (F4).
O usudrio podera criar uma ou vdrias vagas, a qual serd composta pelo cargo a ser ocu-
pado, o perfil desejado, habilidades ou ferramentas, area e o tipo de contrato. No CO-
NECTAR ¢ possivel realizar uma busca por pessoas (usudrios) ou projetos, conforme é
apresentado na Figura 6. Além das buscas, os usudrios poderdo visualizar todos os proje-

tos em alta, bem como “Favoritar” ou “Indicar interesse” em cada projeto de outro usuario
7.
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Figura 7. Visualizar projetos cadastrados na plataforma (F6).

A partir do cadastro do projeto, como apresentado na Figura 4, o Idealizador deve
realizar a busca automaticamente na plataforma por pessoas que tenham o perfil relacio-
nado com as vagas cadastradas no referido projeto utilizando o botdo “Buscar time”(ver
Figura 8). Apds a busca pelo time, a plataforma recomenda pessoas para preencher as
vagas cadastradas de acordo com as dreas de atuacdo e, habilidades e ferramentas de
dominio dessas pessoas, conforme € apresentado na Figura 9.

Ap6s a recomendagao do time, o convite é enviado pelo Idealizador as respecti-
vas pessoas por meio do botdo “Enviar Convites”. Essas pessoas terdo um prazo de no
maximo trés dias para responder se aceitam ou ndo o convite enviado. Uma vez que o
convite foi enviado, o status do convite € alterado para ”Convite enviado”até obter a res-
posta das pessoas sugeridas (Figura 10). Ap0s a aceitagcdo dos convites, o botdo “Finalizar
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Figura 8. Buscar time apos o cadastro das vagas.
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Figura 9. Recomendacao de um time - Match (F7).
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Figura 10. Aguardando resposta para o convite enviado ao time recomendado
pela plataforma (F7).

Caso o Idealizador ndo tenha se interessado pelo perfil das pessoas sugeridas ou
as mesmas nao aceitem o convite enviado, o Idealizador serd capaz de realizar uma nova
busca por meio do botdo “Nova busca”, podendo ser automdtica ou manual, conforme é
apresentado na Figura 11.

Ap6s o “match”, os convites enviados podem ser visualizados e gerenciados por
meio das notificagdes, conforme apresentado na Figura 12. Com os convites aceitos,
as pessoas podem acessar os acordos gerados por meio das notificagcdes. Apds o aceite
dos convites pelos colaboradores ou aliados, € gerado o acordo em arquivo PDF, no qual
contém todas as informagdes referentes ao projeto, bem como o contratante € o contratado
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Figura 11. Nova busca que podera ser realizada pelo Idealizador.

(F9). Por fim, a plataforma CONECTAR, também € uma rede social pois permite que
pessoas € projetos se conectem a partir de interesses ou valores comuns (F10). Além
disso, € possivel seguir outros usudrios e favoritar diferentes projetos cadastrados.

© concctar © eponr o

Figura 12. Visualizacao e gerenciamento dos convites por meio das notificacoes.

Ap0s o aceite dos convites pelos colaboradores ou aliados, é gerado o acordo em
arquivo PDF, no qual contém todas as informacgdes referentes ao projeto, bem como o
contratante e o contratado (F9). Por fim, a plataforma CONECTAR, também é uma rede
social pois permite que pessoas e projetos se conectem a partir de interesses ou valores
comuns (F10). Além disso, € possivel seguir outros usudrios e favoritar diferentes projetos
cadastrados.

Para avaliar a qualidade dos times recomendados foi realizado um conjunto de
testes com a finalidade de verificar se as habilidades de cada colaborador sugerido eram
condizentes com as necessidades cadastradas nos projetos. Desta forma, foram cadastra-
dos 25 usudrios e 10 projetos com trés, quatro e cinco nimero de vagas. Para cada projeto
foi analisado manualmente se os perfis dos colaboradores estavam condizentes com as va-
gas registradas e, como resultado, para todos os projetos foi indicado times corretamente.

Neste ponto, vale ressaltar que quando ndo se tinha um perfil ideal para dar match
com o projeto, foram utilizadas métricas de similaridade textual (coeficiente de Jaccard
e de distancia Levenshtein) para buscar um perfil mais proximo do desejado e ainda sim,
considera-se que os resultados foram bem sucedidos. Na Figura 13 pode ser visualizado
que, conforme o nimero de vagas aumenta mais dificil € de encontrar os colaboradores
com o perfil exato da vaga, isso ocorre também devido ao nimero de usudrios na base da
plataforma para o experimento ter sido pequeno.
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Figura 13. Similaridade dos perfis x numero de vagas.

5. Consideracoes Finais

A plataforma CONECTAR foca em um publico que necessita de encorajamento ou direci-
onamento inicial para levar sua ideia ao mercado de trabalho. Além disso, essa plataforma
ird incentivar a criacdo de novos negdcios e realizacao do trabalho de forma remota, assim,
empregando a cultura do distanciamento social em época de pandemia. E importante res-
saltar que umas das contribuicdes cientificas estd relacionada a aplicacdo da metodologia
Scrum no processo de desenvolvimento da plataforma.

Por fim, projetos oriundos da plataforma podem gerar ganhos como: (i) oportuni-
dade para pequenos negocios e jovens idealizadores desenvolverem seus projetos; (ii) vi-
abilidade de modelos de acordos entre os interessados conforme a relacdo dos participan-
tes: seja ela voluntdria, com remuneragdo voltada ao contrato empregaticio ou propor¢ao
nos lucros; e (iii) incentivo de ideias promissoras a incubadoras de empresas.
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