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Resumo. Este estudo tem como objetivo a identificacdo de softwares relacionados
ao ESG por meio de uma revisdo da literatura cinza, utilizando o mecanismo de
busca do Google. Este processo resultou na identificacdo de 20 softwares e ma-
peou 32 funcionalidades, além de analisar os modelos de comercializagcdo, valores
de contratacdo e tipos de demonstracdo desses softwares. A pesquisa enfatiza a im-
portdncia da tecnologia e da inovacdo na progressdao das empresas, alinhando-se
aos principios do ESG, com o propdsito de atender as necessidades de produtivi-
dade, qualidade e sustentabilidade. Estes sdo elementos vitais para o éxito das
organizacoes no atual cendrio empresarial. O estudo destaca a crescente relevincia
da tecnologia como um catalisador para o avanco de prdticas empresariais mais
responsdveis e comprometidas com o meio ambiente e a sociedade.

Abstract. This study aims to identify ESG-related software through a review of gray
literature using the Google search engine. This process resulted in the identifica-
tion of 20 pieces of software and mapped 32 functionalities, as well as analyzing
the marketing models, contract values and demonstration types of these pieces of
software. The research emphasizes the importance of technology and innovation in
the progression of companies, in line with ESG principles, with the aim of meeting
the needs of productivity, quality and sustainability. These are vital elements for
the success of organizations in today’s business environment. The study highlights
the growing relevance of technology as a catalyst for advancing more responsible
business practices committed to the environment and society.

1. Introducao

O termo “Triple Bottom Line (TBL)” (Resultado Triplo: Social, Ambiental e Econdmico),
conforme descrito por [Henriques and Richardson 2013], aborda a crescente relevancia da
sustentabilidade na sociedade atual. O TBL € um conceito fundamental para compreender as
dimensdes ambiental, social e econdmica, que devem ser consideradas para garantir o desen-
volvimento sustentavel. Reconhecer a importancia dessas trés dimensdes de forma integrada é
essencial para promover um futuro mais equilibrado e sustentdvel, atendendo as necessidades
do presente sem comprometer as geracoes futuras.



No contexto do ESG (Ambiental, Social e Governanga), o conceito original do TBL,
apresentado por [Henriques and Richardson 2013], estabelece uma base s6lida para a compre-
ensdo das dimensoes essenciais para a sustentabilidade nas praticas empresariais. Enquanto o
TBL se concentra nas dimensdes econdmicas, sociais e ambientais, o ESG vai além, incorpo-
rando também questdes de governanca corporativa, ética e transparéncia nos negocios. Ambos
os modelos enfatizam a necessidade de uma abordagem abrangente para garantir o desenvol-
vimento sustentdvel e promover um equilibrio entre as demandas do presente e a preservacao
das geracgoes futuras.

De acordo com [Conchado 2021], o ESG € crucial tanto para as empresas quanto para o
mercado financeiro, pois pode contribuir para garantir a aplicagdo dos direitos fundamentais no
Brasil, especialmente no ambito socioambiental. Além disso, o autor destaca que as empresas
que adotam préticas sustentdveis também podem obter resultados financeiros interessantes,
tornando a sustentabilidade um negécio com bom potencial de lucro.

O autor ainda menciona que o ESG possui um impacto direto no valor agregado de uma
empresa na bolsa, uma vez que os investidores tém adotado esses critérios como principais
guias e sentem-se mais seguros quando a organizagdo estd exposta a menos riscos, seja em
termos regulatérios ou ambientais.

Segundo uma pesquisa realizada pela Aplanet (2023), a crescente busca por préticas
sustentaveis tem levado ao aumento do nimero de ferramentas de software que adotam um
sistema de gestao com foco em métricas ESG. Esses sistemas automatizam dados, pesquisas e
acoes, impactando positivamente os processos que costumavam demandar um longo periodo
de tempo.

Este estudo tem como objetivo realizar uma analise qualitativa das ferramentas ESG
disponiveis, explorando seus modelos de software e funcionalidades. Ao examinar a litera-
tura cinza, procuramos identificar as ferramentas que oferecem um conjunto abrangente de
funcionalidades relacionadas as préticas ESG. Essa pesquisa € motivada pela crescente im-
portancia do ESG para empresas, investidores e a sociedade em geral. O nosso objetivo é
fornecer insights valiosos sobre as ferramentas de software mais relevantes para auxiliar na
gestao sustentavel e consciente, atendendo as demandas do mundo empresarial moderno.

Além disso, esta pesquisa pode beneficiar empresas que buscam uma gestao consciente
em relacdo a praticas sustentaveis, proporcionando redugdo de custos, aumento da eficiéncia,
melhoria da qualidade, mitigacao de riscos e a automacao de processos. Ao destacar as fer-
ramentas com funcionalidades abrangentes, esperamos orientar empresas e profissionais na
escolha das solugdes mais adequadas para suas necessidades ESG, contribuindo assim para
um ambiente empresarial mais sustentdvel e responsavel.

Dentre as ferramentas citadas neste estudo, podemos destacar cinco delas que possuem
um amplo leque de funcionalidades relacionadas as praticas ESG. Segundo o site GetApp, a
ferramenta abordada com o maior nimero de funcionalidades é a SoftExpert, totalizando 222
funcionalidades que propiciam uma melhor gestdo empresarial. Em seguida, temos HSI Do-
nesafe com 120 funcionalidades, Tekmon com 109 funcionalidades, Emex EHS ESG Software
e SustainlQ com 80 funcionalidades.

O restante do estudo estd organizado como segue. A Secdo 2 descreve os principais



conceitos abordados no estudo. A Sec¢do 3 aborda os aspectos metodolégicos da revisao da
literatura cinza. A Secdo 4 foram compilados os resultados sobre as funcionalidades e modelos
de negdcio de ferramentas ESG. A Secao 5 foram descritos as ameacas a validade que o estudo
pode sofrer. Por fim, na Secao 6 concluimos o estudo.

2. Referencial Teorico

Segundo [Rabello 2022] o termo ESG abrange o contexto da aplicacdo da sustentabilidade em
trés dimensoes principais:

Environment (Ambiental): Refere-se as acdes da empresa relacionadas ao meio ambiente,
abrangendo comportamentos associados ao consumo responsavel dos recursos naturais
do planeta, redugdo de emissoes de carbono e outros poluentes, eficiéncia energética,
gestao de residuos, controle da poluicao do ar e da 4gua, entre outros;

Social (Social): Envolve como a organizac¢ao lida com aspectos sociais, incluindo questdes
de inclusao e diversidade, relagdes de trabalho com colaboradores, clientes e fornece-
dores, direitos humanos, interacdes com as comunidades, entre outros;

Governance (Governanca): Avalia as esferas administrativas e de gestdo da empresa, consi-
derando a independéncia e diversidade do conselho, politicas de remuneracdo de exe-
cutivos de alto escaldo, transparéncia e ética institucional. Além disso, essa dimensao
também engloba a protecdo de dados e privacidade das informag¢des dos colaboradores,
garantindo seguranca e integridade dos dados.

O presente referencial tedrico aborda a importancia crescente da incorporacao das
métricas ESG (Ambiental, Social e Governanga) nas organizacdes. Esta revisao da literatura
tem o objetivo de destacar a relevancia dessas métricas para a valorizacao e a sustentabilidade
a longo prazo, além de explorar sua aplicacdo no contexto da Empresarial.

Segundo Alexandrino (2020) a incorporacdo das métricas ESG (Ambiental, Social e
Governanca) tem ganhado destaque significativo nos ultimos anos, sendo considerada fun-
damental para as organizacdes que buscam alcangar valorizacdo e sustentabilidade em um
horizonte temporal mais amplo. Nesse contexto, o autor ressalta ndo apenas os beneficios de-
correntes da implementacdo de praticas sustentdveis, mas também o impacto positivo que
tais abordagens tém no desempenho global das empresas. E importante observar que os
efeitos positivos transcenderam a esfera puramente ambiental e social, abrangendo também
consideragdes de governangal Alexandrino 2020]. A crescente importancia das métricas ESG
tem sido reconhecida por estudiosos, que enxergam essas métricas como cruciais para promo-
ver o desenvolvimento sustentdvel a longo prazo das organizagdes [Alexandrino 2020].

No estudo publicado por [da Silva Lino 2021], as industrias da minerag¢do sao as mais
suscetiveis danos ao meio ambiente, o estudo concluiu que com a aplicagdo de praticas ESG é
possivel reduzir os riscos sociais e ambientais atrelados a exploracao mineral, melhorar a ima-
gem das corporacoes, diminuir gastos com conflitos, auxiliar na constru¢cao de uma mineracao
mais sustentdvel. No contexto empresarial, conforme destacado por [Conchado 2021], as
vantagens da implementacdo de priticas ESG estdo cada vez mais evidentes. Isso inclui a
promocgdo da competitividade, o aumento da produtividade e, por conseguinte, o crescimento
da renda. A integracdo de métricas ESG nas operagdes de uma empresa representa um passo
fundamental em dire¢do a sustentabilidade e prosperidade a longo prazo. A busca por proces-
sos, ferramentas e pesquisas alinhadas com a perspectiva empresarial € plenamente justificada.



Essa justificativa vai além do envolvimento dos autores em projetos de desenvolvimento de
software; ela se estende a compreensdo da relevancia da implementagdo desse sistema para as
empresas que optam por adotar essa abordagem.

A aplicacdo de alternativas relacionadas as métricas ESG baseia-se na andlise de da-
dos coletados por meio de sistemas especialmente projetados para fins de pesquisa, utilizando
modelos, demonstracdes e documentos explicativos como ponto de partida. Esse enfoque me-
todoldgico proporciona uma base solida para a busca bem-sucedida da integragdo de métricas
ESG no setor empresarial. Em resumo, a andlise qualitativa das ferramentas ESG em um con-
texto de modelagem de funcionalidades, como investigado neste estudo da literatura cinza,
demonstra beneficios significativos para a constru¢cao de um modelo robusto. Esta revisao da
literatura oferece uma base solida para futuras pesquisas e acdes praticas no sentido de pro-
mover a incorporac¢do eficaz de métricas ESG na modelagem de funcionalidades, contribuindo
assim para praticas mais sustentdveis e responsaveis nas organizagdes.

3. Metodologia

A literatura cinza (Gray Literature) [Garousi et al. 2019] € um termo que engloba materi-
ais e pesquisas produzidos por organizagdes fora dos canais tradicionais de publicacdo e
distribui¢do comercial ou académica. Isso abrange diversas formas de publicagdes, como
relatdrios (anuais, de pesquisa, técnicos, de projetos, entre outros), documentos de trabalho,
publica¢cdes governamentais, documentos técnicos e avaliagoes.

Embora seja valiosa devido a sua atualizacdo e amplitude, sua descoberta e avaliacao
podem ser desafiadoras. Estratégias de pesquisa adequadas sdo essenciais para superar es-
ses desafios. A principal vantagem da literatura cinza € sua agilidade na disponibilizagdao de
informacdes, uma vez que nao esta sujeita a processos demorados de publica¢do. No entanto,
a qualidade varia, uma vez que raramente passa por revisao por pares, tornando essencial que
os pesquisadores conduzam verificacdes independentes para avaliar sua confiabilidade e re-
levancia. Exemplos tipicos incluem relatorios governamentais, teses, relatorios de pesquisa e
ensaios clinicos.

3.1. Objetivos e Questoes de Pesquisa

O objetivo geral deste estudo consiste em absorver informacdes sobre o meio ESG de forma
que sejam replicadas em um contexto académico, por meio da ado¢do de caracteristicas, fun-
cionalidades e processos que possam proporcionar o desenvolvimento de praticas ESG.

Além disso, as informacdes extraidas deste estudo desempenhardo um papel crucial
na constru¢do de um software dedicado ao universo ESG. A intencdo € integrar de maneira
inovadora as percepg¢oes adquiridas, utilizando-as como alicerce para o desenvolvimento de
um sistema que nao apenas compreenda, mas otimize as praticas ESG.

Questoes de Pesquisa: Para alcancar estes objetivos, definimos as seguintes QPs:

QP1. Quais sdo os softwares encontrados para ESG?
QP2. Quais sdo as funcionalidades desses softwares ESG?
QP3. Como € o modelo de negdcios desses softwares ESG?



3.2. Protocolo

O protocolo desta pesquisa tem como objetivo orientar a identificagdo, andlise e avaliacao de
literatura cinza relacionada a ESG e aos softwares associados. A string de busca utilizada
abrange os aspectos do ESG, bem como a importancia da parte de software:

(ESG OR ((environment OR sustainability OR ecological OR
green) AND (social OR responsibility) AND (governance OR
corporate)) AND (system OR software OR solution OR

application OR tool))

Figura 1. String de busca da pesquisa.

Continuando com o protocolo, agora vamos esclarecer os critérios de inclusdo e ex-
clusdo. Para inclusd@o em nossa pesquisa, um site precisava apresentar algum tipo de solugao
relacionada ao ESG portanto: IC1. “Possuir uma ferramenta ou software relacionado ao
ESG”. EC1. “Nao possuir uma ferramenta ou software relacionado ao ESG”.

3.3. Execucao

Na fase de execucdo, inserimos a string de busca elaborado no mecanismo de busca do Go-
ogle e, ao analisar os resultados nas 10 primeiras paginas, fomos capazes de identificar uma
variedade de softwares relacionados ao tema em questao.

Como os sites dos softwares identificados ndo ofereciam informacdes suficientes para
compreender o funcionamento dos mesmos, recorremos a um recurso valioso para a nossa
pesquisa: o site GetApp, que fornece informagdes mais abrangentes e esclarecedoras. Nessa
ferramenta, obtivemos detalhes essenciais para a catalogacao das ferramentas, como as funci-
onalidades dos softwares, seus modelos de negdcio, avaliacdes de usudrios e imagens ilustra-
tivas dessas solucdes. O site GetApp desempenhou um papel fundamental em nossa pesquisa,
uma vez que nos forneceu informagdes cruciais sobre as funcionalidades e os modelos de
negocio dos softwares, permitindo-nos responder as questdes de pesquisa estabelecidas.

4. Resultados

Os resultados dessa pesquisa foram coletados por meio de ferramentas que atuam sob proces-
sos ESG, destacando as principais funcionalidades do ramo. Os dados foram coletados por
meio de andlises de usuarios na plataforma GetApp', no qual descrevem quais fungdes o soft-
ware possui e quais nao possui. Além disso, foram validadas as informagdes no site oficial de
cada um das solu¢des de software.

4.1. Ferramentas ESG

Os softwares utilizados na pesquisa destinados ao contexto ESG estao listados na Tabela 1, a
qual apresenta o nome do software catalogado e seu site oficial.

!GetApp: https://www.getapp.com



Tabela 1. Solucoes de Softwares ESG Encontrados

Nome do Software Site Oficial do Software

Auditboard https://www.auditboard.com/product/esg/

HSI Donesafe https://www.donesafe.com/

Wdesk https://www.workiva.com/solutions/esg-reporting

OneTrust https://www.onetrust.com/br/

Diligent ESG https://www.diligent.com/solutions/modern-esg

Emex EHS e ESG Software | https://emex.com/sustainability-esg-reporting/

Econline https://www.ecoonline.com/esg—software

Intelex https://www.intelex.com/esg

SoftExpert ESG https://www.softexpert.com/pt-br/

Assent https://www.assent.com/solutions/esg-supply-chain/esg-reporting/
Nossa Data https://www.nossadata.com/

Position Green https://www.positiongreen.com/esg-solutions/

Tekmon https://tekmon.com/use-case-esg/

SustainlQ https://marketing.sustainig.com/all-in-one-esg-reporting-software
Energy Intelligence Suite https://marketing.sustainig.com/all-in-one-esg-reporting-software
ESG-SmartBoard https://esg-smartboard.com/

Locus ESG e Sustainability https://www.locustec.com/applications/sustainability/

NAVEX ESG https://www.navex.com/

ESGTech https://www.esgtech.co/

ESGTree https://esgtree.com/

4.2. Analise das Funcionalidades

Segundo o site GetApp, cada software possui seu conjunto de funcionalidades destinadas a
ESG. Assim, a Tabela 2 cataloga o mapeamento de funcionalidades de cada ferramenta utili-
zada, dividida por: SIM @ e NAO O. A média de funcionalidades por ferramenta é de 64,7.
A ferramenta que possui o maior numero de funcionalidades € a SoftExpert, com um total
de 222 funcionalidades. A ferramenta que menos possui funcionalidades é a Locus ESG &
Sustainability com um total de 12 funcionalidades.

4.3. Modelos de Negdcio

Com base nos dados extraidos na plataforma GetApp os modelos de negocio dos sites foram
catalogados na Tabela 3 em que foram divididos em 3 categorias: modelo de comercializacao,
valor da contratacdo e o tipo de demonstragdo oferecida pela empresa da ferramenta.

Os tipos de Modelos de comercializacao encontrados foram: Assinatura, Teste Gratis,
Plano Grétis e N/A quando ndo era informado. Os tipos de valor da contratacdo encontra-
dos foram: Através de contato com a empresa; Baseado no nimero de usudrios; Taxa de
licenca com base no nimero de funcionalidades e mddulos necessarios; Preco definido com
base no tamanho da empresa contratante, locais e recursos necessarios; Contato com taxa de
implementag¢do; Por conta de servigco publico e N/A quando nao era informado.

Com destaque para a ferramenta Diligent ESG que forneceu os valores, sendo eles:

» Consent Rate Optimization: $30/mo

* Targeted Data Discovery: $110/mo (per system); $550/mo (unlimited)

* Privacy Requests/DSAR: $165/mo

* Targeted Data Discovery - 5 Systems: $275/mo Data Mapping: $165/mo

* DataGuidance Research Portal: $165/mo (single user); $330/mo (unlimited)

A ferramenta ESGTech possui o valor base em $2400 para a contratacio do seu servigo.



Tabela 2. Analise das Funcionalidades das Ferramentas Avaliadas
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Tabela 3. Analise do Modelo de Negocio das Ferramentas Avaliadas

Ferramenta Modelo de | Valor da Contratacao Tipo de Demonstracio
Comercializacao|
AuditBoard Assinatura Contato Solicitagdo de demonstracio
HSI Donesafe | Assinatura/ Baseado no niimero de usudrios Solicitagdo de demonstracdo
Teste gratis
Wdesk Assinatura Contato Solicitagdo de demonstracdo
OneTrust Assinatura/ Consent Rate Optimization: $30/mo Targeted Data Disco- | Solicitagdo de demonstracdo
Teste very: $110/mo (per system); $550/mo (unlimited) Privacy Re-
grétis/Plano quests/DSAR: $165/mo Targeted Data Discovery - 5 Systems:
gratis $275/mo Data Mapping: $165/mo DataGuidance Research Por-
tal: $165/mo (single user); $330/mo (unlimited)
Diligent ESG Assinatura/ Taxa de licenga de software anual recorrente com base nas funci- | Solicitacdo de demonstragao
Teste gratis onalidades e médulos necessdrios, além de taxas de configuragao.
Emex EHS e | Assinatura/ Contato Solicitagdo de demonstracao
ESG Software | Teste gratis
Econline N/A Contato Demonstragio ao vivo
Intelex N/A Contato Demonstragao por video
SoftExpert Assinatura N/A Demonstragdo por
ESG video/PDF
Assent Assinatura N/A Demonstragdo por video/
Tour pelo produto
Nossa Data Assinatura/ N/A Solicitagdo de demonstracdo
Teste
gratis/Plano
gratis
Position Assinatura N/A Solicitacdo de demonstracdo
Green
Tekmon Assinatura/ N/A Demonstrag¢do ao vivo
Teste gratis
SustainlQ Assinatura O preco do SustainlQ é definido de acordo com o tamanho da | Solicitacdo de
empresa, locais e recursos necessarios. demonstracdo/ e-Book
Energy Intel- | Assinatura Por conta de servico publico N/A
ligence Suite
ESG- N/A N/A Solicitagdo de demonstracdo
SmartBoard
Locus ESG e | N/A N/A Solicitagdo de demonstracdo
Sustainability
NAVEX ESG | Assinatura/ Contato com inclusdo de uma taxa tnica de implementacdo e uma | Solicitacdo de demonstracdo
Teste gratis assinatura anual.
ESGTech Assinatura/ Preco comega em $2400 Solicitagdo de demonstragio
Teste gratis
ESGTree N/A Contato Solicitagdo de demonstracdo

5. Ameacas a Validade do Estudo

No decorrer do processo de mapeamento da revisdo, foram identificadas algumas ameacas a
validade. Algumas dessas ameacas foram mitigadas pelos autores, porém, algumas permane-
cem sem resolugdo. Essas ameacas incluem:

* A falta de verificacdo das funcionalidades das ferramentas com os desenvolvedores.
Infelizmente, os autores nao conseguiram estabelecer contato com nenhuma das em-
presas para confirmar as funcionalidades identificadas.

* A possibilidade de que os dados coletados no site GetApp possam ser imprecisos ou
desatualizados. Isso, por sua vez, poderia ter um impacto significativo nos resultados
obtidos na pesquisa.

* Viés de publicacdo, uma vez que os resultados publicados na literatura cinza podem
ndo representar adequadamente resultados negativos ou informacdes criticas.

* Acesso restrito a fontes de dados, o que pode levar a lacunas na revisdo devido a
informacdes disponiveis apenas mediante pagamento ou acesso restrito.



Portanto, € de extrema importincia considerar a possibilidade de que essas
informacdes ndo representem com precisdo a realidade dos softwares analisados.

6. Consideracoes Finais

Gracas a esta pesquisa, adquirimos uma série de insights valiosos sobre as funcionalidades
dos softwares relacionados ao ESG e seus modelos de negécio. Com essas informacdes em
maos, estamos agora mais bem preparados para avancgar no aprimoramento continuo do nosso
software de ESG. Essa base de conhecimento nos permitira criar uma solucido mais eficaz e
alinhada com as necessidades e demandas do mercado, contribuindo assim para o sucesso de
nosso projeto.

Além disso, esse rico conjunto de informagdes colhidas durante nossa pesquisa forta-
lece nossa capacidade de inovagdo, a medida que entendemos melhor as tendéncias e requi-
sitos do setor de ESG. Estamos confiantes de que aprimorar nosso software com base nesses
insights nos permitird oferecer uma solucao lider no mercado, que atendera as expectativas de
NOSSOS USUArios € parceiros.

Agradecimentos

Os autores gostariam de agradecer a todos os participantes voluntérios do estudo pelo apoio.
Ademais, agradecem a FAPERGS (Projeto 22/2551-0000841-0) pelo apoio ao trabalho.

Referéncias

Alexandrino, T. C. (2020). Andlise da relacao entre os indicadores de desempenho sustentavel
(ESG) e desempenho economico-financeiro de empresas listadas na B3. Master’s the-
sis, UFPE, Programa de Pds-graduacdo em Ciéncias Contabeis, Mestrado Académico em
Ciéncias Contabeis.

Aplanet (2023). Software de sustentabilidade.

Conchado, B. V. (2021). O esg como aliado da constitui¢ao na aplicacdo dos direitos funda-
mentais.

da Silva Lino, L. B. (2021). Préticas esg como ferramenta de mitiga¢ao de riscos na mineracao.
Universidade Federal Fluminense.

Garousi, V., Felderer, M., and Mintyld, M. V. (2019). Guidelines for including grey literature
and conducting multivocal literature reviews in software engineering. Information and
Software Technology, 106:101-121.

Henriques, A. and Richardson, J. (2013). The Triple Bottom Line: Does It All Add Up. Taylor
& Francis.

Rabello, G. (2022). O que € ESG: conceito e como aplicd-lo aos negocios. Disponivel em:
https://www.siteware.combr/tendencias/esg-o—que-e/.



