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Abstract. Environmental consulting firms work with various clients on multiple
projects. In this context, the use of tools that assist in the management of these
activities is essential. This study aims to describe the survey conducted to com-
plement the data gathered in meetings with the sponsor of the development of
a tool, to understand the needs of professionals in the field. In this way, it was
possible to identify the market space in which the solution will be introduced
and categorize the requirements to create a development plan in different versi-
ons for the tool. The conclusion indicates that the tool has space in the market,
focusing on growing companies.

Resumo. Empresas de consultoria ambiental trabalham com diversos clientes
em miiltiplos projetos. Nesse contexto, o uso de ferramentas que auxiliem na
gestdo dessas atividades é fundamental. Este estudo tem como objetivo descre-
ver o survey conduzido para complementar os dados levantados em reunioes
com o patrocinador do desenvolvimento de uma ferramenta, a fim de entender
as necessidades dos profissionais da drea. Dessa maneira, foi possivel identi-
ficar o espago de mercado em que a solucdo serd introduzida e categorizar os
requisitos para criar um plano de desenvolvimento em diferentes versoes para
a ferramenta. A conclusdo indica que a ferramenta possui espago no mercado,
com foco em empresas em crescimento.

1. Introducao

Os softwares desempenham um papel crucial no avango das empresas, proporcionando
eficiéncia e agilidade no trabalho, além de reduzir custos, conforme assegurado por
[Bazzotti and Garcia 2006]. Os sistemas de gestdo, que permitem a automacao de pro-
cessos, a integracao de informacdes e a andlise de dados em tempo real, sdo ferramentas
poderosas para aumentar a produtividade e a competitividade. Além disso, esses sistemas
melhoram a comunicagdo interna e externa e facilitam o cumprimento de normas e regu-
lamentos. Com uma implantagdo bem sucedida do sistema as empresas de pequeno porte,
que sdo o foco deste estudo, podem se beneficiar significativamente desses sistemas para
auxiliar em seu crescimento e expansao, conforme indicado por [Mahmud et al. 2017].

A partir dos resultados da pesquisa, tornou-se evidente uma lacuna no mercado
atual para opgOes acessiveis voltadas a empresas emergentes de gestdo ambiental que



necessitam de ferramentas especializadas para suas atividades. As solug¢des disponiveis
muitas vezes apresentam custos elevados ou ndo atendem as demandas dessas empre-
sas. Diante dessa falta de alternativas adequadas, muitas empresas optam por métodos
manuais ou pelo uso de planilhas e ferramentas genéricas, que nao foram projetadas es-
pecificamente para esse fim.

De acordo com [Li et al. 2021], ESG € a sigla em inglés para Environment, Social
and Governance, que em portugués significa Ambiental, Social e Governanga. O selo foi
cunhado em 2004 em um relatério feito pelo Pacto Global', braco da Organizacio das
Nacgodes Unidas (ONU), em parceria com o Banco Mundial? e outras 20 institui¢des finan-
ceiras de varios paises, incluindo o Brasil, intitulado “Who Cares Wins”. Dessa forma,
o relatorio Freshfield foi lancado pela Iniciativa Financeira do Programa das Nacoes
Unidas para o Meio Ambiente (UNEP-FI) [UNEP FI 2005] mostrando a importincia
da integracao do ESG. O selo ESG tornou-se uma garantia de que as empresas adotam
praticas socialmente responsdveis, ambientalmente sustentdveis e bem administradas, es-
tando esses critérios relacionados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs)
da ONU - os 17 macrotemas que devem ser adotados por todos até 2030 para o desenvol-
vimento sustentdvel do mundo. Dentre esses critérios, o ambiental, que € o principal foco
de atendimento deste estudo, observa as praticas empresariais voltadas ao meio ambiente
e sua capacidade de mitigar riscos que possam prejudicd-lo, abrangendo questdes como
aquecimento global, emissdo de gases poluentes, poluicao da dgua e do ar, desmatamento,
gestdo de residuos, entre outros.

Este estudo apresenta a conducdo de um survey, cujo objetivo principal foi en-
tender as necessidades das empresas e dos profissionais da drea de gestdo, consultoria
e solu¢do ambiental, complementando os dados levantados nas reunides com o patroci-
nador e identificando possiveis novos requisitos para o desenvolvimento do sistema. O
estudo estd organizado da seguinte forma: a Sec¢do 2 apresenta os trabalhos relacionados;
o protocolo do survey € detalhado na Secdo 3; na Secdo 4 sao relatados os resultados ob-
tidos; a Secdo 5 apresenta as principais ameacas ao estudo e os métodos utilizados para
mitiga-las. Por fim, a Secdo 6 conclui o estudo e descreve os trabalhos futuros.

2. Trabalhos Relacionados

No estudo de caso [Dotti et al. 2012], o objetivo foi diagnosticar os principais obstaculos
para a obtencdo da licenca ambiental em pequenas propriedades e utilizar esses dados
como ferramenta para definir metodologias de gestdo ambiental que minimizem a in-
formalidade e os impactos ambientais na produc¢ao de pescado no Territério da Grande
Dourados. Os resultados da pesquisa indicaram que a falta de informagao € o principal
problema enfrentado pelos piscicultores visitados ao buscar a regularizagdo ambiental.
No entanto, observou-se que os produtores tém interesse em regularizar suas atividades
para obter incentivos fiscais e poder investir na melhoria e expansao da piscicultura.

Neste estudo, foi relatada a aplicagdo de um SGA na Universidade do Vale do Rio
dos Sinos (UNISINOS), explicada por [Gomes et al. 2023]. Em 2004, a UNISINOS foi a
primeira universidade latino-americana a receber uma certificagao ISO 14001, no campus
Sado Leopoldo. Nesse estudo, é apresentado o SGA aplicado e sdo mostrados os resultados

"https://www.pactoglobal.org.br/pg/esg
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de 15 anos do projeto. O relato mostra anualmente o desenvolvimento sustentdvel bem
conduzido pela universidade, onde foram tratados o consumo de dgua, eletricidade, uso
de papéis e a gestdo de residuos. Mantendo a boa gestdo ambiental, a certificacdo se
estendeu ao Campus de Porto Alegre também.

No caso estudado por [Paludo 2018], foi avaliada a gestao ambiental consorciada
de municipios da regido do Médio Vale do Itajai, em Santa Catarina, como ferramenta de
licenciamento ambiental. A pesquisa mostrou que 0os municipios consorciados cumprem
os critérios estabelecidos pela legislacdo para a realizacdo do licenciamento ambiental
municipal. Além disso, o estudo identificou que o licenciamento consorciado permite a
reducdo de custos e a redistribuicdo de taxas.

Um estudo de caso realizado por [Claver et al. 2007] teve como objetivo esclare-
cer a relagdo entre gestao ambiental e desempenho econdmico. A pesquisa foi conduzida
com a cooperativa agricola COATO e mostrou que sua gestao ambiental teve um efeito
liquido positivo em seu desempenho ambiental, além de favorecer o desenvolvimento
de novas capacidades organizacionais. A COATO também obteve uma vantagem com-
petitiva na diferenciagdo, gracas a uma imagem de marca melhorada e ao aumento da
credibilidade nas relagdes comerciais.

3. Protocolo

O protocolo adotado neste estudo foi fundamentado no trabalho de Kasunic
[Kasunic 2005], que propde um processo end-to-end de sete estdgios para a pesquisa.

Definicao dos objetivos da pesquisa: A primeira etapa consistiu na definicdo
dos objetivos de pesquisa, que visavam coletar informacdes sobre as atividades de profis-
sionais e empresas de gestdo, consultoria e solu¢do ambiental. O objetivo era identificar
quais dessas atividades poderiam ser convertidas em funcionalidades para um software.
Além disso, procurou-se descobrir quais softwares sao atualmente utilizados por essas
empresas, se houver, e coletar dados sobre a satisfacdo dos usudrios e a cobertura do soft-
ware em relacdo as necessidades das empresas. Assim, foram definidas cinco questdes
de pesquisa: “Quantos profissionais utilizam algum software de gestdo ambiental? Se
nao utilizam, qual € o motivo?”’; “Quais funcionalidades s@o utilizadas pelas empresas ou
quais atividades poderiam ser convertidas em funcionalidades?”’; “Quais sdo as funciona-
lidades menos utilizadas?”’; “Quais sao as funcionalidades mais utilizadas?”.

Identificacao e categorizacao do publico-alvo: O objetivo desta etapa é definir
o perfil dos respondentes que sdo considerados relevantes para a pesquisa. Para serem
qualificados, os respondentes devem ter exercido ou estar exercendo atividades nas areas
de gestdo, consultoria e solucdes ambientais. E importante ressaltar que a experiéncia na
area e o contato prévio com softwares que auxiliam nas atividades desse ambito aumentam
a relevancia do respondente para a pesquisa.

Planejamento da amostragem: Para elaborar o plano de amostragem, foram
consideradas algumas perguntas: “Qual é o tamanho da populagio-alvo?”; “E possivel
enumerar a populagdo-alvo?”’; “Como garantir que o nimero de respondentes da pesquisa
seja representativo em relacao ao tamanho da populacdo?”.

Trés estratégias foram adotadas para a divulgacdo da pesquisa. A primeira foi o
uso da plataforma Instagram do patrocinador, que tem contato com vdrias pessoas de di-



ferentes empresas e setores, publicando assim na forma de story. A segunda estratégia foi
a publicagdo no feed de grupos do Facebook. Para alcancar uma populagdo maior, o link
foi disseminado indiscriminadamente pelos grupos relacionados a engenharia, consulto-
ria, gestdo e solucdo ambiental. Foram monitorados apenas os grupos mais relevantes,
com mais de 1000 membros, totalizando 12 grupos onde a participagcdo e a publicacao
foram aceitas, de um total de 20 solicitagdes. Por fim, a terceira estratégia foi o envio de
e-mails agradecendo a participacao dos respondentes e solicitando que o link da pesquisa
fosse compartilhado com os colegas.

Elaboracao do questionario: Apds a conclusdo das etapas iniciais, os objetivos
do survey foram convertidos em perguntas para o questiondrio. Para garantir a qualidade
das questdes, a pesquisa adotou algumas praticas recomendadas por [Shull et al. 2007] e
[Presser and Schuman 1980]: Incluir questdes abertas e fechadas; Evitar jargdes e colo-
quialismos; Evitar abordar mais de um conceito por questiao; Informar o nome do pesqui-
sador e a instituicao responsavel pela pesquisa; Evitar respostas neutras; Fornecer espaco
extra para comentdrios adicionais; Apresentar questoes simples antes das mais comple-
xas; Utilizar uma ferramenta de padronizagdo para garantir a consisténcia das respostas.

Para estruturar e aplicar a pesquisa, foi utilizado o Limesurvey’, uma solugio
open-source que oferece as funcionalidades adequadas para o survey, disponivel no
Figshare*. Este estudo € classificado como observacional transversal, com o objetivo
principal de obter dados sobre as necessidades das empresas em relacdo a um software.
Para isso, foi utilizado um questionario auto-administrado como instrumento de coleta de
dados. Neste tipo de questiondrio, os participantes sdo responsaveis por ler e responder
as perguntas por conta propria. Inicialmente, € apresentado o termo de consentimento
informado. Em seguida, identifica-se o perfil do respondente, dividido em perfil pessoal
e profissional. Posteriormente, sdo realizadas perguntas relacionadas a utilizacdo de soft-
ware, com o objetivo de entender o mercado atual. Por fim, sdo feitas perguntas sobre
as funcionalidades, buscando identificar as atividades das empresas para entender a de-
manda pelo software. Para cada questao foi providenciado um texto de ajuda para auxiliar
no entendimento. Além disso, algumas questdes foram divididas e mapeadas conforme o
perfil do respondente, formando assim diferentes rotas de resposta.

Realizacao de um teste piloto do questionario: Apés a elaboracdo do ques-
tiondrio, foi lancada uma versao piloto com o objetivo de valida-lo, identificar possiveis
melhorias e corrigir eventuais erros. Para isso, foi selecionada uma pequena amostra de
trés participantes do publico-alvo. Ao final do piloto, os participantes preencheram um
formulario relatando sua experi€ncia com a pesquisa para a coleta de dados.

Execucao do questionario apos as correcoes sugeridas pelo teste piloto: O
plano de distribui¢do foi baseado no plano de amostragem. Um texto explicativo foi
preparado para distribui¢do nos grupos do Facebook. Foi feito apenas um reenvio para
atualizar a visualizacdo no feed, evitando maior recorréncia para que a postagem nao fosse
considerada spam. Da mesma forma, para o envio por e-mail, foi preparado um texto
explicativo tanto para solicitar que o questiondrio fosse finalizado pelos que o haviam
deixado incompleto, quanto para agradecer pela finalizacao e pedir que compartilhassem
com os conhecidos da area.

https://www.limesurvey.org/
‘https://doi.org/10.6084/m9.figshare.24425242.v1



Analise dos resultados e elaboracao do relatério final: Os resultados foram co-
letados e transcritos para o formato de graficos para facilitar a compreensdo. Além disso,
os resultados foram analisados para formular as respostas adequadas para as questdes que
eram o objetivo da pesquisa responder. Isso € uma parte crucial do processo, pois permite
que as descobertas sejam apresentadas de forma clara e compreensivel.

4. Analise dos Resultados

O questiondrio foi iniciado no dia 29 de Dezembro de 2022 e finalizado no dia 22 de
Marco de 2023. Durante esse periodo, um total de trinta e sete (37) participantes respon-
deram ao questiondrio. Desses, vinte e nove (29) finalizaram o questionario completa-
mente, enquanto oito (8) deixaram o questionario parcialmente preenchido. Visto isso,
apenas os questionarios finalizados foram considerados para a andlise da pesquisa.

4.1. Perfil dos Participantes

Neste agrupamento de questoes foram coletados dados para tragar o perfil pessoal e de-
mografico dos participantes, incluindo informagdes sobre idade, sexo e escolaridade, bem
como informacdes sobre o perfil profissional do participante, como area de atuagao profis-
sional e tempo de experiéncia profissional. Isso foi feito para que fosse possivel entender
as caracteristicas do publico-alvo da pesquisa.

Perfil Pessoal: A maioria dos respondentes do questiondrio tem entre 15 e 39
anos, representando 69,96% do total. As faixas etarias de 15-19 e 35-39 anos tém a
maior concentracdo, cada uma com 20,69% dos respondentes, conforme ilustrado na Fi-
gura 1. Os participantes na faixa etdria de 15-19 anos foram considerados validos para a
pesquisa, pois todos possuiam experiéncia profissional em uma empresa de gestdo ambi-
ental. A maioria dos respondentes € do sexo feminino (58,62%) e possui Ensino Superior
Completo (72,41%). Além disso, 41,37% estdo cursando ou ja concluiram um mestrado
ou doutorado, conforme demonstrado na Figura 2.
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Figura 1. Idade dos participantes.

Perfil Profissional: A pesquisa alcangcou pessoas de diversas empresas com
formagdes variadas na drea ambiental. Aproximadamente 37,93% dos respondentes sao
bidlogos, conforme ilustrado na Figura 3a. Quanto a experiéncia, cerca de 31% t€m 11
anos ou mais e 37,93% tém até 2 anos, conforme mostrado na Figura 3b.



Pés-graduag@o - Doutorado Completo

P6s-graduagdo - Doutorado Incompleto

Pds-graduacdo - Mestrado Completo

Pés-graduagao - Mestrado Incompleto

Ensino Superior Completo

Ensino Superior Incompleto |

Ensino Médio Incompleto

6

Quantidade de respondentes

Figura 2. Escolaridade dos participantes.
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Figura 3. Atuacao e experiéncia profissional dos participantes.

4.2. Softwares de Auxilio a Empresas de Gestao, Consultoria e Solu¢io Ambiental

Em relacdo aos participantes da pesquisa, a utilizacdo de softwares foi menos comum do
que o esperado. Dos participantes, 15 indicaram que conhecem alguma ferramenta, mas
apenas 7 afirmaram que trabalham ou que suas empresas utilizam algum software. As
ferramentas mencionadas foram: arcGIS, Onegreen, ESG Now e Enwins. Os softwares
mais citados pelos respondentes que afirmaram conhecer algum foram o Sysnova, conhe-
cido por 6 respondentes, € 0 Ambisis, conhecido por 5 respondentes. No entanto, nenhum
deles relatou utiliza-los.

Por que as pessoas nao utilizam os softwares disponiveis no mercado? Dos
entrevistados, 27,27% veem o custo como um obstdculo para a ado¢do de softwares. Além
disso, 50% desconhecem as opg¢des disponiveis e 13,63% consideram que os softwares
conhecidos sdo caros e nao atendem todas as necessidades de suas empresas.

Qual a avaliacao dos usuarios de software sobre a ferramenta atual? Dos 7
respondentes que utilizam algum software, a maioria estd satisfeita com a ferramenta,
incluindo o custo para os 4 usudrios de versdes pagas. Um usa uma versao gratuita e
outro desconhece os custos. Quanto a facilidade de uso, 2 acham simples e 5 necessitam
de treinamento, mas nao consideram dificil.

4.3. Funcionalidades do Software

Preliminarmente a pesquisa foram identificadas 17 user stories para o software, das quais
13 sdo referentes aos usudrios da empresa (ADM e técnico), conforme demonstrado na



Tabela 1, e as outras 4 referentes ao usudrio cliente da empresa, conforme demonstrado
na Tabela 2. Essas funcionalidades foram incluidas no questiondrio para entendermos
seu grau de utilizacdo e, caso os participantes ja utilizassem algum software, saber se a
ferramenta atual atendia a essas necessidades. Também foram formuladas questdes para
identificar potenciais funcionalidades a serem adicionadas a lista para futuramente serem
desenvolvidas em uma evolugdo da aplicagao.

1D Historia de Usuario

USO1 | Desejo manter os técnicos da minha empresa.

US02 | Desejo manter os clientes da minha empresa.

USO03 | Desejo manter os projetos de cada cliente da minha empresa.

US04 | Desejo manter, para cada projeto, as suas licengas ambientais.

USO0S5 | Desejo visualizar um histdrico das licengas ambientais de cada projeto.
US06 | Desejo manter, para cada projeto, as condicionantes das licencas.

USO7 | Desejo receber uma notificagdo no site € no meu e-mail contendo um relatério de cada licenca e
condicionante préximo da data de vencimento e das que ja venceram.
USO8 | Desejo manter os protocolos de cada projeto.

US09 | Desejo registrar as vistorias de cada projeto.

US10 | Desejo registrar o financeiro de cada projeto.

USI11 | Desejo registrar o Manifesto de Transporte de Residuos de cada projeto.
US12 | Desejo registrar a localizacido por mapa de cada projeto.

US13 | Desejo visualizar o dashboard com os dados estatisticos dos projetos.

Tabela 1. Histdrias de usuario (ADM/Técnico).

1D Historia de Usuario

US14 | Desejo visualizar meus projetos.

US15 | Desejo visualizar a situacao das licencas dos meus projetos.
US16 | Desejo visualizar as condicionantes dos meus projetos.
US17 | Desejo visualizar os protocolos dos meus projetos.

Tabela 2. Historias de usuarios (Cliente).

Em relacdo as atividades das empresas que poderiam ser convertidas em um soft-
ware, os resultados indicaram que as informagdes de atividades que ja tinhamos estavam
completas e todas eram utilizadas. Com os resultados, surgiram 18 novas atividades. No
entanto, em sua maioria s30 muito abrangentes e serd necessirio entrar em contato com
o respondente para entender como elas poderiam ser desenvolvidas. Dentre as 18 novas
funcionalidades propostas, nove possuem uma forte chance de se tornarem novas fun-
cionalidades com algumas adaptacdes e sem a necessidade de entrar em contato com o
respondente para entender melhor sua inten¢do.

Quais funcionalidades sao menos utilizadas? Para responder a esta pergunta, os
participantes foram divididos entre aqueles que utilizam software e aqueles que nao utili-
zam. Dos 7 usudrios de software, as funcionalidades menos usadas, citadas por 28.57%,
sdo o registro financeiro de cada projeto, o georreferenciamento dos projetos e o registro
das vistorias. Entre os ndo usudrios, nenhuma atividade foi apontada por mais de um
respondente como ndo utilizada.

Quais funcionalidades sao mais utilizadas? Todas as funcionalidades mencio-
nadas na pesquisa foram igualmente utilizadas pelas empresas. Cerca de 75,86% dos res-
pondentes que ndo utilizam software nao identificaram outras atividades na empresa. Dos



restantes, foram propostas 10 funcionalidades, sendo que quatro ja estavam nas questoes
da pesquisa. Das novas funcionalidades propostas, apenas uma ficou fora do contexto do
sistema. No entanto, ao questionar sobre as funcionalidades mais utilizadas ou impor-
tantes, foram registrados votos em 28 diferentes funcionalidades entre os respondentes,
sendo que 17 delas eram novas propostas. As funcionalidades mais mencionadas tota-
lizam 13, das quais trés sdo novas. O critério utilizado foi ser citada ao menos 3 vezes
pelos respondentes. Os resultados podem ser observados na Figura 4, assim como suas
especificacoes na Tabela 3.
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Figura 4. Funcionalidades mais utilizadas.

5. Ameacas a Validade do Estudo

Nesta secdo, apresentamos as principais ameacas que poderiam comprometer a validade
do estudo, bem como as estratégias utilizadas para sua mitiga¢do, conforme descrito por
[Wohlin et al. 2012]. Na validade de constructo, algumas ameacas podem afetar a vali-
dade do constructo e estdo relacionadas a sua generalizacdo. Este topico visa compreender
até que ponto as medidas operacionais representam o que o pesquisador tem em mente € 0
que foi investigado de acordo com as questdes da pesquisa. Para garantir um questiondrio
coerente e mitigar este risco, realizamos um estudo piloto para assegurar a qualidade da
pesquisa. A validade interna diz respeito a verificacdo de uma relagao causal entre o tra-
tamento e os dados obtidos. Para mitigar este risco, elaboramos o questiondrio agrupando
questdes similares e utilizando uma estratégia que inclui tanto questdes abertas quanto
fechadas. A validade externa apresenta risco para a andlise dos resultados. Para mitigar
a ameaca da amostra, realizamos uma busca pelos meios de comunicagdo e selecionamos
apenas os grupos cuja populacdo se encaixa no perfil da pesquisa, garantindo assim a
validade dos resultados da pesquisa. A validade de conclusao esta relacionada a quali-
dade das conclusdes baseadas nas relacdes entre os tratamentos e os resultados obtidos.
Para mitigar esse risco, selecionamos diferentes grupos com uma grande diversidade de
subdreas, eliminando assim o viés tendencioso da pesquisa.



Funcionalidades

Relatorios via e-mail/sistema: Quando uma licencga ou condicionante estiver préxima do vencimento
ou ja tiver expirado, o sistema enviard uma notificacdo para o componente de notificacdes localizado na
barra de navegacdo e também para o e-mail dos usudrios, com excecdo dos clientes.

Registro de licencas: Para cada projeto dos clientes da empresa, € necessario obter licengas especificas
que garantam a regularidade do projeto de acordo com as leis e regulamentacdes aplicdveis. Este re-
quisito se refere a funcionalidade do sistema que permite o registro e o gerenciamento dessas licengas,
garantindo que todas as licencas necessdrias estejam em dia e validas.

Registro de condicionantes: Cada projeto dos clientes da empresa também possui condicionantes
especificas que devem ser cumpridas. As condicionantes sdo obrigacdes ou restri¢des, que podem ou nao
estar relacionadas as licengas, estabelecidas pelas autoridades competentes para garantir a regularidade
do projeto de acordo com as leis e regulamentagdes aplicdveis. Este requisito se refere a capacidade do
sistema de registrar e gerenciar essas condicionantes, garantindo que todas estejam em dia e véalidas.
Georreferenciamento dos projetos: Este requisito se refere a capacidade do sistema de registrar a
localizacdo geografica dos projetos dos clientes da empresa. Isso € feito por meio de um mapa interativo
que utiliza tecnologia de georreferenciamento para exibir a localizag@o precisa de cada projeto.
Registro de projetos: Este requisito se refere a capacidade do sistema de registrar e gerenciar
informagdes sobre os projetos dos clientes da empresa.

Manejo florestal: Refere-se a capacidade do sistema de registrar e gerenciar informagdes sobre o ma-
nejo florestal dos projetos dos clientes da empresa. Isso inclui informacdes sobre a gestdo sustentdvel
dos recursos florestais, a preservagio da biodiversidade e a minimizag¢do dos impactos ambientais.
Registro de movimentacoes financeiras: Refere-se a capacidade do sistema de registrar e gerenciar
informagdes financeiras relacionadas aos projetos dos clientes, as quais incluem: custos, receitas, inves-
timentos e outros detalhes financeiros relevantes para garantir a viabilidade econémica do projeto.
Registro de usudrios para o sistema (técnicos e clientes): Este requisito se refere a capacidade do
sistema de registrar e gerenciar informacdes sobre os usudrios que t€ém acesso ao sistema, incluindo
técnicos e clientes. Isso inclui informacdes sobre as permissdes de acesso, o histérico de atividades e
outros detalhes relevantes para garantir a seguranca e a eficiéncia do sistema.

Registro de vistorias: E a capacidade do sistema de registrar e gerenciar informagdes sobre as vistorias
realizadas nos projetos dos clientes. Isso inclui informagdes sobre a data, o local, os resultados e outros
detalhes relevantes para garantir o cumprimento das normas e regulamentagdes aplicaveis.

Registro de Manifesto de Transporte de Residuos (MTR): Este requisito se refere a capacidade do
sistema de registrar e gerenciar informagdes sobre os MTR’s relacionados aos projetos dos clientes da
empresa. Isso inclui informacdes sobre a origem, o destino, a quantidade e outros detalhes relevantes
para garantir o transporte seguro e regularizado dos residuos.

Levantamento e monitoramento de fauna: Este requisito se refere a capacidade do sistema de registrar
e gerenciar informacdes sobre o levantamento e monitoramento de fauna, realizado nos projetos dos
clientes da empresa. Isso inclui informacdes sobre as espécies observadas, o nimero de individuos,
o comportamento e outros detalhes relevantes para garantir a preservacdo da biodiversidade, buscando
medidas mitigatdrias contra os impactos a partir dos dados obtidos.

Estudo de viabilidade: Refere-se a capacidade do sistema de gerenciar informacdes sobre os estudos
de viabilidade realizados para os projetos dos clientes, as quais incluem: andlise técnica, economica,
ambiental e social do projeto, bem como as conclusdes e recomendagdes resultantes desses estudos.
Topografia: O sistema ser capaz de registrar e gerenciar informagdes sobre a topografia dos terrenos em
que os projetos dos clientes sdo desenvolvidos, as quais incluem: relevo, altitude, orientagdo e outros
detalhes topograficos relevantes para o planejamento e execucdo do projeto.

Tabela 3. Descricao das funcionalidades.

6. Consideracoes Finais

Em sintese dos resultados obtidos, € notdria a relevancia da implementagao de todas as
13 funcionalidades previamente estipuladas, além da possibilidade de implementar no-
vos requisitos baseados nas propostas dos participantes. Contudo, vale ressaltar que a
andlise dos dados coletados, estrategicamente foi direcionada também para ajudar a pri-



orizar requisitos essenciais no desenvolvimento de um sistema ESG. Esta abordagem
adotada é uma contribui¢do deste estudo para outros desenvolvedores interessados no
desenvolvimento de sistemas semelhantes, oferecendo direcionamento na identificagio e
implementagdo dos aspectos mais cruciais para um sistema eficaz. Além disso, foi evi-
denciada a relevancia do desenvolvimento de uma aplicagao com foco no atendimento as
pequenas empresas, tendo em vista que um dos principais fatores para a nao utilizagdo de
um software € o aspecto financeiro.
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