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Abstract. The software implementation process is a critical phase for project
and organizational success, despite challenges that can lead to failures. Ai-
ming to contribute to effective implementation, this systematic literature review
analyzed existing software deployment processes, their domains, and applica-
tions. The bibliographical research, conducted in academic databases such as
Scopus, IEEE Xplore, and ACM Digital Library, used a specific search string
and evaluation criteria. The study revealed that these processes can vary in
terms of actors, phases, and application domains. Nevertheless, the expected
outcome is always the software deployed in a production environment. This re-
view demonstrates that implementation is a critical phase for project success
and suggests that empirical studies are necessary to validate the identified pro-
cesses.

Resumo. O processo de implantagcdo de software é uma fase crucial para o
sucesso, apesar dos desafios que podem levar a falhas. Com o objetivo de con-
tribuir para uma implantagdo eficaz, esta revisdo sistemdtica da literatura ana-
lisou os processos existentes, seus dominios e aplicagoes, utilizando uma pes-
quisa bibliogrdfica em bases de dados académicas como Scopus, IEEE Xplore e
ACM Digital Library. Através de uma string de busca e critérios de avaliagao,
a pesquisa revelou que os processos podem ter a variagdo de atores, fases e
dominios de aplicacdo. Apesar das variacoes, o resultado esperado é sempre a
implantacdo do software em um ambiente de producdo. Esta revisdo demons-
tra que a implantagcdo é uma fase critica para o sucesso dos projetos e sugere
estudos empiricos para validar os processos identificados.

1. Introducao

No cendrio tecnoldgico atual, a implementacdo de software € crucial para o sucesso
das organizacdes, visando a otimizacdo de processos € o aumento da eficiéncia. O
processo vai além da simples instalacdo, tratando-se da integracao eficiente do sistema

ao ambiente organizacional, considerando aspectos técnicos, humanos e estratégicos
[Saade and Nijher 2016]

[Sommerville 2015] destaca a importancia da gestdo de risco, do planeja-
mento detalhado e da comunicacdo eficaz durante todo o processo de implantacao.
[Pressman 2016] enfatiza a necessidade de uma abordagem interativa e incremental, que



permita adaptacao do processo as mudancas e aos desafios que surgem ao longo do cami-
nho.

[O’Brien and Marakas 2014] aborda a implantag¢do de software sob a perspectiva
da gestdo de mudancas, destacando a importancia do envolvimento dos usudrios e da
criacdo de uma cultura de aceitacdo da nova tecnologia. Para [Hizagi et al. 2014], se
todas as falhas nao forem descobertas e mitigadas antes da operacdo do sistema, elas
poderdo exigir um custo maior para eliminé-las.

Conforme destacado por [Carvalho et al. 2022] em sua pesquisa sobre os desafios
da implantagdo de sistemas ERP em pequenas empresas, a ado¢do de softwares impacta
diretamente a eficiéncia operacional, a comunicagdo interna e a satisfacdo dos clientes.
No entanto, o processo de implantacdo em si é um desafio complexo, permeado por
obstaculos que exigem planejamento estratégico, gestao de mudangas e uma compreensao
profunda das necessidades e particularidades de cada organizacao.

A comunicagdo continua entre equipes de desenvolvimento, gestores de TI
e usudrios € crucial durante a implantagdo para a rapida corre¢cdo de problemas
[Boehm 1988]. Os desafios na implantacdo de software frequentemente resultam em cus-
tos operacionais mais altos e perdas contratuais.

A implantacdo é frequentemente dividida em varias fases, que incluem a
instalacdo do sistema, testes de integracdo, treinamento de usudrios € a monitoriza¢dao do
desempenho pds-implantacdo [Pressman 2014]. No contexto empresarial, € necessario
que esse processo seja gerenciado de maneira sistemética para reduzir impactos negati-
VoS na operacao e para garantir que o software atenda as necessidades de negdcio e aos
requisitos técnicos.

A implementacdo bem-sucedida requer uma abordagem holistica, que leve em
consideracdo fatores técnicos, humanos e organizacionais. O objetivo desta revisao sis-
temadtica da literatura € analisar os processos de implementacdo de software existentes,
seus dominios e aplicac¢des, buscando contribuir para a garantia de uma implementacdo
eficaz.

2. Trabalhos Relacionados

Essa secao tem como objetivo identificar e verificar trabalhos relacionados ao processo de
implantacdo de software.

[Santos et al. 2020] realizaram um estudo qualitativo de mapeamento e andlise
para identificar os principais fatores de risco na implantagdo de software, como falhas
de comunicagdo e treinamento inadequado. O artigo conclui que o sucesso do projeto
depende de uma gestdo de riscos proativa, que foca na mitigacao desses fatores criticos
para evitar falhas.

[Mahraz et al. 2019] realizaram uma analise e mapeamento qualitativo da litera-
tura para identificar os fatores criticos de sucesso na implementagao de sistemas ERP. O
estudo conclui que a implantacdo bem-sucedida € resultado de uma abordagem holistica,
que integra fatores como o apoio da alta gestdo, o gerenciamento de projetos e a gestao
de mudancas.

[Satiro and Serra 2019] conduziram um estudo exploratorio, com mapeamento €



andlise da literatura, com o objetivo de entender a relac@o entre a implantacdo de sistemas
e as fases do ciclo de vida de uma organizagdo. O artigo conclui que ndo existe uma
abordagem unica para a implantagdo, e que a estratégia deve ser adaptada a maturidade
da empresa para garantir o sucesso do projeto.

Este trabalho podera servir como referéncia para futuras pesquisas e desenvolvi-
mento de processos e métodos de implantacao de software. Os trabalhos consultados con-
tribuem significativamente para a compreensao do tema, e suas principais caracteristicas
sdao brevemente comparadas na Tabela 1.

Tabela 1. Trabalhos Relacionados

Referéncia Objetivo Principal Metodologia Resultados e Conclusoes

[Santos et al. 2020] Identificacdo e andlise dos | Mapeamento e | O sucesso da implantacdo depende de uma
riscos que podem levar ao | Analise (Estudo | gestdo proativa dos 11 riscos identificados.
fracasso do projeto. Qualitativo)

[Mahraz et al. 2019]

[Sétiro and Serra 2019]

Este estudo

Identificacdo e classificacdo
dos fatores criticos de su-
cesso para implantacdes de
ERP.

Andlise da estratégia de
implementacdo em relacdo
a maturidade e fase da em-
presa.

Identificar e categorizar me-
todologias de implantacio de
software, analisar diferentes
contextos e obstaculos.

Andlise e Mapea-
mento (Estudo Qua-
litativo)

Mapeamento,
Andlise e Estudo
Exploratério

RSL com pesquisa
bibliografica.

A implantacdo bem-sucedida é resultado de
uma abordagem holistica, que integra fatores
humanos e organizacionais.

A estratégia de implementacdo deve ser
adaptada ao ciclo de vida da organizagao,
pois ndo hd uma tnica abordagem para to-
dos os casos.

A implantacdo ¢ uma fase critica para o su-
cesso dos projetos. Apesar das variagdes nos
processos, atores € dominios, o resultado es-
perado é sempre a implantacdo do software

em producio.

3. Protocolo

Esta RSL foi elaborada de acordo com as defini¢des de revisdes sistematicas da literatura
sobre Engenharia de Software propostas por [Kitchenham and Charters 2007].

3.1. Escopo e Objetivos

O objetivo desta Revisdo Sistemadtica da Literatura (RSL) € identificar e categorizar as
metodologias de implantacao de software. A RSL também avalia esses métodos, verifica
boas préticas, analisa diferentes contextos e estuda os obsticulos e desafios da fase de
implantagao.

3.2. Questoes da Pesquisa

Para atingir os objetivos, vamos responder as seguintes Questdes de Pesquisa (QP):

QP1. Quais sdo os processos de implantacdo de software existentes?
QP2. Quails sdo as caracteristicas (fases, atores e entradas) dos
processos de implantagao de software mapeados?

Figura 1. Questées da pesquisa.

Na QP1. buscamos identificar quais sao os processos de implantacao de software,
que estdo sendo utilizados. J4 na QP2. buscamos identificar quais sdo as caracteristicas
dos processos identificados na QP1. e quais sdo os critérios utilizados para mensurar sua
qualidade.



3.3. Estratégia de Busca

Definidas as questdes para a revisdo, a proxima etapa € a definicdo dos termos que serdao
utilizados nas pesquisas (strings). Os termos definidos e seus sindnimos sao:

((*‘software deployment’’ OR ‘‘software implementation’’ OR
‘‘software implantation’’) AND (process OR phase OR step OR
activity))

Figura 2. String de busca da pesquisa.

3.4. Processo de Selecao

Esta secdo apresenta a defini¢do e os resultados do estudo da fase de selecdo, incluindo
os critérios de inclusdo e exclusdo que foram utilizados para selecionar cada estudo.

Critério de Inclusao (IC): CI1. Buscamos artigos que tratem como tema prin-
cipal o processo de implantagdo de software. Critérios de Exclusao (CE): Para remogio
dos estudos que estdo fora do escopo da revisdo foram definidos os seguintes critérios:
CEl. Teses, editoriais, prefdcios, entrevistas, noticias, comentdrio, debates, painéis;
CE2. Estudos escritos em outros idiomas além do inglés. CE3. Estudos que ndo des-
crevam sobre o processo de implantagdo de software; CE4. Estudos que ndo estdo dis-
poniveis para download; CES. Estudos ndo disponiveis em formato digital; CE6. Estudos
curtos com menos de 6 piginas (resumos ou resumos expandidos).

Foram selecionados os documentos sobre a implantacdo de software. Apds a
andlise e aplicacdo de critérios para reduzir os resultados, obteve-se o nimero da Ta-
bela 2. 1.350 resultados idénticos foram marcados como duplicados. Perguntas foram
elaboradas para classificar os 29 estudos selecionados e identificar aqueles que abordam
as questoes de pesquisa da revisao.

Tabela 2. Estudos identificados e selecionados

Base Quantidade de Resultados Artigos Selecionados
ACM 305 0

IEEE 1.750 16

Scopus 5.974 13

Critérios de Avaliacao (QA): Propomos algumas perguntas para avaliar a quali-
dade de cada estudo de acordo com o tema da nossa revisdo e atribuiremos pontuacoes
e requisitos minimos: QA1. O estudo apresenta algum processo de implantagdo de soft-
ware? (Peso 3.); Possiveis Respostas: Sim (100%), Parcialmente (50%), Nao (0%). Re-
quisito minimo: Parcialmente; QA2. O estudo apresenta caracteristicas de algum pro-
cesso de implantacdo de software? (Peso 2); Possiveis Respostas: Sim (100%), Parcial-
mente (60%), Pouco (40%), Nao (0%). Requisito minimo: Pouco.

Foi usada uma escala de 0 a 5 para classificar a relevancia dos estudos. A
pontuagdo 0 indica falta de relevancia, e 5 identifica estudos plenamente relevantes e
que atingiram 100% nas questdes de qualidade. Apenas estudos com pontuacdo superior
a 3 nas avaliagOes de qualidade e que atendam aos requisitos minimos da revisao serao
incluidos para abordar as questdes de pesquisa.



4. Resultados

Ap6s a selecao dos estudos dos principais artigos relacionados ao processo de implantacgao
de software, e aplicacdo dos critérios de avaliacdo, foram selecionados 12 estudos, con-
forme apresentado na Tabela 3:

Tabela 3. Principais artigos relacionados ao sistema de implanta¢ao de software

ID | Referéncia > Titulo

EO1 | [Dakkak et al. 2023] > Continuous deployment in software-intensive system-of systems

E02 | [Chowdary et al. 2022] > Automated Pipeline for the Deployment using OpenShift

EO03 | [Jebreen et al. 2013] > Packaged Software Implementation Requirements Engineering by Small Software

E04 | [Coupaye and Estublier 2000] > Foundations of enterprise software deployment

EO5 | [Leeetal. 2014] > A deployment-oriented development process based on context variability modeling

E06 | [Mintyld and Vanhanen 2011] > Software Deployment Activities and Challenges — A Case Study of Four Software
Product Companies

EO07 | [Febrianto et al. 2024] > Deployment Strategy with Integration Testing Implementation Using DevOps Method in De-
velopment and Production Environment

EO8 | [Chatterjee and Mittal 2024] > Enhancing Operational Efficiency through the Integration of CI/CD and DevOps in Soft-
ware Deployment

E09 | [Alkhalid et al. 2013] > Towards Efficient Software Deployment in the Cloud Using Requirements Decomposition

E10 | [Benson et al. 2016] > Survey of Automated Software Deployment for Computational and Engineering Research

Ell | [Schneider et al. 2022] > Software deployment in manufacturing environments: A requirements analysis

E12 | [Gunawan and Budiardjo 2021] > A Quest of Software Process Improvements in DevOps and Kanban: A Case Study in
Small Software Company

4.1. Fases do processo de implantacao

Ap6s a selecdo dos artigos, foram identificadas as principais fases que estdo envolvidas
no processo de implantacdo de software:

(A) Pré-Implantacao (Planejamento e Analise): (i) Analise de Requisitos: In-
tegra as atividades de Identificacdo de requisitos funcionais [E08], Andlise de Requisitos
[E06, E10, E11] e Identificacdao de atributos [EO8], focando na compreensdo e detalha-
mento das necessidades do sistema; (i) Planejamento: Consolidacdo de Planejamento
[EO3, EO5], Plano de Pré-Implantacao[EO1, EO4], Plano de Implantagdo [EO8], Avaliacio
de Alternativas e Selecao Sistema/Aplicativo [E10, E11], abrangendo a defini¢ao da es-
tratégia e a escolha da solug@o e o como sera o cendrio Pés-Implantacdo [EO1]; (iii) Pro-
jeto: Agrupa Projeto Detalhado [E11], Modelagem [EO5], Defini¢cdes [EO0S5, E09] e
Especificacdo de Critérios [E10], concentrando-se no design e detalhamento técnico do
sistema.

(B) Implantacao (Desenvolvimento e Configuracao): (i) Construcao: Retne
Codificagdo, Construcdo de Imagem [E02] e Transferéncia do Cédigo [E06, E10, E11],
representando a cria¢do e preparacdo do software; (ii) Configuracao e Personalizacao:
Mantém Configuracdo [E03, E06, E09, E10] e Personalizacdo [E03], focando na
adaptagao do sistema as necessidades especificas; (iii) Integracao: Preserva Integracao
[EO7, E10], essencial para o funcionamento coeso de diferentes componentes.

(C) Validacao (Testes e Qualidade): (i) Testes: Inclui Testes [E02, E03, EOS,
E10], visando a identificacdo de falhas e a garantia da qualidade; (ii) Valida¢ao: Mantém
Validacdo [EO1, EO8, E09], assegurando que o sistema atende aos requisitos definidos;
(iii) Treinamento: Preserva Treinamento [E03], crucial para a capacitacdo dos usudrios.

(D) Operacionalizacao (Pés-Implantacdo): (i) Implantacdo: Consolida
Iniciacdo da Implantacdo [EO1, EO02, EO3, EO4, EOS5, E06, EO7, EO8, E10, E11, E12],



Operacionalizacao [E06] e Entrega Continua [EQ7], representando a colocagdo do sis-
tema em producdo; (ii) Suporte e Monitoramento: Agrupa Suporte [E03] e Moni-
toramento [E06, EOQ7], garantindo a continuidade e o bom funcionamento do sistema;
(iii) Comunicagio e Relatérios: Reine Comunicagdo [E05], Relatérios de Implantagio
[E09], Coleta e Andlise de Dados [E10], focando na informagdo e acompanhamento do
processo.

Para representar o entendimento destas quatro fases apresentadas, elaboramos a
Figura 3 para ilustrar suas interagdes no processo.

Pré-Implantagao Implantacao

Operacionaliza¢ao

Planeiamento e Execugdo
Configuragado

Manutengao e
Monitoramento

Figura 3. Principais Fases do Processo de Implantacao

4.2. Principais Atores no Processo de Implantacao

Foram identificados os principais atores que estdo envolvidos no processo de implantacao
de software e divididos em grupos, conforme sua drea de atuacao e responsabilidades:

(A) Gestao e Lideranca: (i) Gerente de Projetos (Project Manager) [EO]1,
E03]: Planeja, coordena e acompanha todas as etapas do projeto, garantindo o prazo,
orcamento e a qualidade; (ii) Lider Técnico (Tech Lead) [E12]: Responsavel pelas de-
cisdes técnicas, orienta a equipe de desenvolvimento e assegura boas praticas de engenha-
ria; (iii) Proprietario (Product Owner) [E11]: Define prioridades, requisitos e visao do
produto, representando os interesses do cliente ou da organizacao.

(B) Desenvolvimento e Engenharia: (i) Desenvolvedores [EO1, E02, EO3, E04,
EO5, EO7, EO8, E11, E12]: Criam, implementam e mantém o cédigo do sistema, se-
guindo as especificacdes funcionais e técnicas; (ii) Projetista de Software / Software
Designer [E09]: Elaboram a arquitetura e o design funcional do sistema antes do desen-
volvimento; (iii) Engenheiro DevOps/Sistemas [E02, E05, EOQ7]: Automatiza processos
de integragdo, entrega e infraestrutura para garantir desempenho e escalabilidade; (iv) De-
partamento de Engenharia [E11]: Coordena e executa atividades técnicas e de inovacao
ligadas ao desenvolvimento e manutencao de sistemas.

(C) Suporte e Operacoes: (i) Suporte Técnico [EO1]: Atende e resolve inci-
dentes, duvidas e falhas reportadas por usudrios ou clientes; (ii) Equipe de Operacao
[EO1, EO2, EO4, EO7, EO8]: Monitora e mantém o funcionamento continuo dos sistemas e
servigos; (iii) Departamento de TI [E11]: Gerencia infraestrutura tecnoldgica, seguranca
e disponibilidade dos recursos computacionais; (iv) Departamento de Manutencao
[E11]: Realiza correcdes e ajustes técnicos, garantindo a continuidade e estabilidade do
sistema;



(D) Analise e Qualidade: (i) Analistas [E03, E12]: Traduzem necessidades do
negdcio em requisitos técnicos e acompanham a implementacgao; (ii) Testadores (Quality
Assurance - QA) [E03, EO4, EO8]: Planejam e executam testes para identificar defeitos e
validar o funcionamento do software.

(E) Clientes e Usuarios: (i) Clientes [E04, EO6]: Contratam e utilizam o sistema,
fornecendo requisitos e feedback; (ii) Cliente Piloto [EO1]: Primeiro usuério a testar o sis-
tema em operacdo real, identificando problemas antes do langamento geral; (iii) Usuarios
[E03, E04, EO7, E10]: Utilizam o sistema no dia a dia para realizar tarefas e processos.

(F) Outros Atores: (i) Marketing [E05]: Promove o produto, cria campanhas e
gera demanda. (ii) Provedores / Fornecedores [E06, E10]: Entregam bens ou servicos
complementares ao sistema (hardware, software, consultoria, etc.). (iii) Agentes Tercei-
rizados [E06]: Prestam servigos especificos contratados pela organizagdo para suporte ou
implementacgdo. (iv) Produtor [EO4]: Responsédvel por coordenar e entregar a versao final
do produto ou servico, podendo atuar na integracao de recursos e cronogramas (Figura 4).

PRE-IMPLANTAGAO IMPLANTAGAO VALIDAGAO OPERACIONALIZAGAO
(Planejamento e Analise) (Execugdo) (Testes e Revisdo) (Manutengo e Monitoramento)

®® (Gestioe Desenvolvimento|
‘g. Lideranca E e Engenharia

EE

Clientes e

Usudrios

Andlise e @A) suporte e
@ Qualidade (o]} Operacoes

Figura 4. Relacionamento: Grupos de Atores e Fases - Processo de Implantacao

4.3. Entradas do Processo de Implantacao

Foram identificadas as seguintes entradas do processo de implantacao de software:

(A) Planejamento e Definicao do Projeto: (i) Requisitos de
Negocios/Clientes/Necessidades dos Stakeholders: [E03, E04, EO05, E06, EO08,
E11] Entender as necessidades e expectativas do cliente e analisar o que as partes
interessadas precisam do projeto. (ii) Declaracao de Trabalho/Plano de Projeto: [E12]
Documenta o trabalho a ser realizado e como o projeto serd executado, monitorado e
controlado, com entregas e cronogramas. (iii) Requisitos Funcionais: [E09, E11, E12]
Descrever as funcionalidades especificas que o sistema deve ter. (iv) Pedido do cliente:
[E06] A solicitagao inicial que d4 origem ao projeto.

(B) Analise e Design: (i) Mapeamento de Atributos: [E09] Associar carac-
teristicas do sistema a seus componentes. (ii)) Modelos de aplicacao: [E04] Criacao
de representagdes da arquitetura do aplicativo. (iii) Relacionamento entre atributos e
requisitos: [E09] Garantir que todos os requisitos sejam atendidos pelos atributos de-
finidos. (iv) Modelos de Variabilidade de Contexto: [E05] Entender como o sistema
se adapta a diferentes ambientes e situacdes. (v) Informacoes sobre hardware e soft-
ware: [EO4, EO7] Coletar dados sobre as plataformas necessarias para o desenvolvimento
e implantagao.



(©) Desenvolvimento, Implementacao e Infraestrutura:
(i) Codigo-fonte/aplicativo: [EO1, E02, E03, E04, E07, EO8] O cddigo propria-
mente dito. (ii) Testes: [EO1] Garantir que o cddigo funcione como esperado e esteja
livre de erros. (iii) Configuracoes: [E02, E06, EO7, EO8] Definir as defini¢cdes e
parametros do software. (iv) Variaveis de CI/CD: [EQ7] Varidveis usadas em pipelines
de integracdo e entrega continua. (v) Documentacao: [EO1, E04] Acompanha o
codigo e o processo para facilitar o entendimento e a manutencdo. (vi) Versao do
Sistema/Aplicativo: [EO6] Gerenciar as diferentes versoes do software. (vii) Pacotes de
Implantacao: [E06] Os arquivos e componentes agrupados para instalagdo. (viii) Esco-
lha do Sistema/Aplicativo:[E10] A decisdo sobre qual sistema ou aplicativo serd usado
ou desenvolvido. (ix) Definicao de Infraestrutura: [E10] Projetar a arquitetura técnica
que suporta o sistema (redes, servidores, etc.). (x) Quantidade de Servidores para
Implantacao:[E10] Determinar o nimero de servidores necessarios. (xi) Propriedade
de Recursos: [E11] Definir a propriedade dos ativos e recursos utilizados. (xii) Sistemas
Operacionais: [E10] Definir o ambiente em que o sistema serd executado.

(D) Implantacao: (i) Politicas de Implantacio: [E04] As regras e procedimen-
tos para colocar o sistema em produgao.

5. Ameacas a Validade do Estudo

A andlise das ameacas a validade da RSL foi estruturada com base nas diretrizes de
[Wohlin et al. 2012], considerando os quatro tipos cldssicos de validade:

Validade de Construcao: As QPs foram claramente alinhadas aos objetivos do
estudo. A validade de construcdo foi garantida pela elaboracao cuidadosa da string de
busca, que usou termos e sindnimos relevantes para o dominio de implementacdo de soft-
ware. Essa string foi aplicada em bases consolidadas (IEEE Xplore, Scopus, ACM DL).
Adicionalmente, critérios rigorosos de inclusdo e exclusdo asseguraram a selecdo de es-
tudos pertinentes, fortalecendo a coeréncia e consisténcia metodoldgica da revisao.

Validade Interna: O processo de selecao utilizou critérios objetivos de avaliagao
qualitativa (QA1 e QA2), com pesos e requisitos minimos de pontuacdo, garantindo a re-
levancia e qualidade dos artigos. Embora se reconheca o risco de viés na andlise subjetiva
durante a triagem (leitura de titulo e resumo), este foi mitigado pela aplicacdo sistematica
e transparente dos critérios definidos no protocolo.

Validade Externa: A diversidade de contextos nos estudos selecionados (ERP,
manufatura, nuvem, microsservicos) amplia a aplicabilidade dos achados. Essa hetero-
geneidade dos dominios aumenta a validade externa do estudo, tornando os resultados
relevantes para diferentes organizagdes e projetos de implantacdo de software.

Validade de Conclusao: As conclusdes sdo diretamente derivadas das evidéncias
e andlises qualitativas dos estudos selecionados. As fases, atores e praticas do processo
de implantacdo foram identificados com base nos dados extraidos, respeitando os limites
dos resultados. A Revisao Sistematica da Literatura (RSL) reconhece a necessidade de
estudos empiricos futuros, garantindo a solidez e cautela das conclusdes.

6. Conclusao

O processo de implantagdo de software é complexo, mas essencial para a competitividade
das organizagdes no cendrio tecnoldgico atual. Adotar padroes, processos e praticas con-



ceituadas, além de considerar os fatores criticos de sucesso, aumenta as chances de uma
implantacdo bem-sucedida e do alcance dos objetivos de negocio.

A complexidade da implantacdo de software varia conforme o segmento, o am-
biente tecnoldgico e o tamanho do projeto. Contudo, é fundamental que o processo seja
tratado com a mesma seriedade e planejamento dedicados ao desenvolvimento, a fim de
maximizar os beneficios e garantir a sustentabilidade do software a longo prazo.

Este trabalho, através de uma revisao sistematica da literatura, mapeou processos €
aplicacdes de implantacao de software. O objetivo € contribuir para o sucesso dessa fase,
visando a melhoria na execuc¢do, o aumento da produtividade e a eficiéncia dos projetos,
independentemente do segmento.
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