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Abstract. Evidences in the literature show benefits associated with development
with the use of agile methodologies. The Court of Auditors of the State of Mato
Grosso has adopted a methodology based on the SCRUM and it is noticeable
that the use of the new methodology has promoted an increase in the quality
of the systems, reduced implementation time and increased communication and
transparency. This article reports the construction and implementation of this
methodology, which was built through action research and evaluated from the
perspective of management. The challenges reported and lessons learned are of
great relevance for organizations that aim to change the traditional development
paradigm to agile in their contexts.

Resumo. Evidéncias na literatura mostram beneficios associados ao desenvol-
vimento com o uso de metodologias dgeis. O Tribunal de Contas do Estado do
Mato Grosso tem adotado uma metodologia baseada no SCRUM e é perceptivel
que o uso da nova metodologia promoveu o aumento da qualidade dos siste-
mas, diminuiu o tempo de implementagdo e aumentou a comunica¢do e a trans-
paréncia. Este artigo relata o construcdo e implantagdo desta metodologia que
foi construida por meio de uma pesquisa-acdo e avaliada sob a perspectiva da
gestdo. Os desafios relatados e as li¢coes aprendidas sdo de grande relevancia
para organizagoes que visam mudar o paradigma de desenvolvimento tradicio-
nal para dgil em seus contextos.

1. Introducao

Enquanto metodologias tradicionais sdo baseadas em fases rigorosas com foco na
elaboracdo de artefatos, metodologias 4geis focam na diminui¢do de documentos de
projeto e de andlise e no rdpido desenvolvimento de funcionalidades de forma itera-
tiva e flexivel. Um dos métodos dgeis amplamente utilizado por equipes de desenvol-
vimento de software € o Scrum, que € conhecido por sua simplicidade, por exigir pouca
documentacgdo de requisitos, pela facilidade de aprendizagem e pela flexibilidade quanto



a regras[Schwaber 2004]. Na literatura sdo encontrados varios trabalhos que indicam di-
ficuldades de adocdo de métodos ageis principalmente em ambientes do setor publico.
As principais limitagdes mencionadas sdo: estrutura hierdrquica, formalidade, limitacao
de pessoal, necessitando que nesses ambientes ocorra uma mudanga de cultura, relacoes
e rotinas [Oliveira and Pedron 2021, [Noordeloos et al. 2012, |Lappi and Aaltonen 2017,
Hidalgo 2019, |de Souza Carvalho et al. 2011]]. Portanto, a mudanca do paradigma de de-
senvolvimento tradicional para o paradigma 4gil precisa ser cuidadosamente planejada.

Este artigo relata a constru¢do e implantacao de uma metodologia agil baseada no
SCRUM que foi construida e aplicada no Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso
por meio de uma pesquisa-acao. A metodologia construida foi chamada de PDMS 4gil
(Processo de Desenvolvimento e Manutengdo de Software) e possui as caracteristicas, 0s
artefatos e os papéis baseados no SCRUM. O TCE-MT antes trabalhava com uma meto-
dologia tradicional baseada no RUP (Rational Unified Process). A dificuldade em gerir a
grande quantidade de documentacao, o atraso nas entregas das funcionalidades e a neces-
sidade de atender com maior rapidez as demandas do setor de Tecnologia da Informacado
exigiram a evolucdo da metodologia anteriormente utilizada para um paradigma 4gil.
Como contribui¢ao tedrica, os resultados aumentaram o corpo de conhecimento sobre me-
todologias de desenvolvimento em engenharia de software. As implicagdes praticas serdo
vidveis por meio da adocdo da metodologia por outras organizacdes. De forma geral foi
perceptivel pela gestdo que a adogdo de uma metodologia agil no TCE-MT aumentou a
qualidade dos sistemas desenvolvidos e diminuiram o tempo de implementacao.

2. Fundamentacao Teérica

A engenharia de software tem tradicionalmente usado uma estrutura popular de desenvol-
vimento de software iterativo e incremental, onde os processos estruturados sdo caracteri-
zados por um foco em praticas rigorosamente definidas, extensa documentacdo, planeja-
mento e gerenciamento detalhados, como € o caso do Rational Unified Process (RUP). Es-
tes processos sao frequentemente descritos como orientados a planos, ja que todo o ciclo
de vida de desenvolvimento de software € planejado em uma fase inicial do projeto com
base nas unidades de funcionalidade do sistema de software em desenvolvimento, conhe-
cido como ’casos de uso’ [Shafiee et al. 2020]]. J4 os processos de desenvolvimento 4gil,
como Scrum e eXtreme Programming (XP), enfatizam a importancia da comunicagdo
informal eficaz entre os desenvolvedores, a melhoria iterativa de implementagdes orienta-
das por cendrios de casos de uso e a utilizacdo de pequenas equipes de desenvolvimento
coesas em grandes unidades estruturadas, acompanhando o progresso e replanejando em
reunides regulares para desenvolver produtos de forma incremental.

2.1. SCRUM

Existem varias metodologias de design e programacgao de software em uso hoje. Uma
das mais usadas atualmente é o Desenvolvimento Agil de Software com SCRUM.
[Morandini et al. 2021, Shafiee et al. 2020]. SCRUM € um framework para o processo de
desenvolvimento agil de software com foco em praticas de gerenciamento aplicavel a pro-
jetos muitas vezes complexos que possuem prazos curtos, requisitos especificos e também
que exigem melhor comunica¢do e documentacdo mais rdpida [Morandini et al. 2021,
Shafiee et al. 2020, Streule et al. 2016, lde Souza Carvalho et al. 2011]]. Pesquisas anteri-

ores mostram o porqué do Scrum ter frequentemente substituido o RUP em vérios projetos



de desenvolvimento de software [Shafiee et al. 2020] apud [Dyba and Dingsgyr 2008]].
Os beneficios sdo percebidos nos ciclos de desenvolvimento mais curtos, maior
satisfacdo do cliente, menores taxas de bugs e adaptacdo mais rdpida aos requisitos
de negdcios em rdpida mudanga [Shafiee et al. 2020] apud [Boehm and Turner 2005,
Miller and Larson 2005, [Moe et al. 2010].

3. Método

De acordo com [Baskerville 1999], a Pesquisa-Ac¢do fundamenta-se na afirmacao de que
processos sociais complexos podem ser melhor estudados introduzindo-se mudancas e
observando-se os efeitos destas no ambiente de aplicacdo. A flexibilidade da Pesquisa-
Acdo possibilita criar e adaptar passos para orientar a condugdo desta abordagem. O
conjunto destes passos denomina-se ciclo de vida. O ciclo de vida da pesquisa-agcdo
adotado nesta investigacao foi composto pelos seguintes passos:

* 1. Diagnostico - Envolveu uma investigagdo na organizagdo participante com o
proposito de identificar caracteristicas culturais e fungdes da equipe de desenvol-
vimento e caracteristicas da metodologia tradicional em vigor que era chamada de
PDMS (Processo de Desenvolvimento e Manutengdo de Software);

* 2. Planejamento - Foi elaborada a metodologia 4gil com artefatos, papéis e ati-
vidades de acordo com as especificidades do SCRUM e foi chamada de PDMS
agil.

* 3. Implementagdo da acdo - Gradualmente o PDMS 4gil que € baseado no Scrum
foi implantado nos projetos de desenvolvimento e as ferramentas necessérias, por
exemplo o Redmine, foram configuradas para suportar o acompanhamento dos
projetos de forma 4gil.

* 4. Avaliacdo - Os resultados da implantagdo foram analisados por meio de uma
entrevista semi-estruturada com a gestao com o propdsito de avaliar a intervengao
e os beneficios alcangados.

* 5. Documentagao do aprendizado - As li¢des aprendidas foram documentadas e
compartilhadas com a equipe para melhoria e continuidade do uso da metodologia
agil.

Os procedimentos de coleta de dados utilizados durante a Pesquisa-Acdo foram
entrevistas semi-estruturadas e documentagdo [Merriam and Tisdell 2009]]. Os dados fo-
ram tratados por meio de andlise temdtica. A andlise temdtica € um dos procedimentos
classicos para analisar o material de entrevista [Flick 2009].

4. Resultados

4.1. Diagnostico

O TCE utilizava uma metodologia chamada de PDMS ['| (Processo de Desenvolvimento e
Manutenc¢ao de Software). Esta metodologia era baseada no RUP e possuia vérios arte-
fatos a serem entregues em cada fase de desenvolvimento. Estas fases consistiam em 1.
Concepcao [} durante este processo, os analistas de sistemas da equipe do projeto deve-
riam identificar todos os requisitos do produto a partir de reunides e entrevistas de levanta-
mento junto aos usudrios; 2 Elaboracdo E]: esta fase envolvia uma analise detalhada sobre
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as necessidade e problemas gerais do projeto e a definicdo de como o sistema deveria ser
desenvolvido em termos tecnoldgicos, considerando os requisitos, limitacdes e restricoes
identificados durante a fase de Concepg¢ao; 3. Construgdo : A fase de Construgao era
dividida em iteracdes de acordo com a necessidade identificada. A cada iteragdo sera
gerada e testada uma nova release do sistema, contendo os casos de uso implementados
até aquele momento; 4. Transi¢ao ﬂ consistia em realizar a homologac¢do da versao final
do sistema por seus usudrios. A homologac¢do do sistema deveria ser realizada conside-
rando os itens descritos no RRH — Relatério de Resultados de Homologacao. O sistema
homologado junto a seus usudrios era disponibilizado para implantacdo em ambiente de
producao.

Varios motivos tornaram clara a necessidade de o TCE mudar da metodologia tra-
dicional, anteriormente utilizada para uma metodologia agil, como falta de visibilidade
dos projetos, dificuldade de gerenciamento do conhecimento, aumento de fluxo de traba-
lho e por consequéncia, dificuldade em gerir prazos para entrega das funcionalidades. A
gestora responsavel pela equipe de TI relatou que o TCE estava com dificuldades de obter
informacdes relacionadas ao andamento dos projetos que estavam sendo realizados. Essas
informagdes ndo eram armazenadas e nao tinham onde e nem como buscé-las. Conside-
rando estes problemas, a quantidade e fluxo de trabalho e a caréncia de gerir e mensurar
as informacodes de interesse, foi demandada a implementacdo de uma metodologia agil
para que se conseguisse fazer todo o acompanhamento dos projetos de desenvolvimento.
O objetivo dessa mudanga era realmente organizar o cendrio no qual o TCE se encon-
trava:excesso de projetos, um profissional envolvido em vérios projetos, projetos comple-
X0S com prazos para serem entregues € que nio se conseguia fazer o gerenciamento de
forma efetiva.

4.2. Planejamento

Considerando os problemas identificados na fase de diagndstico, deu-se inicio a
elaboracdo do PDMS é4gil ﬂ baseado no SCRUM por meio de constantes reunides com
a gestora da equipe e com os lideres de desenvolvimento. Apds vdrios refinamentos foi
definido que os artefatos do PDMS dagil sdo:

1. Documento de Visdao do Produto - O Documento de Visdao do Produto estabelece
as principais funcionalidades e fronteiras do sistema e registra informacdes que
delimitam o projeto de desenvolvimento como um todo. Este artefato tem a funcao
de um contrato entre os diferentes interessados no sistema (TCE, usudrio gestor,
usudrio final etc.), registrando aquilo que serd desenvolvido ao longo do projeto.
Deve ser formalmente aprovado pelas partes envolvidas.

2. Backlog do Produto - O Backlog do Produto registra os principais requisitos a
serem desenvolvidos até a entrega do produto. Este artefato lista os requisitos sem
muitos detalhes e em ordem crescente dos mais importantes e a expectativa de
conclusdo.

3. Backlog da Sprint - O Backlog da Sprint registra o requisito a ser desenvolvido
durante a sprint. Este artefato consta com uma breve historia de usudrio, critérios
de aceitacdo, regras do negdcio, protétipos e descricao das telas.
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4. Coédigo-Fonte - O cédigo-fonte representa qualquer trecho de cédigo implemen-
tado ao longo do desenvolvimento do sistema.

4.3. Implementacao da acao

A implanta¢do do PDMS é4gil iniciou em novembro de 2020 com um mini-curso sobre 0s
conceitos, as caracteristicas e os papéis do SCRUM. Apds isso, o0 Redmine foi ajustado
para que os projetos executados com base no PDMS dagil fossem cadastrados. A partir
dai todos os projetos demandados para a Secretaria de Sistemas de Informacao do TCE-
MT passaram a ser desenvolvidos com base na nova metodologia. Assim 0s eventos,
atividades e papéis do Scrum foram adotados e seguidos conforme definido no PDMS
agil. As sprints comecaram para todas as coordenacdes ao mesmo tempo, de modo que
todas comecaram juntas e terminam juntas. No fim do dia € realizada uma retrospectiva
geral do que foi realizado e do que precisa ser feito no outro dia. Com a execucdo das
sprints e dos eventos os conceitos do SCRUM tem se consolidado na equipe.

4.4. Avaliacao

4.4.1. Avaliacao sob a perspectiva da gestao

Foi realizada uma entrevista semi-estruturada com a gestora da equipe de TI do TCE-
MT que faz o papel de Scrum Master (a qual foi dada a sigla de GTI para preservar seu
anonimato) para avaliar como foi a implementacdo da acdo, ou seja a implantacdo do
PDMS 4gil. As questdes visaram investigar se houve algum impacto negativo em relacao
a diminuicdo de documentacao, se houve alguma desvantagem na adog¢do do PDMS agil,
quais foram os beneficios obtidos com a transicao, entre outros aspectos. Cada um deles
¢ mencionado em sequéncia.

Considerando a grande quantidade de artefatos que eram solicitados no PDMS
tradicional e considerando a diminuicdo drastica de documentacdo com o PDMS 4gil,
houve o questionamento se a equipe sentiu falta de algum artefato. A equipe sentiu falta
de user stories. Ao ser identificada essa necessidade: “Foi feita a utilizacdo da historia de
usudrios e foi utilizado um livro para treinar as equipes como referéncia para quem nunca
fez a histéria de usuario [GTI]. Deste modo, User Stories ficou a ser adicionado como
artefato na nova versdao do PDMS 4gil, pois passaram a ser utilizados na escrita de novas
funcionalidades, na manutencao corretiva, na manutencao evolutiva e nos casos de teste,
tornando-se indispensavel para a equipe de TI do TCE-MT.

A gestora nao identificou desvantagens na ado¢ao do PDMS 4gil. Mas informou
que alguns beneficios ja foram percebidos no acompanhamento dos projetos: “como sdao
feitos daily [Scrum diaria] todos os dias, além de reunides de planejamento, retrospec-
tiva e revisdo, o primeiro beneficio foi conseguir acompanhar os projetos de uma forma
mais macro, sem ser invasivo, pois a maneira como era feita antes era perguntando para
o profissional como estava o andamento do projeto, pois como nao tinha registros, nao
se conseguia filtrar o quanto ainda tinha de projeto para frente [GTI].” Também houve
beneficios quanto a gestdo de projetos como um todo: “comecamos a realizar os planeja-
mentos dos projetos, cronogramas e replanejamento quando necessario, € era uma questao
que a equipe sentia muita falta [GTI].” Beneficios foram percebidos também quanto a
evolucdo da equipe que passou a se empenhar mais em fazer uso do Redmine: ‘“eu co-
loquei de forma muito clara, que o Redmine hoje € o nosso ambiente de gerenciamento



de projeto, se ndo registraram e se nao tiverem o planejamento 14, ndo tem como ver se
precisa de mais um desenvolvedor, ndo vai saber se vai ter que readequar a entrega porque
apareceu algum impedimento [GTI].”

Mais dois beneficios percebidos foram a agilidade na identificacdo de problemas
e a melhoria da comunicacdo: “conseguimos identificar e tirar esses impedimentos que
levava muito tempo para saber, e com as dailies [Scrum didria] comecou a dar muita
agilidade a algumas coisas que demorava mais e teve muito ganho de comunicacao, isso
pra mim foi sensacional, conseguimos ter uma comunica¢dao muito melhor [GTI].”

Com relagdo a definicdo de indicadores que mecam e comprovem os beneficios
obtidos, a gestora informou que ainda ndo foram implantados. Ainda ndo ha indicadores
para mensurar os beneficios obtidos com a mudanga de metodologia em termos de tempo,
qualidade e custo de desenvolvimento, por exemplo. Entretanto, estes indicadores estdao
sendo levantados: “Hé4 uma certa dificuldade de extrair dados do Redmine, entdo estd
sendo elaborado um relatério no Qlik Sense, para extrair essas informagdes e conseguir
mensurar esses aspectos [GTI]”.

5. Conclusao

Métodos 4geis € um tema que tem tomado grande propor¢ao na area de engenharia de
software, mas ha lacunas sobre o entendimento global da dinamica e dos conceitos ineren-
tes a elaboracdo e implementacdo em equipes de desenvolvimento. Este artigo reportou
a elaboragdo e a implantacdo de uma metodologia agil baseada em SCRUM, denomi-
nada de PDMS 4gil, por meio de uma pesquisa-acao realizada no TCE-MT. O artigo traz
grandes inovagdes em termos de produto, pois o PDMS dagil substitui o PDMS tradici-
onal baseado no RUP que era utilizado hé anos pelo TCE-MT. Em termos de processo,
a principal inovagdo € a nova forma de desenvolver software com base nos principios
de SCRUM escritos no PDMS 4agil. Isto tem implicado, a partir das percepcoes da ges-
tora na fase de avaliacdo, em diminuicdo de tempo com projetos sendo concluidos mais
rapidamente, em valorizacdo de recursos humanos com a padronizag¢do dos trabalhos e
melhor planejamento dos projetos e em aumento da qualidade dos sistemas desenvolvi-
dos. A perspectiva da gestdo quanto a ado¢do e uso da metodologia serve de orientagdo
para outras organizacOes que necessitem passar pela experiéncia de mudar do paradigma
de desenvolvimento tradicional para o dgil. O PDMS 4gil, artefato gerado pelos pesqui-
sadores em conjunto com equipe de TI, consiste em uma importante contribuicdo para
a literatura e pode ser 1til como um ponto de partida para aqueles que quiserem cons-
truir sua propria metodologia 4gil. Como trabalho futuro é planejado que o PDMS 4gil
seja avaliado pela equipe de TI e ajustado conforme as licdes aprendidas. Métricas para
acompanhamento de projetos baseados em SCRUM também estdo sendo estudadas para
serem adicionadas ao PDMS 4gil. Os autores agradecem ao TCE-MT pela abertura e
disponibilidade na realizacdo da pesquisa e a unidade finaciadora pelo financiamento do
projeto.
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