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Abstract. Assistive Technology (AT) products can promote more equality in
opportunities, quality of life and autonomy to people with disabilities. To
design these products and improve their adoption by users, four main
components must be taken into account: the Human, the Activity, the AT, and
the Context. In this paper, we describe the path taken in a research project
with the goal to study the performance of diverse activities by people with
disabilities in different contexts of use. In five years of the research project,
we conducted eight projects with specific themes and objectives. We can
highlight the importance of participatory activities with the community, more
than the target-users, e the inclusion of people with disabilities in the project
leadership.

Resumo. Produtos de Tecnologia Assistiva (TA) podem promover para
pessoas com deficiéncia maior igualdade nas oportunidades, qualidade de
vida e autonomia. Para o desenho destes produtos e para potencializar a sua
adogdo, ¢ preciso que quatro componentes essenciais sejam considerados:
Humanos, Atividades, TA e Contexto de uso. Neste artigo é descrito o
caminho percorrido em um projeto de pesquisa cujo objetivo foi investigar a
realizagdo de variadas atividades por pessoas com deficiéncia em diversos
contextos de uso. Durante os cinco anos do projeto, oito projetos que
contavam com temas e objetivos mais especificos foram conduzidos. E
possivel destacar a importancia de atividades participativas com a
comunidade, para aléem do publico-alvo, e a inclusio de pessoas com
deficiéncia na liderancga de projetos.

1. Introducao

Este artigo relata brevemente sobre uma coletanea de projetos de pesquisa que € parte
integrante do projeto maior formado por pesquisadores de Mato Grosso (Universidade
Federal de Rondondpolis (UFR), Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) e
Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT)/ Campus de Sinop) e de Minas
Gerais (UFLA) — que se reuniram em torno de tema de interesse comum, durante cinco
anos. Vale ressaltar que o projeto maior foi analisado pelo Comité de Etica em Pesquisas
com Seres Humanos antes de iniciar suas agoes.

A ideia central desse projeto maior era a de realizar os mesmos procedimentos de
investigacdo em diferentes instituicdes, localizadas em diferentes cidades, com o publico



sendo pessoas com deficiéncia (ex., pessoas surdas, pessoas cegas, pessoas com autismo,
etc.) em diversos contextos de uso (ex., escola, reabilitacdo, universidade, etc.) e
necessidades de realizagdo de variadas atividades (ex., leitura, escrita, socializagdo, etc.)
com o intuito de desenhar, desenvolver e avaliar produtos de Tecnologia Assistiva
(TA)'. Esse modo de refletir questdes relacionadas as barreiras de acessibilidade e de
realizar a pesquisa foi suportado pelo modelo HAAT (Human Activity Assistive
Technology), de Cook e Polgar (2008), o qual prevé o desenho de produtos de TA
considerando ndo somente a tecnologia ou a pessoa com deficiéncia isoladamente, mas
os ambientes em que o produto serd essencial para aquela pessoa realizar atividades
especificas. Sendo assim, o objetivo deste artigo € descrever sobre o caminho percorrido
por uma das instituigdes envolvidas (UFR), relatando as atividades de investigacao
realizadas e os resultados obtidos neste percurso.

O restante do artigo esta organizado da seguinte maneira: na Secdo 2,
apresentamos materiais € métodos utilizados para realizar a coletanea de projetos de
pesquisa locais. A Secdo 3 esta subdividida para relatar sobre os resultados por projeto
e, na Sec¢ado 4, descrevemos as consideragoes finais.

2. Materiais e métodos

Apoiados no modelo HAAT, a intencdo ao longo do projeto local foi a de conhecer e
envolver pessoas com deficiéncia e pessoas que possuem contato direto com elas, de
modo a envolver as partes interessadas no desenho de produtos de tecnologia assistiva,
com considerando os ambientes e as interagdes sociais. Neste projeto, diversos
subprojetos foram executados com objetivos mais especificos € metodologias proprias
para a sua realizacdo. Portanto, realizamos os oito projetos, aqui organizados por temas,
tendo forte engajamento de estudantes do curso de graduacdo em Sistemas de
Informacao da UFR em iniciacdo cientifica, em projeto final de curso ou em estagio.

A Figura 1 apresenta a linha do tempo destes cinco anos de realizagdo de subprojetos
relacionados ao objetivo central dos projetos local e global. Portanto, em 2017 e 2018
continuamos dois temas que se encontravam em andamento: "Instrumento inclusivo para
o auto relato da experiéncia emocional" e "Sistema colaborativo para a divulgacdo de
tecnologia assistiva". Entre 2017 e 2019, realizamos atividades investigativas com os
temas "Uso de TA na escola" e "Suporte para a leitura e a escrita de pessoas usuarias da
Libras". Em 2020, devido a pandemia, nos interessamos em conhecer mais sobre os
desafios e solugdes alternativas que os professores vivenciavam no contexto da educagao
inclusiva. De 2019 a 2021 formamos parcerias com pesquisadores do México e
desenvolvemos investigacdes sobre questdes socioculturais para o desenho de sistemas
de Processamento Automatico de/para Lingua de Sinais (PALS). Ao longo deste
periodo, houve o envolvimento de pessoas surdas usudrias da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), intérpretes, professores de escolas publicas e de educadores de diferentes areas
de conhecimento: Computagdo, Psicologia e Letras. Esse envolvimento evidencia que
este tipo de estudo ¢ interdisciplinar e se faz necessario conhecer os diversos circulos

! Neste artigo, utilizamos a definigdo de TA conforme Brasil (2015, Art. 3°), a qual se refere a uma area
de conhecimento e que envolve a proposi¢do e a aplicagdo de produtos, servicos, estratégias, dentre
outros, para promover as mesmas condi¢des de oportunidades das pessoas com deficiéncia comparada as
pessoas sem deficiéncia, além de conferir suporte a qualidade de vida com maior autonomia.



sociais que influenciam e sdo influenciados pelas pessoas a quem desejamos beneficiar
com os frutos da pesquisa sobre tecnologia.

Sistema colaborativo para a divulgagdo de
tecnologia assistiva
Pesquisadores: 1 professora e 2 estudantes de graduacdo.
Objetivo: Desenhar sistema colaborativo para insercdo, busca e
recomendacdo de produtos e servigos de Tecnologia Assistiva : ——————————————————————————————————————————— |
Sistema de tradugdo automdtica de Libras para lingua
portuguesa brasileira
Pesquisadores: 5 professores (Brasil e México), 3 especialistas em Libras (2
surdos e 1 intérprete), e 1 estudante de graduacdo e 2 de pds-graduacdo.
Objetivo: Estudar questdes socioculturais que necessitam ser consideradas
no design participativo de tecnologias com as partes interessadas

Instrumento inclusivo para o auto relato da
experiéncia emocional
Pesquisadores: 1 professora, 2 intérpretes e 2 estudantes de
graduagdo. Objetivo: Estudo de desenhos alternativos em grupo
focal com pessoas surdas usudrias da Libras

Educacdo inclusiva na
pandemia

Uso de TA na escola
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Figura 1. Linha do tempo e os temas dos subprojetos

Como o projeto maior ¢ financiado por 6rgao de fomento, este teve inicio e fim
determinados e redefinidos, devido a pandemia, em edital ¢ determinacdes em diario
oficial. No entanto, o projeto PALS se integra a outro em andamento, o qual tem
vigéncia até 2022 e tem aberto outras oportunidades de parcerias no México.

3. Resultados

Nesta se¢do, descrevemos em linhas gerais os resultados obtidos em cada subprojeto,
sendo que na Figura 2 apresentamos algumas fotos registradas nestes.

Figura 2. Fotos do (a) Encontro de Inclusdo Social e Politicas Publicas; (b)
Projeto de suporte a leitura e a escrita para Surdos; (c) Projeto Wikitas?

3.1. Instrumento inclusivo para o auto relato da experiéncia emocional

Este ¢ um instrumento que vem sendo trabalhado hd mais tempo e durante o presente
projeto, foram desenvolvidos trés prototipos e levamos para avaliagdo em grupo focal

2 Apresentagdo na 1* FECITI - Feira Municipal de Ciéncia e Tecnologia e Inovagdo de Rondondpolis,
2015. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=kdCng92ksRI, acesso dia 07 Nov. 2021.




com pessoas surdas usudrias da Libras. Tal instrumento conta com videos em Libras,
portugués escrito e falado, e o publico-alvo sdo pesquisadores que desejam avaliar a
experiéncia emocional dos usudrios apos interagir com tecnologias. Realizamos uma
sessdo de grupo focal na associagdo de surdos local, a qual contamos com a participagao
de cinco pessoas surdas usudrias da Libras. O objetivo do estudo foi conhecer as
percepcdes dos participantes a respeito dos trés prototipos desenhados para o
instrumento. Mesmo dada a preferéncia dos participantes pelo Protétipo 2, durante a
sessdo, identificamos quatro lacunas potenciais para melhorias: qualidade dos videos,
escolha da lingua, rotulos escritos e controle do usuério. Outro aprendizado foi a
importancia de incluir a lideranga de uma pessoa surda no grupo de pesquisa. Os
resultados desta pesquisa estio em processo de publicacdo [Prietch er al. (2021)] e,
pretendemos disponibiliza-lo para uso pela comunidade geral.

3.2. Sistema colaborativo para a divulgacio de tecnologia assistiva

A motivacao desta pesquisa € que ndo existe uma ferramenta, chamada Wikitas (Figura
2¢), que converge informacdes sobre tecnologias assistivas no Brasil. Muitas vezes as
escolas recebem recursos para aquisicdo de produtos de TA e precisam passar muitas
horas consultando diferentes websites a procura de ideias para auxiliar seus estudantes.
Um sistema colaborativo permite que as pessoas possam tanto consultar quanto incluir
informagdes sobre nomes, onde comprar ¢ também relatar experiéncias que tiveram com
o uso daquele produto ou servigo de TA. Este sistema web contou com a colaboragdo de
dois estudantes em anos consecutivos, os quais o modelaram e o desenvolveram.
Avaliagdes foram realizadas por potenciais usudrios sendo que melhorias na interface e
na oferta de funcionalidades foram promovidas. O trabalho foi publicado [Silva e Prietch,
2016] e, atualmente, com recursos de 6rgdo de fomento pretendemos disponibiliza-lo
para uso pela comunidade geral.

3.3. Uso de TA na escola

Em didlogo com a geréncia de educagdo inclusiva da Secretaria Municipal de Educagao,
uma escola foi definida para a realizagdo de pesquisa em campo. A escola se situa em
bairro periférico, mas era considerada um exemplo de escola acessivel. Apos reunides
com a comunidade escolar, entre 2018 e 2020, estivemos na escola majoritariamente
efetuando reconhecimento do ambiente, das pessoas, das atividades e¢ do uso de
tecnologias. Realizamos entrevistas com 1 gestor, 3 professores de sala de aula regular, e
2 professores da sala de recursos para nos familiarizarmos com as pessoas no contexto.
O roteiro incluia perguntas sobre acessibilidade comunicacional, metodologica,
programatica e atitudinal [Manzini (2008); Sassaki (2009); Kleina (2012)]. Em um
segundo momento, efetuamos inspecdo minuciosa de acessibilidade espacial [Dischinger
et al. (2009)] usando a lista de verificagdo com 18 se¢des com, em média, 4 perguntas
cada. Foi interessante conhecer todos os espacos da escola, no entanto, consideramos ao
final que teria sido mais interessante efetuar a inspe¢do com lista de verificacdo dos
produtos de TA disponiveis. Elaboramos esta segunda lista adaptada de Manzini et al.
(2008) e Manzini (2013) - questiondrios sobre Tecnologia Assistiva para Educacdo
(TAE I e TAE II) -; no entanto, esta inspecdo ndo foi realizada. Por fim, realizamos
observacdes do AEE com 14 estudantes com diversos tipos de deficiéncia, atendidos nos
periodos matutino e vespertino. Essa atividade teve duragdo de, em torno de seis meses.



Em paralelo planejamos o uso de um didrio de experiéncia do usudrio e a selecao de TA,
no entanto, a escola ndo aceitou mais participar do projeto. Esta pesquisa ainda ndo foi
publicada, mas realizamos o evento “I Encontro de Inclusdo Social e Politicas Publicas:
Inclusdo escolar e tecnologias inclusivas para PcD** (Figura 2a) na UFR em 2018.

3.4. Suporte para a leitura e a escrita para pessoas usuarias da Libras

Efetuamos a proposta de um framework para o desenho de produtos de TA construido
com base nas teorias de Design Socialmente Consciente, Design de Interagcdo e
Framework para a ado¢do de TA. Este framework ¢ formado por quatro etapas para
desenho de produtos de TA: (1) Explorar e Entender, (2) Desenhar e Desenvolver, (3)
Avaliar e (4) Monitorar. Como forma de validacdo do framework proposto foi realizado
estudo de caso com o projeto de um ambiente de aprendizagem para prestar suporte de
leitura e escrita para pessoas surdas usuarias da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). O
suporte teorico serviu tanto para organizar as etapas quanto para definir as 17 atividades
de investigacdo realizadas, nas quais trinta pessoas voluntarias da comunidade geral
foram envolvidas (Figura 2b) e 4 artigos foram publicados [Paim, Prietch e Duarte
(2018); Paim e Prietch (2019a) e (2019b); Paim, Prietch e Sanchez (2021)] ao longo dos
anos em que esta pesquisa foi executada. Esta foi a pesquisa que mais envolvemos
codesigners € nos proporcionou perceber a importincia do lema “nada sobre nos, sem
nds” no projeto de TA para pessoas com deficiéncia.

3.5. Sistema de traducao automatica de Libras para lingua portuguesa brasileira

Este projeto contou com revisdo de literatura inicial e com alguns testes para o
reconhecimento de alguns gestos. As produgdes dos estudantes envolvidos foram
resumos em seminarios de iniciacao cientifica local e, a partir desta proposta, também
conquistamos publicacdes com colaboradores internacionais [Silva-Prietch et al. (2019)].
Essa pesquisa tomou propor¢ao maior apods as publicagdes, a qual nos levou a propor
novo projeto de pesquisa especializado nesta linha de estudos.

3.6. Educacao inclusiva na pandemia

Um questionario online foi aplicado em 2020. O convite aos professores da educagao
basica foi divulgado pelas geréncias de educacao inclusiva das Secretarias Municipais de
Educacdo das duas cidades investigadas: Rondondpolis, Mato Grosso - Brasil, e Puebla,
Puebla - México. O questionario continha duas partes: 5 perguntas fechadas sobre dados
demograficos e 8 perguntas abertas na forma de relato de experiéncias (contexto,
legislagdo, caracterizagcdo do publico atendido, uso de tecnologias, desafios, participacao
dos pais, materiais didaticos de terceiros e materiais didaticos de propria autoria). No
total obtivemos 80 respostas, sendo 20 da cidade brasileira ¢ 60 da cidade mexicana. Foi
possivel identificar mais semelhancas do que diferencas, tanto nos dados demograficos
quanto nas praticas pedagogicas com uso de tecnologia durante a pandemia. Esta
pesquisa ainda ndo foi publicada, mas foi apresentada em evento da Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), México.

* Chamada para participagdo do Encontro em Libras. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=wppRmK7uJEs&t=20s, acesso dia 05 Nov. 2021.



4. Consideracoes finais

Este projeto consistiu em uma longa jornada de produgdo de conhecimento, de formagao
de estudantes para suas potenciais carreiras como pesquisadores e fortalecimento de
lagos com as instituigdes parceiras para a realiza¢do de outros e novos projetos
colaborativos. Dentre os temas citados, ¢ possivel afirmar que trés se destacaram
(subsecdes 3.1, 3.2, 3.4 e 3.5), tanto pela profundidade atingida nos estudos, quanto pela
producdo de artigos relevantes para o avango da area de Interagdo Humano-Computador
e de acessibilidade, e pelo potencial de geracdo de registro de software.

O conjunto dos projetos, porém, permitiu a producdo de conhecimento
compativel com os objetivos da pesquisa, no sentido da obtencdo de elementos que, ao
conferir maior autonomia aos sujeitos, permitem aumentar a qualidade de vida de
pessoas com deficiéncia. Além disso, os produtos de tecnologia assistiva descritos nas
subse¢des possuem a potencialidade de promover condicdes de igualdade das pessoas
com deficiéncia em relagdo as pessoas sem deficiéncia. Tal potencialidade obtida nos
produtos da pesquisa € de valor social e politico indescritivel ao se pensar em inclusdo
social. Para os resultados obtidos foi essencial também a consideragao dos ambientes em
que determinada tecnologia seria empregada, indo além da pesquisa concentrada apenas
no usuério ou na tecnologia. E certo que as avaliagdes realizadas permitem avangar no
aprimoramento das tecnologias pelo fato de desvelarem tanto lacunas e imprecisoes,
como acertos e potencialidades a serem desenvolvidas em cada produto especificamente.

Cabe destacar o conhecimento produzido ao longo da pesquisa no processo de
interagdo com a pessoa com deficiéncia, que enriquece a compreensao dos produtos de
tecnologia assistiva. Em primeiro lugar, pesquisas sobre inclusdo e suas tecnologias nao
prescindem da relagdo com os agentes ligados a pessoa com deficiéncia, como familia e
comunidade, evidenciando que ndo basta transformar o interior da escola ao se objetivar
uma sociedade inclusiva, sendo necessario também que a sociedade se faca presente na
escola para o desenvolvimento do modelo inclusivo. Em segundo lugar, a pessoa com
deficiéncia assumindo protagonismo na pesquisa de forma a liderar parte do projeto €
algo fundamental e coerente com o que se espera de uma pesquisa que tem a inclusao
como meta de forma geral, ¢ a avaliagao do uso de TA de forma especifica.
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