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Abstract. Business analysis and intelligence tools have become key pieces in 

the decision-making process. This study aims to relate the main functionalities 

and applications of two Business Intelligence tools: Qlik Sense and Microsoft 

Power BI. For this, a systematic review was carried out using the tools StArt 

(State of the Art through Systematic Review) and VOSviewer. 62 publications 

from the last 10 years were analyzed, which demonstrate that the tools have 

been applied in several studies around the world, but not always with their 

detailed functionality. 
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Resumo. Ferramentas de análise e inteligência de negócios têm se tornado 

peças-chave no processo de tomada de decisões. Este estudo visa relacionar 

as principais funcionalidades e aplicações de duas ferramentas de Business 

Intelligence: Qlik Sense e Microsoft Power BI. Para isso, foi realizada uma 

revisão sistematizada utilizando as ferramentas StArt e VOSviewer. Foram 

analisadas 62 publicações dos últimos 10 anos, as quais demonstram que as 

ferramentas têm sido aplicadas em diversos estudos ao redor do mundo, mas 

nem sempre com suas funcionalidades detalhadas.  

Palavras chave: Inteligência de negócios. Qlik Sense. Microsoft Power BI 

1. Introdução

Business Intelligence – BI se refere a um conjunto de Sistemas de Informação (SI) e 

tecnologias que apoiam os tomadores de decisões do âmbito gerencial no controle 

operacional, fornecendo informações sobre operações internas e externas [Gruber 

1995]. O Self-Service BI pertence ao campo de BI e capacita os profissionais de linha 
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de negócios a criar relatórios e consultas por conta própria com o mínimo de suporte de 

especialistas de TI. Além disso, o Self-Service Analytics é representado por ferramentas 

de BI, que possuem uma pequena curva de aprendizado e oferecem acesso 

descomplicado aos dados por meio de análises básicas e modelos de dados 

simplificados [Gartner 2020]. Dentre os benefícios destes recursos está o poder 

preditivo, que permite que as empresas antecipem tendências e eventos futuros do 

projeto e gerenciem seus efeitos. 

Este artigo tem como objetivo discutir quais são os principais usos e aplicações 

de duas ferramentas de Analytics and Business Intelligence (Qlik Sense e Microsoft 

Power BI), por meio de uma análise bibliométrica. A análise bibliométrica é uma 

abordagem quantitativa que permite avaliar a produção científica em determinada área 

de conhecimento identificando tendências, padrões de colaboração, influências e 

lacunas no conhecimento. Quando aplicada ao estudo de ferramentas de Business 

Intelligence (BI), ela pode acompanhar a evolução das tecnologias de BI ao longo do 

tempo, permitindo avaliar o impacto das pesquisas relacionadas a ferramentas de BI. 

Através da análise bibliométrica é possível verificar a validade de teorias e modelos 

propostos na área de ferramentas de BI. A pesquisa se justifica pela necessidade de 

entender como algumas das principais plataformas de análise e inteligência de negócios 

tem oferecido suporte a um fluxo de trabalho analítico completo – desde a preparação 

de dados até a exploração visual e geração de insights – com ênfase no uso de 

autoatendimento e assistência ao usuário. 

2. Método 

Para realizar a revisão sistematizada utilizou-se a ferramenta StArt – State of the Art 

through Systematic Review (http://lapes.dc.ufscar.br/tools/start_tool). Esta ferramenta 

foi escolhida por ser gratuita e pela facilidade de uso. A pesquisa foi realizada seguindo-

se as seguintes etapas: i) planejamento, no qual foi criado o protocolo da pesquisa; ii) 

execução, na qual os dados obtidos das plataformas de divulgação científica foram 

inseridos na ferramenta e analisados; iii) extração, onde os resultados foram 

sumarizados e apresentados. 

Na etapa de planejamento, o protocolo da pesquisa teve o seguinte 

delineamento: 

i. Objetivo: Relacionar as principais funcionalidades e aplicações dos softwares 

de “Business and Analytics Intelligence”: Qlik Sense e Microsoft Power BI.  

ii. Questão de pesquisa: Quais são as principais funcionalidades e quais têm sido 

as aplicações dos softwares Qlik Sense e Microsoft Power BI nos últimos 10 

anos? 

iii. Palavras-chave: “Microsoft”, “power BI”, “power business intelligence”, 

“powerBI”, “qlik” e “qlik sense”. 

iv. Definição dos critérios de busca: “indexar artigos da área de computação”, 

“artigos relacionados a business intelligence”, “artigos relacionados a business 

analytics”, “artigos relacionados a big data”, “artigos relacionados a Data 

Science” e “artigos publicados nos últimos 10 anos”.  

v. Idiomas: inglês. 



  

vi. Estatrégia de pesquisa: Montar strings considerando as palavras chave e 

realizar busca nas plataformas Scopus e Web of Science em formato “.ris”.  

vii. Local de buscas: Web of Science e Scopus. 

viii. Critérios de inclusão e exclusão:  

a.Inclusão: artigos que: "relatam aplicações do software Qlik Sense”; 

"relatam aplicações do software Microsoft Power BI”; “relatam 

funcionalidades do software Qlik Sense” e “relatam funcionalidades do 

software Microsoft Power BI”.  

b.Exclusão: relatórios técnicos.  

ix. Definição dos tipos de estudo: artigos primários e revisões. 

x. Seleção inicial dos estudos: Análise do título, resumo, palavras-chave e 

desenvolvimento para classificação inicial de acordo com os critérios de 

inclusão e exclusão. O estudo foi incluído quando satisfez ao menos um dos 

critérios em título, resumo, palavras-chave e desenvolvimento.  

xi. Avaliação da qualidade do estudo: a qualidade dos estudos foi avaliada pela 

maneira como as aplicações e funcionalidades das ferramentas foram 

devidamente apresentadas.  

xii. Campos do formulário de qualidade: “Software utilizado no estudo={Qlik 

sense(1),Power BI(2)}”; “Apresentação da aplicação do software={1,2,3,4,5}” e 

“Artigo citou as funcionalidades do software ={Sim,Não}”.  

xiii. Dados de extração: “Funções do Qlik Sense={visualizações, gráficos, 

dashboards, analytics}”, “Funções do Microsoft Power BI={Dashboards, 

visualizações, relatórios, gráficos}”, “Usos do Qlik Sense” e “Usos do Microsoft 

Power BI”.  

xiv. Sumarização dos resultados esperados: onde, como e para que foram 

utilizados os softwares Qlik Sense e Microsoft Power BI nos estudos. 

Na etapa de execução, os artigos obtidos por meio das buscas nas plataformas 

Scopus e Web of Science foram adicionados à ferramenta StArt para constituição da 

base de dados da revisão sistematizada. Posteriormente, todos os artigos foram 

avaliados a fim de identificar os documentos duplicados e classificar os documentos de 

acordo com os critérios de inclusão e exclusão. Por fim, os documentos que atenderam 

aos critérios de inclusão (primeira triagem) foram avaliados (segunda triagem) para 

obtenção e avaliação da qualidade dos dados de extração. Na etapa de sumarização dos 

resultados, após a constituição da base de dados e análise dos artigos que atenderam aos 

critérios de inclusão da revisão sistematizada, foram visualizados na ferramenta Start os 

resultados da extração dos dados e demais informações do estudo, como por exemplo, o 

cloud de palavras. Os artigos obtidos das plataformas Scopus e Web of Science foram 

submetidos à análise bibliométrica por meio da ferramenta VOSviewer 

(https://www.vosviewer.com/).  



  

3. Resultados e Discussão 

4.1. Análise bibliométrica  

Conforme buscas definidas no protocolo de planejamento da ferramenta StArt, foram 

obtidas 100 publicações relacionando as ferramentas Qlik Sense e Microsoft Power BI 

nos últimos 10 anos, sendo 61 delas disponibilizadas na plataforma Scopus e 39 na 

plataforma Web of Science. Posteriormente, na etapa de execução, a triagem e análise 

dos artigos quanto aos critérios de inclusão e exclusão resultaram em 62 artigos aceitos, 

13 rejeitados e 25 duplicados. 

Com relação aos artigos aceitos, 6 artigos apresentaram aplicações da ferramenta 

Qlik Sense, porém apenas um abordou suas funcionalidades. Da mesma forma, 56 

artigos destacam a aplicação da ferramenta Microsoft Power BI e em 18 deles, as 

funcionalidades da ferramenta são apresentadas. Na Figura 1 são apresentados o número 

de artigos aceitos de acordo com cada critério de inclusão. Vale ressaltar que um único 

artigo pode apresentar mais de um critério de inclusão e que os rejeitados não 

apresentaram ao menos um destes critérios. Nas Figuras 2 e 3 são apresentados os 

países com maior número de publicações relacionando os usos das ferramentas 

Microsoft Power BI e Qlik Sense, respectivamente. Os países com publicações 

relacionadas ao uso do Power BI foram: Estados Unidos (5), China (4), Brasil (3), 

Austrália, Índia, Indonésia, Japão e Polônia (2). Os países com publicações relacionadas 

ao uso da ferramenta Qlik Sense foram: Índia (3), Itália (2) e Dinamarca (1). 

 

Figura 1. Artigos incluídos na triagem e seus respectivos critérios de inclusão 

 

Figura 2. Número de artigos 
publicados por país, relacionado à 
ferramenta Power BI 

 

Figura 3. Número de artigos 
publicados por país, relacionados à 
ferramenta Qlik Sense

 



  

Por fim, na Figura 4 é apresentado o word cloud dos autores com maior destaque 

e citações – dentro da base utilizada para este estudo e considerando a aplicação das 

duas ferramentas em análise – sendo estes: Machado, Linhares, El Firdoussi, Chen, 

Wang e Guan. 

 

Figura 4. Word cloud dos autores 

4.2. Análise sistemática 

A partir do word cloud dos artigos aceitos é possível afirmar que as principais 

aplicações das ferramentas de Analytics and Business Intelligence em análise se 

relacionaram aos termos: “COVID-19”, “Business Intelligence”, “Analytics”, “Power 

BI”, “student performance”, “process automation”, “decision making”, “sustainability”, 

“cultural identity”, “adaptability”, “IoT”, dentre outros. 

A palavra mais utilizada foi COVID-19. Devido a pandemia causada pelo 

SARS-CoV-2, diversos mercados, setores, organizações e instituições precisaram se 

reinventar e se adaptar às mudanças impostas pelo “novo normal”. Isso explica os 

demais termos relacionados aos artigos, que fazem jus a essa busca por adaptação 

(“adaptability”), sustentabilidade (“sustainability”) inovação e decisões inovadoras 

(“innovation” e “innovative approaches”), automação de processos e melhoria de 

eficiência (“process automation” e “efficiency improvement”), aprendizagem de 

máquinas (“machine learning”) e não menos importante, a busca por insights que 

auxiliem na tomada de decisão (“decision making”). 

Nas figuras 5 e 6 são apresentados os mapeamentos e os principais clusters das 

palavras-chave dos artigos que relacionam o uso das ferramentas Power BI e Qlik 

Sense, respectivamente. Com relação aos usos da ferramenta Microsoft Power BI, nota-

se a formação de dois principais clusters: um relacionado aos termos “COVID-19” e 

“human” (especificamente a partir de 2020) e outro aos termos “data visualization” e 

“decision making” (a partir de 2018). Da mesma forma, com relação aos usos da 

ferramenta Qlik Sense, por apresentar menor quantidade de publicações, o principal 

cluster relaciona-se aos termos “adolescent” e “article”.  

As publicações analisadas que relacionam os usos da ferramenta Power BI com 

o termo COVID-19 foram várias, a citar suas aplicações diretamente relacionadas às 

questões de saúde, como em estudo que buscou explorar o impacto do esgotamento de 

profissionais de saúde, com diferentes níveis de exposição à pandemia de COVID-19, 

avaliando a evolução de marcadores psicossociais, cardiovasculares e imunológicos [Al 

Tunaiji et al. 2020]. 



  

 

Figura 5. Mapeamento das palavras-chave dos artigos relacionados ao uso da 
ferramenta Power BI 

 

Figura 6. Mapeamento das palavras-chave dos artigos relacionados ao uso da 
ferramenta Qlik Sense 

Um dos estudos abordou o desenvolvimento de um painel de controle clínico para 

demonstrar a gravidade clínica e localização dos pacientes com COVID-19 em uma 

única tela [Ibrahim et al. 2020]. Outro estudo visou analisar dados de contagens reais de 

mortes em 2020 para determinar quais causas foram significativamente afetadas pela 

COVID-19 nos Estados Unidos [Kumar et al. 2021]. Outro estudo avaliou a utilização 

da linha de suporte telefônico no atendimento em formato telemedicina de pacientes 

com epilepsia a partir de dados coletados em dois centros de epilepsia de Dublin [Banks 

et al. 2021]. Para analisar os efeitos e impactos da COVID-19 a ferramenta Power BI 

também foi utilizada em outros estudos diversos, visando a visualização de dados e 

análise da adaptabilidade de uma comunidade rural da Romênia aos impactos da 

COVID-19 [Voda et al. 2021], para discutir as principais necessidades e tendências da 

IoT (e tecnologias relacionadas) a partir da pandemia, buscando entender a relação entre 

inovação e inteligência das cidades e para esclarecer as direções futuras em relação a 

serviços mais inteligentes, como o setor de turismo, por exemplo (Fernandes, 2021). 

Também foi identificado um estudo que avaliou o ensino no formato remoto durante a 

pandemia da COVID-19 [El Firdoussi et al. 2020]. 

Com relação ao cluster dos termos “data visualization” e “decision making” 

dezenas de publicações podem ser citadas. Especificamente com relação aos termos 

“IoT” e “intelligence systems”, as principais aplicações da ferramenta Power BI se 

relacionam à estudos como: o desenvolvimento de um sistema inteligente para gerenciar 

o processo de desenvolvimento das competências dos funcionários [Abrahamyan et al. 

2021], processamento e visualização de informações em tempo real em empresas do 



  

setor industrial [Souza et al. 2021], implementação de estrutura de sala de aula 

inteligente por meio de redes neurais leves baseadas na abordagem de fusão de dados de 

sensores multimodais [Lakshaga et al. 2021], automação de processos de scanner 

clínico de ressonância magnética [Frydrychowicz et al. 2021] e ainda, abordagem da 

inteligência forense sobre acidentes de trânsito [Lima e Gois 2020]. 

No que se refere “sustainability” diversas publicações aplicam a ferramenta 

Power BI para analisar dados e obter insights relacionados a viabilidade financeira de 

gás biometano comprimido [Tonrangklang et al. 2022], a modelos de economia circular 

em sistemas de gestão de resíduos para municípios de baixa renda [Vargas-Terranova et 

al. 2022], ferramentas de sensoriamento ambiental para Indústria 4.0 [Krugh e Mears 

2021], visualização de dados de veículos elétricos [Ayad et al. 2020) e sistema de 

melhorias na qualidade e controle de fluxo de energia bidirecional de moinhos de vento 

[Valsala e Padmasuresh 2014]. Por fim, relacionado aos termos “visualization” e 

“dashboard” as publicações com aplicações do Power BI referem-se a análise de dados 

para insights sobre preferências de clientes de telecomunicação [Sharaf Addin et al.  

2022], monitoramento em tempo real de campanhas de imunização [Bello et al. 2021], 

tomada de decisão de sistemas educacionais [Mutanov et al. 2020], processos de 

admissão de estudantes em universidades [Mirwansyah et al. 2021], previsões de 

demandas para setor de vendas [Gupta et al. 2021], [Telaga et al. 2019], sistemas de 

apoio a tomada de decisão para aumentar a disponibilidade de atendimentos médicos 

[Ovchinnikov et al. 2021] e unidades de aluguel de veículos [Andriansyah e Nulhakim 

2020], aumentar a adaptação de veículos elétricos [Ayad et al. 2020], e até melhorias 

em processos de imigração [Roskladka et al. 2020]. 

Com relação às publicações analisadas que relacionam os usos da ferramenta 

Qlik Sense, o trabalho mais relacionado ao cluster do termo “adolescent” trata-se do 

trabalho realizado por Barbieri et al. (2018), que teve como objetivo investigar as 

estreitas conexões entre novos comportamentos de consumo de álcool entre 

adolescentes e estudar o aumento de novos jogos alcoólicos, juntamente com os 

desafios que causam intoxicação alcoólica aguda, a influência da internet e das redes 

sociais e suas consequências para os serviços públicos de saúde. Para isso, os dados 

diagnósticos associados às anamneses extra-hospitalares foram selecionados por um dos 

sistemas de informação de gestão hospitalar e analisados pela ferramenta Qlik Sense. 

Além deste, a ferramenta também foi utilizada para auxiliar no desenvolvimento de uma 

plataforma web de informação gerencial focada nas empresas de distribuição do setor 

elétrico do Equador, aplicando Business Intelligence para a gestão administrativa [Ulloa 

et al. 2020] e para gerenciamento de banco de dados de estudo de vinculação de 

biologia vegetal e conjuntos de dados ômicos, relacionados a voos espaciais e seus 

metadados associados [Barker et al. 2020]. Outros usos citados na literatura, foi a 

aplicação da Qlik Sense em estudo que objetivou identificar os tipos de fontes online 

que cobrem temas relacionados a riscos alimentares biológicos, químicos e nutricionais 

e questões de segurança alimentar. Os resultados foram combinados com estatísticas 

descritivas extraídas do Web-Live e processadas com o Qlik Sense [Tiozzo et al. 2020]. 

Ademais, o painel de controle do Qlik Sense foi utilizado para analisar dados do 

aumento do uso da internet para informações de saúde nos Estados Unidos [Reid et al. 

2022] e com a ajuda do Qlik Sense, dados obtidos de mídias sociais como Facebook e 

Twitter, foram analisados de forma preliminar para auxiliar na tomada de decisão em 

áreas específicas [Ghosh e Neha 2019]. 



  

5. Conclusão 

O presente trabalho apresentou uma análise bibliométrica das publicações que 

relacionam os usos das ferramentas Analytics and Business Intelligence: Power BI e 

Qlik Sense nos últimos 10 anos. Houve maior intensidade nas pesquisas sobre o tema 

nos últimos 5 anos, com maior ênfase durante a pandemia da COVID-19. O estudo 

também discutiu quais foram as principais aplicações de tais ferramentas baseando-se 

nos clusters de palavras-chave selecionadas. O estudo ainda demonstrou que o Power BI 

e Qlik Sense têm sido aplicados em diversos estudos ao redor do mundo, mas nem 

sempre suas funcionalidades são detalhadamente apresentadas em tais publicações. 

Constatou-se ainda que, após o período de pandemia da COVID-19, o uso das 

ferramentas de análises de dados teve papel fundamental para auxiliar na gestão de 

mudança e nos processos de tomada de decisão de diversas empresas e organizações de 

variados setores. 
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