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Abstract. Students from the Federal Institute of Mato Grosso (IFMT) - Campus
Rondonopolis proposed an application to address challenges in student release
during off-hours and communication with staff, aiming to enhance academic
life. A conducted survey revealed difficulties such as delays in student release
and insufficient communication with the Psychopedagogical Support Center
(NAPP). The findings highlighted the demand for an application that facilitates
efficient communication and service requests, emphasizing the project's
viability and the need for an integrated solution to address users' challenges.

Resumo. Estudantes do Instituto Federal de Mato Grosso (IFMT) - Campus

Rondonopolis propuseram um aplicativo para enfrentar desafios na liberagdo
de alunos nos contra-turnos e na comunicagdo com os servidores, visando
aprimorar a vida académica. Uma pesquisa realizada revelou dificuldades,
como atrasos na liberacdo e falta de comunica¢cdo com o Niicleo de Apoio
Psicopedagoégico (NAPP). Os resultados indicaram interesse em um aplicativo
que permita comunicacdo eficiente e solicitacdo de servicos, ressaltando a
viabilidade do projeto e a necessidade de uma solucdo integrada para os
desafios dos usudrios.

1. Introducao

A liberagdo de alunos nos contra-turnos e a comunicagdo eficiente com os servidores
sd0 questOes criticas enfrentadas por instituicdes educacionais, especialmente no
Instituto Federal de Mato Grosso (IFMT) - Campus Rondonépolis. Apesar de ja
existirem plataformas consolidadas, como o Sistema Unificado de Administracdo
Puablica (SUAP), muitos estudantes ainda enfrentam dificuldades, como atrasos e falta
de clareza nas informagdes, impactando sua vida académica. Este trabalho investiga
esses desafios e propde o desenvolvimento do AIPE, um protétipo que visa facilitar a
comunicacdo e a gestdo de servigos, promovendo uma experiéncia mais integrada e
eficiente para os usudrios. A proposta busca melhorar a intera¢do entre estudantes e
servidores, criando um ambiente educacional mais harmonioso.

2. Referencial Teorico

A informética aplicada a educacdo busca integrar o computador ao processo de
ensino e aprendizagem, facilitando o didlogo entre a equipe gestora, pais e alunos.



Valente (2001) aponta que essa integracdo melhora a comunicagdo escolar. Exemplos
disso sdo o SUAP, que informatiza processos administrativos no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (COSTA, 2016), e o
ClipEscola, que conecta escolas e responsaveis. No entanto, ambos apresentam
limitacdes, como a falta de funcionalidades para solicitacdo de liberacdo de alunos e
agendamentos psicopedagdgicos. O desenvolvimento de sistemas educacionais depende
da engenharia de requisitos, seguindo diretrizes como a IEEE 830, que define requisitos
funcionais e nao funcionais (SOMMERVILLE, 2011). A prototipagdo valida esses
requisitos, e a gestdo de projetos, baseada no PMBoK, organiza o processo (CRUZ,
2013). Metodologias dgeis como Scrum também sdo essenciais pela flexibilidade que
oferecem (CRUZ, 2013). Além disso, Manovich (2015) ressalta a importancia dos
bancos de dados, que estruturam e facilitam a recuperacio de informacdes em sistemas
educacionais.

3. Metodologia

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do AIPE no Instituto Federal de Mato
Grosso (IFMT) - Campus Rondondpolis € classificada como pesquisa aplicada e
exploratoria, de acordo com Gil (2010). Essa abordagem visa abordar questoes
especificas de gestdo académica, utilizando DSR para orientar o desenvolvimento da
solugdo. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas e
analise de documentos institucionais, focando nas dificuldades dos estudantes no
processo de liberacio do campus. Um questiondrio aplicado a 37 alunos permitiu
compreender as necessidades especificas, gerando insights para a modelagem do
protétipo, que identificou trés tipos principais de usudrios: administrador,
instituicdo/escola e estudante. O prototipo foi desenvolvido utilizando o Figma,
incorporando as Heuristicas de Nielsen, que sdo eficazes para o desenvolvimento de
interfaces intuitivas (BERTINI et al., 2006; BONIFACIO et al., 2010).

4. Resultados

Os resultados da pesquisa realizada no Instituto Federal de Mato Grosso (IFMT) com
alunos e servidores indicam a necessidade de um sistema pratico de comunicacao
interna e servigos institucionais. Dos entrevistados, 72% relataram dificuldades no
processo de liberacdo de alunos, e 68% indicaram falhas na comunica¢do com o setor
responsavel. Além disso, 80% dos participantes expressaram interesse em uma
plataforma integrada que permitisse acesso a servicos como agendamentos psicoldgicos
e consulta de provas. A andlise estatistica das pesquisas reforca a relevancia do sistema,
mostrando que 85% dos usudrios potenciais consideram a usabilidade satisfatoria. Esses
resultados sustentam a implementacdo do AIPE como uma solucao vidvel para melhorar
a comunicagdo e os servicos académicos. Os artefatos produzidos, incluindo protétipos
e diagramas da UML, estao disponiveis no Google Drive
(https://encurtador.com.br/NXxT8). Com base nas informagdes coletadas, foram
definidas personas para guiar o desenvolvimento do AIPE, garantindo que suas
funcionalidades atendam as necessidades dos usudrios. A Figura 1 apresenta telas do
protétipo inicial, incluindo login, tela principal, atividades e agendamento com
psicologos.



https://encurtador.com.br/NXxT8
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Figura 1. Telas do protétipo

5. Consideracoes Parciais

Os resultados parciais da pesquisa reforcam a necessidade de um sistema como o AIPE,
focado na melhoria da comunicacdo interna e gestdo de servicos no ambiente
académico. Com base nos dados coletados, o desenvolvimento do protétipo se mostrou
eficaz na satisfagdo de usabilidade, o que sugere que pode se tornar uma ferramenta
essencial para otimizar processos institucionais.

6. Referéncias

Bertini, E., Gabrielli, S., and Kimani, S. (2006) “Appropriating and Assessing Heuristics
for Mobile Computing”, In: Proceedings of the Working Conference on Advanced
Visual Interfaces, AVI "06, pages 119-126, New York, NY, USA.

Bonifacio, B., Viana, D., Vieira, S., Aradjo, C., and Conte, T. (2010) “Aplicando
técnicas de inspecdo de usabilidade para avaliar aplicagdes moéveis”, In: Proceedings
of the IX Symposium on Human Factors in Computing Systems, IHC *10, pages
189-192, Porto Alegre, Brazil. Brazilian Computer Society.

ClipEscola. “ClipEscola - Plataforma de transformacgdo para escolas!” Disponivel em:
https://www.clipescola.com/. Acesso em: 30 nov. 2023.

Costa, M. M. do Nascimento et al. (2016) “Analise da usabilidade do sistema unificado
de  administracdo  ptblica  (SUAP) do IFRN”. Disponivel em:
https://memoria.ifrn.edu.br/bitstream/handle/1044/919/analise_usabilidade_suap.pdf?
sequence=1.

Cruz, F. (2013) “Scrum e PMBOK unidos no Gerenciamento de Projetos”, Brasport.
Gil, C. A. (2010) “Como elaborar projetos de pesquisa”, 5. ed., Sdo Paulo - SP: Atlas.

Sommerville, I. (2011) “Software Engineering”, 9. ed., Boston: Pearson.



