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Abstract. Currently, citizens who have had their documents lost, burglary or
stolen face a series of complex procedures to request a duplicate of their
certificates, which can create stress and difficulties. This project proposes a
solution that reduces manual work, through integrations between different
systems, streamlining the process of issuing documents from the Police Report
Registry. This aims to offer faster and more accessible service to citizens.

Resumo. Atualmente, os cidaddos que tiveram seus documentos extraviados,
furtados ou roubados enfrentam uma série de procedimentos complexos para
solicitar a segunda via de suas certidées, o que pode gerar estresse e
dificuldades. Este projeto propbée uma solugdo que reduz o trabalho manual,
por meio de integragdes entre diferentes sistemas, visando agilizar o processo
de emissdo de documentos a partir do Registro de Boletim de Ocorréncia.
Com isso, pretende-se oferecer um atendimento mais rdpido e acessivel aos
cidaddos.

1. Introducao

Nos ultimos anos, a internet tem se tornado cada vez mais presente no cotidiano
dos brasileiros, com 90% dos domicilios ja possuindo acesso a rede [IBGE - Agéncia de
Noticias 2021]. Seguindo essa tendéncia, o Governo do Estado de Mato Grosso instituiu
uma agenda estratégica para o periodo de 2023 a 2027, propondo o desenvolvimento de
acoes que promovam a inovacao digital e tecnolégica na administragdo publica mato-
grossense [Governo de Mato Grosso 2023].

Um exemplo claro da importancia dessa transformacdo é o desafio enfrentado
pela Policia Judiciaria Civil do Estado de Mato Grosso, que entre 2017 e 2019 registrou
aproximadamente 100 mil ocorréncias de extravio de documentos [SESP-MT 2019]. A
situacdo é agravada pela descentralizacdo dos sistemas responsaveis pela emissdao de



documentos, tanto fisicos quanto digitais, o que forca os cidadaos a navegar por
multiplas plataformas, o que aumenta as dificuldades e o tempo de espera.

O projeto SEGVIA busca automatizar e simplificar a emissdo de segunda via de
documentos, integrando o registro de boletins de ocorréncia a plataforma MT Cidadao,
permitindo ao cidaddo solicitar a segunda via de forma rapida e centralizada. Com base
nisso, este artigo tem o objetivo de, primeiramente, apresentar a problematica atual,
destacando os desafios enfrentados pelos cidaddos na emissdo de segunda via de
documentos e a descentralizacdo dos sistemas. Em seguida, discutir a proposta da
SEGVIA como uma solugdo viavel para esses problemas, com foco na automacao e
integracdo de servicos. Por fim, serdo detalhados os fluxos de processo necessarios para
a implementacdo da solucdo, evidenciando como o projeto pode contribuir para a
modernizacao e simplificacdo dos servigos publicos no Estado de Mato Grosso.

2. Metodologia

O foco desta proposta de aplicativo é a resolucio de uma problematica
recorrente: a solicitacdo de geracao de segunda via de documentos fisicos por pessoas
que tiveram seus documentos roubados, furtados ou extraviados. O projeto SEGVIA
tem como objetivo integrar os Sistemas de Registro de Boletim de Ocorréncia do Estado
de Mato Grosso (SROP) com a plataforma MT Cidaddo. O MT Cidadao é um aplicativo
de celular desenvolvido pelo Governo do Estado do Mato Grosso, através da Empresa
Mato-grossense de Tecnologia da Informacao (MTTI), que tem como objetivo ofertar de
forma acessivel e pratica, documentos digitais, agendamento de atendimentos nos
servicos publicos, consulta de informagoes, auxilio em situacdes de emergéncia, entre
outros [MTT 2024]. Para essa integracao, sera utilizada a interacdo governo-a-governo,
que envolve a distribuicdo e permutacdo de informacdes entre diversos 6rgdos ptiblicos
[Viana 2021].

A troca de informacGes entre os responsaveis pela expedicdo de certiddes
ocorrera apos o registro de um Boletim de Ocorréncia por roubo, furto ou extravio de
documentos, seja em delegacia fisica ou virtual. Ap6s o registro, o cidadao podera
solicitar a segunda via dos documentos. Optando pela emissdo, sera notificado pelo
sistema MT Cidaddao, onde deverd autorizar o prosseguimento do processo. Pelo
sistema, também tera acesso as guias para pagamento das taxas e podera acompanhar o
status dos documentos até estarem prontos para retirada.

2.1. Fluxo de Processos

1. Registro do Boletim de Ocorréncia: O cidaddo registra um boletim de
ocorréncia em uma delegacia ou pela delegacia virtual. (Ocorréncia de
Roubo/Furto/Extravio de Documento).

2. Questionamento da Emissao da Segunda Via: O sistema oferece ao usuario a
opcao de solicitar a emissao da segunda via dos documentos. (Optando por sim)

3. Notificacao ao Cidadao: O sistema MT Cidadao notifica o cidaddao sobre a
necessidade de emissdao de novos documentos.

4. Confirmacao e Autorizacdo: O cidaddo, ao acessar seu cadastro no MT
Cidadao, visualiza as informagdes, confirma e autoriza a emissdao dos
documentos, onde serdo geradas as devidas taxas para recolhimento.



5. Integracao com Orgdos Responsaveis: O MT Cidaddo realiza a comunicagao
com os Orgaos competentes para a emissao dos documentos solicitados.

6. Acompanhamento e Entrega: O cidadao pode acompanhar o status da emissao
de seus documentos pelo MT Cidadao até a entrega final.
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Figura 1. Diagrama de Fluxo dos processos do SEGVIA

3. Conclusao

Este trabalho propde uma solucdo inovadora para um desafio recorrente: a
emissdo de segunda via de documentos apds roubos, furtos ou extravios. A integracao
do registro de boletins de ocorréncia com a solicitacdo automatica de documentos por
meio da plataforma MT Cidadao oferece maior comodidade aos cidaddos mato-
grossenses, ao centralizar e automatizar o processo, evitando a necessidade de
interacOes com multiplos sistemas de diferentes institui¢des publicas. Como resultado, o
projeto contribuird para uma maior satisfacdo dos cidaddos com os servicos publicos
oferecidos pelo Estado de Mato Grosso.
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