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Abstract: This paper presents a study on approaches to sentiment analysis in
the Portuguese language, having as a case study the theme films. The paper
proposes the comparison of framework approaches: Naive Bayes, which is a
probabilistic classifier, OpLexicon, which is a lexical dictionary of the
Portuguese language, and the Committee approach, composed by the Naive
Bayes and OpLexicon algorithms.

Resumo: Este artigo apresenta um estudo sobre abordagens para andlise de
sentimento na lingua portuguesa, tendo como estudo de caso o tema filmes. O
trabalho propoe a comparagdo de trés abordagens: Naive Bayes, que é um
classificador probabilistico, OpLexicon, que é um diciondario léxico da lingua
portuguesa, e a abordagem de Comité, composta pelos algoritmos Naive
Bayes e OpLexicon

1. Introducio

A andlise de sentimentos ou mineragdo de opinido refere-se a verificacdo dos termos que
compdem um texto, isto ¢, se o documento analisado exprime uma opinido positiva,
negativa ou neutra [Franca e Oliveira 2013]. “Também ¢é possivel classificar qual
sentimento estd presente em um texto (por exemplo, raiva, felicidade, tristeza, etc.)”
[Franga e Oliveira 2013, p.129]. As redes sociais t€ém se tornado um “termometro” sobre
as opinides das pessoas em relagdo aos mais variados assuntos. No Twitter, por
exemplo, discussdes sdo vistas como uma plataforma para divulgacdo e marketing e
produtos. Este ¢ o caso de filmes, onde produtores tém investido massivamente em
publicidade e marketing voltado aos usudarios do Twitter.

Este trabalho apresenta uma pesquisa que busca conhecer o sentimento das
opinides e classificar os pontos de vistas dos usudrios do Twitter em positivo ou
negativo ou neutro, usando trés abordagens para determinar a polaridade: o Naive Bayes
que ¢ um algoritmo classificador probabilistico de aprendizagem de maquina,
OpLexicon que ¢ um dicionario léxico na lingua portuguesa € o uso de um Comité
composto pelo Naive Bayes e OpLexicon, tendo como conjunto de dados opinides de
filmes na lingua portuguesa.

A abordagem léxica também conhecida como classificagdo baseada em recursos
l1éxicos tem como principal uso a utilizagdo de dicionérios de palavras e/ou expressdes



que possuem classes predefinidas e valores. Esta técnica possui bons resultados quando
usada em sentencas ou textos pequenos como o fwetts, pois a caracteristica ¢ mais
proxima a entidade.

Naive Bayes ¢ um algoritmo probabilistico com base na regra de Bayes com
sele¢do de recursos independentes. O algoritmo possibilita a nao restrigado do numero de
classes ou atributos. Como o algoritmo ¢ baseado nas regras de Bayes ele possibilita que
as probabilidades condicionais sejam importantes, pois ¢ possivel que alterne em torno
da condi¢ao de uma forma conveniente ao problema [Weiand 2016].

Esta abordagem ¢ composta por uma colecao de algoritmos de classificadores
que tem como objetivo produzir uma saida final do sistema quando agregado a um
método de combinacdo e conseguir uma classificacdo mais assertiva € com menos erro.
Os comités classificadores podem ser de dois tipos homogéneos ou heterogéneos. Neste
trabalho, o comité implementado ¢ composto por dois algoritmos classificadores
heterogéneos: o Naive Bayes e o OpLexicon.

2. Metodologia

Para a execucdo do trabalho, foi necessario realizar um levantamento sobre os trabalhos
relacionados a analise de sentimento em lingua portuguesa, a fim de identificar as
abordagens mais utilizadas.

Em paralelo a isto, iniciou-se a coleta de tweets utilizando o Standard Search
(APl do Twitter). Foram selecionados cinco filmes dos indicados a melhor filme no
Oscar 2019. Foram eles Bohemian Rhapsody, Infiltrado na Klan, Nasce Uma Estrela,
Pantera Negra, Green Book: O Guia. Foram coletadas cerca de 1421 opinides a respeito
dos filmes, através da API do twitter no dia 27 de fevereiro de 2019. O intervalo que as
opinides foram feitas, foi nos dias 24 de fevereiro de 2019 a 26 de fevereiro 2019. Este
intervalo e 0 tema de “melhores filmes indicados ao Oscar” foi escolhido devido a API
do twitter fornecer tweets somente sete dias atras a partir do dia atual, pois segundo a
documentacdo da API do twitter os dados que séo relevantes para a rede social sdo 0s
dados mais atuais. Logo, o tema dos melhores filmes indicados ao Oscar de 2019,
escolhido pelo trabalho estava em alto debate nas redes sociais, devido a proximidade
do evento.

Depois recolher 1421 opinides, elas foram salvas no Banco de Dados MYSQL
de maneira original para preservar os dados. Partir de entdo foi copiado os dados
originais para outra tabela e classificadas de forma manual a sua polaridade. Apos a
rotulacdo das polaridades das frases armazenadas no MYSQL, os tweets passaram por
um pre-processamento linguistico para remogéo de ruidos, stopwords e hashtags, para
entdo ser aplicado as abordagens propostas. Assim os dados foram classificados nas
seguintes categorias de sentimentos: positivos, negativos e neutros. A Tabela 1 descreve
como ficou a classificacdo dos dados.

Tabela 1. Descricdo da polaridade dos dados coletados

Filmes Total por filme Positivo | Negativo | Neutro
Bohemian Rhapsody 300 106 19 175
Green Book: O Guia 229 114 7 108
Infiltrado na Klan 298 93 12 193




Nasce Uma Estrela 294 90 11 193

Pantera Negra 300 169 22 109

Total 1421 572 71 778

Do total dos dados recolhidos foram usados cerca de 80% de cada categoria
(positivo: 458, negativo: 57, neutra: 622) para o treino do algoritmo Naive Bayes. Ja 0s
20% restantes de cada categoria (positivo: 114, negativo: 14, neutra: 156) foram usados
para a validagdo das abordagens para o resultado final. A forma de validacdo dos
algoritmos foi feita de forma quantitativa separada pelas seguintes polaridades (positiva,
negativa e neutra). Apds a geragdo dos resultados dos algoritmos, eles foram
comparados com as opinides originais ja polarizadas para entdo determinar o resultado
final.

3. Conclusoes

No presente momento a pesquisa esta na fase preliminar de testes. Estes primeiros testes
apresentam que o algoritmo OpLexicon teve um melhor desempenho (Tabela 2). Os
testes com a abordagem de Comité ainda ndo foram realizados.

Tabela 2. Descricdo dos resultados por algoritmos

Algoritmos Acertos Positivos Acertos Negativos | Acertos Neutro

OpLexicon 61% 14% 72%

Naive Bayes 49% 21% 86%
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