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Abstract. Sentiment Analysis aims extract subjective information from texts
that, when written in Portuguese face a number of difficulties. In order to colla-
borate with research in the area, this project proposes the comparison of diffe-
rent approaches of sentiment analysis in the context of the Portuguese language.
As object of application of the study, will be collected tweets related to the vol-
leyball theme for creation of a database. The approaches considered in this
study are based in machine learning, based in not supervisioned learning (lexi-
cal) and based in committee.

Resumo. Andlise de sentimentos tem por objetivo extrair informagoes subjeti-
vas de textos que, quando escritos em portugués enfrentam uma série de difi-
culdades. A fim de colaborar com as pesquisas na drea, este projeto propoe
a comparagdo de diferentes abordagens de andlise de sentimentos no contexto
da lingua portuguesa. Como objeto de aplicacdo do estudo, serdo coletados
tweets relativos ao tema voleibol para criacdo de um database. As abordagens
consideradas neste estudo sdo a baseada em aprendizado de mdquina, baseada
em aprendizado ndo-supervisionada (léxica) e baseada em comité.

1. Introducao

A técnica de Andlise de Sentimentos consiste em classificar a polaridade do sentimento
existente em um texto como positivo, negativo e neutro [Rosa 2015], sendo que exis-
tem abordagens que utilizam outros rétulos tais como alegria, tristeza, raiva e surpresa
[Brum 2015]. Atualmente existem dois principais tipos de métodos de classificagdo pre-
sentes na literatura. O primeiro refere-se a técnicas supervisionadas, que sao baseadas
em aprendizado de mdquina e que necessitam de uma grande base de dados rotulada para
treinamento e teste. O segundo refere-se a técnicas nao-supervisionadas, que utilizam tra-
tamentos 1éxicos, calculos e diciondrios 1éxicos para classificacdo do sentimento contido
em cada palavra do texto [Benevenuto et al. 2015]. Também existe uma terceira aborda-
gem que utiliza um comité que agrupa dois ou mais classificadores com a finalidade de
maximizar a precisao da predicdo [Aguiar et al. 2018].

Considerando a complexidade encontrada no processo de Anélise de Sentimentos
em textos da lingua portuguesa, este trabalho pretende expor as trés diferentes abordagens



citadas a textos referente ao contexto esportivo extraidos do Twitter, mais especificamente
no contexto da Liga das Nacoes de Volei de 2019, do Torneio Pré-Olimpico de Voleibol
de 2019 e da Copa do Mundo de Voleibol de 2019, com a finalidade de comparar os re-
sultados obtidos na operagao de classificacdao da polaridade dos sentimentos encontrados
nos textos como positivo e negativo. A seguir sdo apresentados os trabalhos correlatos
encontrados através de uma revisdo sistemdtica na literatura, bem como os materiais e
métodos e os resultados esperados.

2. Trabalhos Correlatos

Em Aguiar et al. (2018) foi proposta a utilizacdo da abordagem de comité utilizando os
algoritmos Naive Bayes, SVM (Support Vector Machine), Arvore de Decisdo, Random
Forest e Regressdo Logistica. Foi utilizada uma base de dados com tweets ja rotulados
disponibilizada pelo grupo de pesquisa MiningBR contendo 2.516 textos, sendo 1.465
com sentimento negativo, 719 com sentimento neutro e 332 com sentimento positivo. A
Tabela 1 mostra os resultados do experimento destacando o comité com 86% de acuricia.

Tabela 1. Resultados obtidos por Aguiar et al. (2018)

Algoritmos Acuracia Precisao Recall F1 Score Erro
Naive Bayes 0.810 0.814 0.810 0.812 0.272
SVM 0.841 0.846 0.841 0.844 0.212
Arvore de Decisao  0.800 0.827 0.800 0.815 0.283
Random Forest 0.856 0.862 0.856  0.859 0.206
Regressao Logistica 0.842 0.845 0.842 0.842 0.206
Comité 0.865 0.866 0.864 0.865 0.184

Em um estudo similar utilizando algoritmos da abordagem supervisionada, Silva
(2016) propoe a utilizagdo do método do comité para classificacdo de frases extraidas das
redes sociais na lingua inglesa utilizando os seguintes algoritmos: Naive Bayes Multino-
mial, Support Vector Machine, Random Forest e Regressao Logistica. Os resultados dos
experimentos confirmaram que a abordagem de comité tem o potencial igual ou superior
a abordagens de classificacdo tradicionais no contexto de redes sociais. J4 Benevenuto et
al. (2015) realizou experimentos relacionando algoritmos da abordagem ndo supervisi-
onada (Iéxica) com os datasets onde as métricas utilizadas foram a acurécia, a precisio,
a revogacdo e F1 Score. Apds a execucdo dos experimentos, foi calculada a média dos
resultados para geracdo de um ranking geral no qual se destacaram os algoritmos Sen-
tiStrength, AFinn, OpinionLexion, Umigon e VADER (Valence Aware Dictionary and
sEntiment Reasoner).

3. Materiais e Métodos

A metodologia proposta para este trabalho engloba oito etapas que serdo descritas abaixo.

1. Revisdo da literatura. A revisao serd focada nos algoritmos que abrangem as trés
abordagens a serem consideradas.

2. Andlise e selecdo dos algoritmos de cada uma das abordagens que serdo utiliza-
dos na comparagdo. Esta etapa serd realizada com base na revisao da literatura e
trabalhos correlatos.



3. Criagdo de um dataset de treinamento com frases extraidas do Twitter relacionadas
a Liga das Nagdes de Voleibol, ao Torneio Pré Olimpico de Voleibol e a Copa do
Mundo de Voleibol. Sera utilizada uma API (Application Programming Interface)
que coletard os tweets. Alguns tweets serdo utilizados para treinamento e outros
para testes.

4. Apos a coleta dos tweets, serd necessdrio escolher um método para rotular as frases
do dataset de treinamento. Serd necessario analisar os métodos mais utilizados
(com base na literatura) para selecionar o que melhor se aplica ao problema.

5. Uma vez escolhido o método de rotulacdo, as frases do dataset serdo preparadas
para serem utilizadas pelos algoritmos. Esta preparacdo se baseia nas técnicas de
Processamento de Linguagem Natural.

6. Implementacao dos algoritmos selecionados na Etapa 2. Para isto serdo utilizadas
as bibliotecas Python para a abordagem de aprendizado de maquina.

7. Treinamento e teste dos algoritmos.

8. Comparacdo dos resultados obtidos.

Para realizacdo deste trabalho foi desenvolvido um programa escrito em Python
que captura os tweets que possuem, em seu conteudo, um dos seguintes termos: "VNL”,
“Volleyball Nations League”, "’liga das nacoes de volei”, ”pre olimpico”, ’pre-olimpico”e
”copa do mundo de volei”. Os tweets capturados sdo armazenados em formato CSV
(Comma-separated values) em um servico de armazenamento em nuvem chamado One-
Drive. A captura dos tweets comegou a ser realizada no dia 06 de maio de 2019 forne-
cendo, até a presente data, 11.705 textos que serdo tratados e, posteriormente, rotulados
para que possam servir como recurso de entrada para os experimentos. Os programas

para aplicagdo das trés abordagens serdao desenvolvidos em Python.

4. Resultados Esperados

Como resultado deste estudo, espera-se disponibilizar a literatura um trabalho com resul-
tados das comparagdes entre as abordagens mencionadas para que possa orientar trabalhos
futuros e nortear leitores durante a escolha da abordagens e algoritmos a serem utilizados
nos seus trabalhos.
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