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Abstract. The growing demand for efficiency and transparency in public
administration led to the development of this project in the city of Ceres. The
proposal was to create an API for an infrastructure management app, where
citizens can report issues like fallen trees and lighting outages. With these
alerts, the city can identify critical areas and prioritize resolutions. The API
was developed in Python 3.10, using Django 4.1 and MySQL 8.0, and
integrated into the frontend of an existing project. After internal testing, the
system will be officially launched to improve service in meeting Ceres’ needs.

Resumo. A crescente demanda por eficiéncia e transparéncia na gestdo
publica impulsionou o desenvolvimento deste projeto na cidade de Ceres. A
proposta foi criar uma API para um aplicativo de gestdo de demandas de
infraestrutura, por meio da qual cidaddos podem registrar alertas de
problemas, como drvores caidas e falhas de iluminacdo em espagos de
circulagdo piiblica. Com esses alertas, a prefeitura identifica os locais criticos
e prioriza a resolucdo. A API foi desenvolvida em Python 3.10, usando
Django 4.1 e MySQL 8.0, e integrada ao front-end de um projeto existente.
ApOs testes internos, o sistema serd lancado oficialmente para aprimorar o
atendimento as necessidades de Ceres.

1. Introducao

A informdtica estd presente em todos os setores da sociedade, sendo essencial para a
modernizacdo da gestdo publica. O uso crescente de dispositivos conectados a internet
demanda profissionais qualificados em Tecnologia da Informac¢do e ferramentas que
promovam a eficiéncia e a transparéncia na administragdo publica (Rezende, 2018).

Nesse contexto, a Prefeitura de Ceres - Goias identificou a necessidade de uma
solucdo tecnoldgica que melhorasse a comunica¢do com a populagdo sobre problemas
de infraestrutura, como buracos nas ruas, falta de iluminacdo publica e acimulo de lixo
nas ruas. A parceria com o Instituto Federal Goiano resultou no desenvolvimento de um
aplicativo mével voltado para a gestdo dessas demandas. As responsabilidades foram
divididas entre o desenvolvimento da interface front-end em outro projeto e da API
(Interface de Programacdo de Aplicagdes), que suporta a comunicagdo entre 0s usuarios
e a Prefeitura, objeto do presente trabalho.

O aplicativo oferece aos cidaddos uma forma prética de criar alertas relacionados
a problemas de infraestrutura. Com isso, a prefeitura pode gerenciar essas solicitacdes
de maneira eficiente, priorizando aquelas com maior nimero de notificacdes. Esse
sistema ndo s6 facilita a organizacdo das demandas, como também proporciona mais
transparéncia, permitindo que os usudrios acompanhem o andamento das solu¢des em
tempo real.

Este trabalho teve como objetivo promover a participacdo social e a



transparéncia na gestdo publica, permitindo que a populagdo reporte problemas de
forma eficiente e acompanhe o andamento de suas solicitacdes. A criacdo de
ferramentas que facilitem essa interacdo € crucial para uma administracao mais eficaz e
proxima dos cidaddos, além de contribuir diretamente para a melhoria da qualidade de
vida na cidade.

Baseado em diretrizes de transparéncia e acessibilidade (Cappelli, 2009), o
projeto alinha-se a necessidade de uma gestdo publica eficiente, utilizando sistemas
computacionais para garantir conformidade com principios de auditabilidade e
participacdo ativa da sociedade (Rodrigues et al., 2014). Assim, a ferramenta proposta
busca aprimorar a gestdo das demandas de infraestrutura, atendendo tanto aos requisitos

da administragcdo publica quanto aos interesses da populacao.

2. Materiais e métodos

O desenvolvimento do software foi dividido em duas etapas principais: o front-end,
responsavel pela interface que os cidaddos utilizam para reportar problemas e
acompanhar as solucdes, e o back-end, que gerencia a comunicagdo e os dados através
de uma APIL.

Este projeto € referente a criacdo do back-end da aplicacdo, desenvolvida em
Python (versdo 3.10) juntamente com o framework Django (versdo 4.1), o banco de
dados MySQL (versdo 8.0) e a plataforma Google Cloud. A hospedagem do back-end
em uma plataforma de cloud (nuvem) possibilitou testes do front-end em tempo real,
agilizando tanto o desenvolvimento quanto os testes end-to-end.

Durante o desenvolvimento, foram realizadas reunides periodicas entre as
equipes de front-end e back-end para alinhar os requisitos do sistema, discutir melhorias
e garantir entregas parciais. Utilizando o método 4agil de desenvolvimento com o
framework Scrum, o projeto contou com validacdo continua da Prefeitura de Ceres, que
participou ativamente do processo, beneficiando-se das vantagens oferecidas por
metodologias dgeis, que promovem flexibilidade e rapidez na adaptacdo a mudancas,
melhorando a qualidade e a eficiéncia no desenvolvimento de software (Pressman,
2016). O sistema foi projetado com uma arquitetura escalavel, permitindo futuras

extensoes e integracdes com outros servigos da Prefeitura.

O front-end, que representa a interface visual da aplicacdo, desenvolvido em um
projeto separado, desempenhou um papel fundamental na integracdo com o back-end,
tornando esse processo simples e eficiente. Essa integracdo foi realizada ao longo do
desenvolvimento dos dois projetos, por meio de reunides semanais € comunicacdo
constante, garantindo a conclusdo do aplicativo com eficiéncia e qualidade.

3. Resultados e discussao

A API desenvolvida atendeu plenamente aos requisitos estabelecidos, adotando as
melhores praticas do mercado e utilizando a arquitetura padrao Model-View-Template
(MVT), semelhante ao MVC (Model-View-Controller) (Sadriddinovich & Altiboyevna,
2024). O sistema implementado oferece funcionalidades essenciais para o
gerenciamento de alertas de infraestrutura pela Prefeitura de Ceres, permitindo ao
administrador monitorar e atuar sobre as solicitacdes de forma pratica e eficiente.

Uma das principais funcionalidades implementadas ¢ o gerenciamento de alertas
de infraestrutura. Ele permite ao administrador visualizar a concentracdo de problemas
reportados em um mapa da cidade e atualizar o status das solicitagdes. I[sso promove um
acompanhamento visual e dinamico dos alertas. Além disso, o aplicativo oferece
visibilidade completa sobre cada alerta. Ele acompanha o status das solicitacdes
conforme o progresso das intervengdes, proporcionando ao cidaddo maior transparéncia



sobre o andamento das acdes publicas, conforme Figura 1.
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Figura 1. Fluxograma de criacio de solicitacio de alerta

O sistema também permite registrar comentérios nas solicitagdes de alertas. Isso
possibilita que o administrador adicione observacdes especificas a cada solicitacao,
enriquecendo o histérico com informagdes relevantes. Além disso, os comentdrios
podem detalhar os esforcos de resolucdo. Para facilitar a andlise e o registro das
solicitagdes, foi implementada a exportacdo de dados para planilhas. Isso possibilita a
extracdo e o armazenamento das informagdes em arquivos de facil acesso para andlises
futuras. Essa funcionalidade contribui para estudos de resolutividade e planejamento
estratégico.

Outro ponto crucial do sistema € a captacdo das coordenadas do usudrio no local
da solicitacdo. Essa funcionalidade permite identificar, de maneira simples e eficiente, a
localizagcdo exata do problema que precisa ser solucionado. Ao integrar tecnologias de
geolocalizacdo, o sistema facilita a coleta de dados geograficos, o que ndo apenas
agiliza o processo de atendimento, mas também garante que as intervencdes sejam
realizadas na drea correta. Essa abordagem proporciona um servico mais 4gil e preciso,
melhorando a experi€ncia do usudrio e aumentando a eficdcia das solucdes propostas.
Além disso, a captacdo precisa das coordenadas contribui para uma andlise mais
detalhada dos padrdes de solicitagdes, permitindo futuras melhorias no sistema e na
alocacao de recursos.

Essas funcionalidades atendem as necessidades da Prefeitura de Ceres ao
promover uma gestdo transparente e acessivel das solicitagdes de infraestrutura. Com o
sistema, a administracdo publica consegue comunicar suas acdes de maneira clara e
aberta, enquanto os cidaddos podem acompanhar, em tempo real, o andamento das
requisicoes de melhorias na infraestrutura urbana. Esse processo fortalece a
comunicacdo e a participacdo social, contribuindo para uma relacdo mais colaborativa
entre a populagdo e a gestdo municipal.

4. Consideracoes finais

O desenvolvimento do back-end para o aplicativo de gestdo de demandas de



infraestrutura no municipio de Ceres foi finalizado com sucesso, atendendo a todos os
requisitos e objetivos esperados pela Prefeitura de Ceres. A solu¢do promove maior
transparéncia entre os cidaddos e a administracdo publica. Além disso, fortalece a
participacdo social e amplia a eficiéncia na resolu¢do dos problemas urbanos, ao
facilitar o registro e 0 monitoramento das demandas de infraestrutura.

ApOs os testes iniciais, a aplicacdo serd lancada oficialmente, contribuindo para
uma gestdo publica mais proxima da populacdo. A arquitetura do sistema possibilita um
crescimento futuro com potencial para melhorias continuas e para uma integracdo mais
ampla com outros servicos municipais, consolidando a ferramenta como um recurso
estratégico para o planejamento e a organizagdo urbana de Ceres.
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