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Abstract. This web application automates the management of monthly
payments in businesses such as gyms and educational institutions. By
digitizing and automating payment processes, it addresses issues like financial
management difficulties and payment delays. The platform enables
administrators to efficiently manage clients and payments, while users have
real-time access to their payment statuses. Future features may include
additional payment options and enhanced reporting capabilities.

Resumo. O aplicativo web apresentado neste artigo automatiza a gestdo de
pagamentos de mensalidades em empresas como academias e instituicoes de
ensino. Ao digitalizar e automatizar os processos de pagamento, ele resolve
problemas como dificuldades na gestdo financeira e atrasos nos pagamentos.
A plataforma permite que administradores gerenciem clientes e pagamentos
de forma eficiente, enquanto os usudrios tém acesso em tempo real as suas
situagcoes de pagamento. Futuras funcionalidades podem incluir opgoes
adicionais de pagamento e recursos de relatorios aprimorados.

1. Introducao

A gestdo de pagamentos de mensalidades € uma tarefa crucial para o funcionamento
eficaz de empresas, especialmente em setores como academias e instituicdes de ensino.
Com o aumento da competitividade e a necessidade de uma administracao financeira
mais eficiente, muitas organizacdes enfrentam desafios significativos, como a
dificuldade em controlar recebimentos e a inadimpléncia de clientes. Esses problemas
ndo apenas comprometem a saude financeira das empresas, mas também impactam a
satisfacdo dos usudrios, que frequentemente enfrentam incertezas em relacdo a sua
situacdo de pagamento.

Nesse cendrio, a era da informag¢do demanda das organizacdes uma gestdo
estratégica eficiente, que pode ser aprimorada por meio de recursos inteligentes
proporcionados pela tecnologia da informacdo e sistemas de informacdo (Bazzotti &
Garcia, 2000). Mesmo com o aumento do uso da tecnologia da informacdo por
pequenas organizagdes, que a utilizam como ferramenta para gerenciar seus negocios,
segundo Moraes et al. (2004) “[...] percebe-se que poucas conseguem efetivar o
potencial que esta ferramenta proporciona em relacdo a vantagem competitiva, pois o
seu uso estd voltado as tarefas operacionais e rotineiras e ndo a atividades do processo
estratégico.”

Com auséncia de ferramentas informatizadas, pode-se ter como resultado em
algumas dessas empresas problemas relacionados ao controle de pagamento dos
clientes, gerando um aumento de inadimpléncia, pessoas acessando de forma indevida o
estabelecimento sem estar com as mensalidades atualizadas ou até mesmo sem cadastro
na academia (Monteiro & Moscoso, 2010).

Observa-se que muitos gestores entram no setor de academias por afinidade e



paixao pela atividade fisica, mas acabam enfrentando dificuldades relacionadas a gestdao
financeira. Estudos indicam que, embora haja um crescimento de novos
empreendimentos, o alto indice de encerramentos € atribuido justamente a essa ma
administracao financeira (Nalin, 2018). Com uma falta de gestdo financeira de maneira
organizada, os clientes podem se sentir insatisfeitos pela desordem do controle de
mensalidades e pagamentos em geral, podendo trazer transtornos para o cliente e
levando-os a buscar uma outra empresa que possua um ambiente mais moderno, os
deixando mais satisfeitos pelo diferencial da infraestrutura oferecida (De Morais Jr. et
al., 2013).

Com a utilizacdo de um website, € possivel obter ganhos significativos em tempo
de resposta e agilidade na busca de informagdes e controle, como por exemplo, as
mensalidades dos alunos e a geracdo de diversos tipos de relatérios, possibilitando ao
administrador realizar consultas com maior rapidez (Silva, 2017).

Neste contexto, a digitalizacio e automacao dos processos de pagamento surgem
como solucOes vidveis para enfrentar esses desafios. O presente artigo propde um
aplicativo web que automatiza a gestdio de pagamentos de mensalidades,
proporcionando uma plataforma integrada que permite o gerenciamento eficiente das
financas. A solucdo visa ndo apenas facilitar o controle financeiro para os
administradores, mas também oferecer aos usudrios acesso em tempo real as suas
situacOes de pagamento. Com essa proposta, tem como objetivo reduzir a inadimpléncia
e melhorar a experiéncia dos clientes, promovendo uma relacdo mais transparente entre
as empresas € seus usuarios.

2. Materiais e Métodos

O sistema de controle de mensalidades tem o objetivo de modernizar a forma como as
empresas gerenciam suas finangas, principalmente aquelas que ainda dependem de
métodos manuais, como planilhas e anotagdes em papel. Como uma aplicacdo web, o
sistema € intuitivo a acessivel, tanto para os gestores quanto para os clientes, tornando a
administracao financeira muito mais pratica e eficiente.

Para definir as funcionalidades principais e atender as reais necessidades dos
usudrios, foi realizado um levantamento de requisitos. Essa etapa incluiu entrevistas
com gestores de academias e instituigdes de ensino, além de uma andlise das praticas
comuns em gestdo de pagamentos. Esses métodos permitiram identificar pontos criticos,
como o controle de inadimpléncia e a necessidade de relatdrios financeiros detalhados.
Com essas informacdes, foram definidas funcionalidades essenciais, incluindo
visualizacdo de status de pagamento, geracdo de relatdrios e alertas para vencimento de
mensalidades.

Para a implementacdo do sistema, foram escolhidas tecnologias que oferecem
escalabilidade e facilidade de uso, garantindo uma experi€ncia fluida para usudrios e
desenvolvedores, porém o sistema ainda se encontra em uma versao de prototipo. Sendo
assim, no front-end, ird ser utilizado o React.js, a estilizacdo das paginas serd feita com
CSS, proporcionando um layout atraente e intuitivo. No back-end, optou-se pelo
Node.js, que possibilita a execug¢do de JavaScript no servidor, assegurando rapidez e
escalabilidade no processamento de requisi¢des. Para o armazenamento de dados,
escolheu-se 0 MongoDB.

3. Resultados e discussoes

Com o desenvolvimento do sistema de controle de mensalidades, foram projetadas
funcionalidades que visam atender as necessidades principais das empresas. Uma das
fungdes centrais € a visualizagdo do status de pagamento de cada cliente, permitindo
que os gestores identifiquem rapidamente inadimplentes e clientes em dia.

Em relagdo ao projeto de interface, a tela de Dashboard (Figura 1) oferece uma



visdo geral das finangas, incluindo gréficos com total arrecadado e pendente. Permite
que o gestor identifique inadimplentes, pagamentos futuros e mantenha o controle dos
dados dos clientes. Possibilita a geracdo de relatérios mensais, com filtros
personalizados, como clientes com pagamento em atraso ou préximo ao vencimento
(Figura 2).
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Figura 1. Protétipo do Dashboard da Empresa

Inicio

Empresa
E Pagamentos

Filtro de Mensalidades

Resultados

RE370,00 RS370,00

Figura 2. Protétipo de Pagamentos

Cada cliente possui acesso a um perfil onde visualiza sua situagao de pagamento
e status de matricula, informacdes que sao atualizadas em tempo real. O administrador
centraliza o controle do sistema, com funcionalidades para cadastro de empresas.

Com essa estrutura de funcionalidades e tecnologias robustas, espera-se que o
sistema melhore a organizacdo financeira das empresas e proporcione uma experiéncia
de gestdo de mensalidades modernas e simplificada. A interface do sistema foi projetada
para oferecer uma listagem clara dos clientes, com informacdes detalhadas sobre a
situacdo de suas mensalidades e a data de vencimento, facilitando a gestdao financeira e
contribuindo para a reducdo da inadimpléncia. Além disso, a geracdo de relatérios
financeiros permite que as empresas analisem a arrecada¢do mensal e planejem melhor
suas estratégias de cobranca e marketing.

Assim, o sistema proposto demonstra ser uma solucdo prética e eficiente para
modernizar a gestdo financeira, destacando-se como uma ferramenta essencial para



otimizar processos e reduzir a dependéncia de métodos manuais.

4. Consideracoes Finais

O protétipo do sistema de controle de mensalidades representa um avanco significativo
na modernizacdo da gestdo financeira de empresas que ainda dependem de métodos
manuais. Ao oferecer funcionalidades como a visualizacdo do status de pagamento e a
geracdo de relatérios financeiros, o sistema visa otimizar processos e reduzir a
inadimpléncia, além de melhorar a experiéncia dos usudrios.

Embora o sistema esteja ainda na fase de protétipo, ha um grande potencial para
melhorias, com base no feedback continuo de usudrios. A proposta destaca o papel da
tecnologia na gestdo financeira, sugerindo um futuro mais eficiente e focado nas
necessidades dos clientes. Além disso, o sistema apresenta um grande potencial para ser
expandido e adaptado a outras dreas que envolvem o controle de pagamentos
periddicos, como no setor imobilidrio, vendas de veiculos e outros segmentos que lidam
com mensalidades, ampliando suas aplicacdes e beneficios.
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