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Abstract. This article provides the characterization of textual data with traces
of racism in Portuguese obtained from Twitter. It discusses racism in ethical
and legal terms for conceptual identification. It explains Sentiment Analysis and
some approaches and possible levels of analysis. At the end, the facts perceived
during the data collection process are discussed.

Resumo. Este artigo prové a caracteriza¢do de dados textuais com tragos de ra-
cismo em lingua portuguesa obtidos na RSO Twitter. Discute racismo em termos
éticos e legais para a identificacdo conceitual. Explica Andlise de Sentimento
e algumas abordagens e os niveis possiveis de andlise. Ao final, discute-se os
fatos percebidos durante o processo de coleta de dados.

1. Introducao

As Redes Sociais Online (RSO) conduziram o Processamento de Linguagem Natural
(PLN) para a Anélise de Sentimentos (AS), cujo objetivo principal é automatizar a busca
de opinido (o0 boca-boca na internet) sobre algum tema no grande volume de dados nao
estruturados disponiveis eletronicamente na Internet.

Opinido ndo € um fato objetivo, mas um conceito formado por diversas ex-
periéncias vivenciadas por um individuo ou por um grupo. A natureza dinamica do con-
ceito € percebida em cada relacdo estabelecida entre os entes sociais ou a partir de um
fato novo observado. Tal comportamento dindmico € potencializado quando o universo
de dados e relacOes aumenta vertiginosamente, o que € observado com a absor¢do das
RSO no cotidiano mundial.

N3ao obstante, tal potencialidade ressalta aspectos positivos e negativos do cogni-
tivo humano. Esse artigo perpassa pelo interesse nos meios de automatizacao do reconhe-
cimento daqueles negativos relacionados aos discursos de 6dio e preconceito. A Andlise
de Sentimentos € um desses meios.

Andlise de Sentimentos, também conhecida por Mineracdo de Opinido, € a drea de
estudo que analisa opinides, sentimentos, avaliagdes, aprecos, atitudes e emog¢des das pes-
soas sobre entidades tais como produtos, servigos, organizagdes, individuos, problemas,
eventos, topicos e seus atributos [Liu 2012].
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Essa técnica tem sido amplamente utilizada em uma variedade de aplicagdes, em
diversos nichos de pesquisa. Cada aplicacdo utiliza as técnicas para fazer predicoes, au-
xiliar na tomada de decisoes, classificar sentimento publico, entre outras finalidades.

Em 2008 [Pang and Lee 2006] descreveu técnicas e abordagens que visam auxiliar
sistemas de informacao orientados a opinido. O foco da pesquisa € introduzir métodos
que tratam os desafios apresentados pelas aplicacdes que envolvem andlise de sentimento
e mineracao de opinido tais como subjetividade e ambiguidade da linguagem natural, e
trazer aplicacgoes praticas para esse métodos.

Desta feita, este artigo objetiva o desenvolvimento em primeira instancia de ele-
mentos viabilizadores a caracteriza¢io de tragos de racismo em mensagens textuais em
lingua portuguesa publicadas na RSO Twitter. Na secdo 2 sdo tratados racismo e injdria
racial, além de exemplos de racismo na internet, especificamente em RSO. A secdo 3
aborda Andlise de Sentimento. A secdo 4 trata da coleta e caracterizacdo de dados. As
préximas etapas do trabalho sao relatadas na se¢do 5.

2. Racismo

2.1. Definicoes Gerais

Apesar da populagdo brasileira ser formada por aproximadamente 50.47% de pessoas
pretas e pardas, segundo o Censo Demografico do IBGE de 2010', o racismo ainda é uma
questdo recorrente no Brasil.

Embora seja um problema frequente, sua defini¢cdo ndo € tdo trivial, tendo em
vista que ideias racistas podem ser expressas e percebidas de varias maneiras. Segundo
[Martins 2014], “racismo é o conjunto de teorias e crengas que estabelecem uma hierar-
quia entre as racas e etnias. E uma doutrina ou sistema politico fundado sobre o direito
de uma raca (considerada pura ou superior) de dominar as outras. Por fim, € um precon-
ceito extremado contra individuos pertencentes a uma raga ou etnia diferente, considerada
inferior”.

Tratando-se de leis brasileiras, o crime de injdria racial estd associado ao uso
de palavras depreciativas referentes a raca ou cor com a intencdo de ofender a honra
da vitima, ja o crime de racismo, previsto na Lei n® 7.716/1989, implica em conduta
discriminatoria dirigida a um determinado grupo ou coletividade e, geralmente, refere-se
a crimes mais amplos.

2.2. Racismo na Internet

O racismo sempre existiu, porém com o desenvolvimento da internet e das redes sociais,
as pessoas passaram a ter uma plataforma para expressar e propagar suas opinides, crengas
e sentimentos com maior facilidade e visibilidade para outros usudrios. Alguns casos
podem ser citados:

e Em 2005, o estudante de Letras na Universidade de Brasilia (UnB), Marcelo Mello
discutia o sistema de cotas para negros na sua universidade pelo Orkut(rede social
descontinuada em 2014). Durante essa discussdo, Marcelo se referiu aos negros

e afrodescendentes como “burros”, “urubus”, “macacos subdesenvolvidos”, entre
outras ofensas [ISTOE Independente 2015].

'Disponivel em : https://www.ibge.gov.br/
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e A jornalista Maria Jilia Coutinho, a Maju do Jornal Nacional”, foi vitima de
comentdrios preconceituosos na pagina oficial do programa no Facebook (Figura
1), em julho de 2016, logo quando se destacou pela sua cobertura da previsdao do
tempo.

e No dia 30 de junho de 2018, um youtuber conhecido (Figura 2) fez comentarios
racistas durante a Copa do Mundo FIFA de 2018, sobre o jogador da selecao
francesa, Kylian Mbappé, associando o jogador com suas possiveis habilidades de
realizar arrastdes na praia.

Pt
oA @
e @

mbappé conseguiria fazer uns

l N30 pago energia pra ver essa arrastao top na praia hein
3caca na televisao 11:14 AM - 30jun 18
- 2 14
2.722 Retweets 5.139 Curtidas
» 23R

Figura 2. Youtuber faz co-
Figura 1. Comentario racista na mentario racista sobre jo-
pagina do Facebook de Maju gador francés no Twitter.

Devido a subjetividade e ambiguidade, identificar tracos de racismo automatica-
mente em textos, € uma tarefa bastante desafiadora.

2.3. Trabalhos relacionados a Racismo nas Redes Sociais

Um sistema de classificagdo automatica de textos com tracos racistas € proposto em
[Greevy and Smeaton 2004]. Treinaram uma Support Vector Machine(SVM) com o0s
padrdes encontrados a partir de Bag-of-Words(BOW) e bigramas.

O corpus de 3 milhdes de palavras foi divido em datasets de diversos tamanhos que conti-
nham o mesmo niimero de documentos racistas e ndo-racistas. Utilizando um conjunto de
treinamento de 2 mil documentos e outro de teste com 410 documentos, concluiram que
a técnica de SVM combinada com BOW obteve melhor resultado comparada a técnica
de SVM combinada com bigramas cujas taxas de precisao foram de 87.33% e 84.77%,
respectivamente.

Modelos para classificacao de discurso de 6dio da internet sdo apresentados por
[Waseem and Hovy 2016], especificamente no Twitter, para uma gama de caracteristicas
como etnia, deficiéncia e orientacdo sexual . Para tal, utilizaram técnicas para extracao
de caracteristicas dos textos, relacdo sintatica e gramatical entre palavras. O artigo ex-
plora a influéncia de caracteristicas diferentes na tarefa de classificacio, e para isso testa
todos as combinacgdes de caracteristicas para verificar qual leva a um melhor resultado.
A combinacdo de bigramas até 4-gramas combinada com o género obteve os melhores
resultados, com 73.66% de acuracia.

Pesquisadores propuseram em [José De Alencar 2012] mapear e mensurar a
ocorréncia de cyberbullying contra professores no Twitter através de técnicas de apren-
dizado de maquina. Os dados foram coletados durante uma semana através da API do
Twitter, foram também pré-processados e classificados em trés categorias: positivo, ne-
gativo, e neutro. Para classificacdo utilizaram um classificador bayesiano (Naive-Bayes)
que obteve uma acuricia de 87.1%.
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3. Analise de Sentimentos

Anadlise de sentimentos, também chamada de minera¢do de opinido, é uma drea que
estuda as opinides, sentimentos, avaliacdes, atitudes e emocgdes sobre entidades, tais
como produtos, servigos, organizagdes, individuos, eventos, tépicos e seus atributos
[Hirst and Liu 2012].

A andlise de sentimentos trabalha em diferentes niveis de granularidade. Em ge-
ral, essa andlise pode ser feita em trés niveis : (a) Nivel de documento, em que o trabalho
consiste em classificar se um documento como um todo expressa um sentimento positivo
ou negativo. Este nivel de andlise assume que cada documento expressa opinides sobre
uma Unica entidade (b)Nivel de sentenca consiste em analisar a polaridade do sentimento
de uma apenas sentenca. Assume-se que em um documento pode conter vdrias sentengas
que podem possuir um sentimento individual. Cabe ressaltar que, em geral, postagens e
comentdrios em midias sociais seguem um padrdo de sentengas curtas [Benevenuto 2015]
(c)Nivel de entidade e aspecto, em que a granularidade é menor, tenta definir um senti-
mento sobre uma entidade, analisa diretamente a opinido em sim, e € baseado na ideia em
que uma opinido consiste em um sentimento, € um alvo. O objetivo desse tipo de andlise
€ descobrir as entidades e as respectivas opinides sobre elas separadamente.

3.1. Abordagens

3.1.1. Aprendizado de Maquina

O aprendizado de maquina pode ser supervisionado, semi-supervisionado, ou nao super-
visionado. O primeiro consiste em fornecer um conjunto de dados de treino previamente
coletados e anotados(com alguma polaridade de sentimentos) a um classificador que pode
entdo, classificar novos dados ap0s esse treinamento. Um dos métodos que podem ser uti-
lizados € o Support Vector Machines(SVM) que classifica textos em alguma polaridade
dado certo treinamento. Seu principio € determinar separadores lineares no espaco de
busca, chamados de hiperplanos. Através dos dados de treinamento, a SVM cria um
hiperplano que divide as classes.

Outro método classificador é a Regressao Logistica, um modelo probabilistico que
atribui pesos(B) para features(X), dado um conjunto de treino conhecido(y). Esse encon-
tra o conjunto de pesos que maximiza a probabilidade de P(X|B, y). Para o aprendizado
de maquina supervisionado também pode ser adotado um classificador Naive-Bayes, que
€ uma especificagdo da Regressao Logistica que usa o Teorema de Bayes para determinar
o conjunto de pesos. Um dos componentes necessarios para os classificadores supervisi-
onados sdo conjuntos de dados rotulados para o treinamento. Esses dados geralmente sao
manualmente anotados por seres humanos, ou por algum tipo de servico de colaboragao
coletiva(crowdsourcing, do inglés) como o Figure-Eight’.

Na abordagem ndo-supervisionada, também conhecida como aprendizado por
observacao e descoberta, ndo hd o uso de dados de treinamento, nesse tipo de aborda-
gem o classificador deve encontrar padroes automaticamente sem conhecimento prévio
dos dados. Esse tipo de método geralmente usa abordagens léxicas para classificagdo que
utilizam diciondrios 1éxicos de sentimentos. Tais diciondrios associam uma palavra com

2https://www.figure-eight.com/
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um significado quantitativo, que varia de [—1, 1] de acordo com sua polaridade, ou quali-
tativo, que associam uma palavra a uma certa polaridade (positivo/negativo, feliz/triste).

E possivel utilizar algoritmos de aprendizado para descobrir padrdes nos dados a
partir de alguma caracterizacdo de regularidade, sendo esses padrdes denominados clus-
ters [Decker and Focardi 1995]. Exemplos que estdo contidos em um mesmo cluster sao
mais similares do que exemplos contidos em clusters diferentes. O processo de formagao
de clusters € conhecido por clustering, e pode ser feitas usando vérias técnicas que in-
cluem : Cluster K-Médio, Cluster Hierarquico e Mapas Auto-Organizadores.

Existe também a abordagem semi-supervisionada, que parte do pressuposto que
o conjunto dos dados disponiveis para treinamento sdo formados por uma parte rotulada,
em menor nimero, e outra nao rotulada, em maior nimero [Vicente et al. ]. A ideia é
utilizar os exemplos rotulados para obter informagdes sobre o problema e utiliza-las para
guiar o processo de aprendizado a partir dos exemplos nao rotulados [Bruce 2001].

4. Caracterizacao dos Dados

4.1. Proposta de Arquitetura

A Figura 3 ilustra o modelo da arquitetura proposta para o problema. O processo se
inicia através de um crawler, que é um software desenvolvido para extrair dados vistos
como importantes de tweets do servidor do Twitter em tempo real. A medida em que es-
sas informagdes sao capturadas, elas sdo armazenadas em um banco de dados junto com
outras informacdes sobre o tweet. Apods formar um corpus considerdavel, com cerca de
28.000 tweets, decidiu-se realizar uma analise inicial dos dados a fim de extrair e evi-
denciar as caracteristicas do dados, e também de identificar a viabilidade e relevancia
da pesquisa. Em trabalhos futuros, pretende-se construir um classificador automaético
de mensagens com tracos de racismo através de um modelo supervisionado de aprendi-
zado de maquina. Para tal, é necessdrio realizar um pré-processamento dos dados com
o intuito de prover uma formatagdo, como a sele¢do de atributos, tratamento de valo-
res ausentes(missing values). Esse pré-processamento é uma parte crucial na tarefa de
classificagdo, pois sem essa técnica, a acurdcia do classificador € comprometida.

T | ANALISE

]
FRERIER PROCESSAMENTO | 1 INICIAL

h 4

CLASSIFICACAD :{> ANALISE

FINAL

Figura 3. Arquitetura proposta para analise de tracos de racismo em tweets.
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4.2. Coleta

Criado em 2006, Twitter® é uma rede social popular com um servi¢o de microblogging
com cerca de 330 milhdes de usudrios (27.7 milhdes no Brasil, que € o segundo pais
com mais usudrios ativos). Cada usudrio possui um conjunto de inscritos chamados de
seguidores, e pode publicar atualiza¢des periddicas, chamadas de tweets, que consistem
em pequenas mensagens de até 280 caracteres.[Aslam 2018].

A coleta de dados foi realizada entre os dias 04/06/2018 e 19/07/2018 no Twitter.
A escolha dessa rede social ao invés de outras disponiveis, se deu pelo fato de ser uma
rede social popular no Brasil, e da plataforma oferecer uma Application Programming
Interface(API) que permite, de forma fécil, coletar dados em tempo real.

Os tweets coletados continham termos* que foram definidos previamente através
de leituras e investigacao de textos e casos sobre racismo na internet, redes sociais, jornais,
palavras usadas em sistemas de buscas online, e também por meio de um questionario
proprio(desenvolvido e disponibilizado no Google Forms) que ficou disponivel durante
uma semana no Twitter, a rede social alvo da pesquisa, € nos permitiu defrontar com
outros termos antes desconhecidos. Dentre as perguntas do questiondrio, destacam-se:
”Vocé ja sofreu por e/ou presenciou algum tipo de comentario que continha tracos racistas
em seu conteudo?”’e O que caracterizava aquele texto como racista? Algum(ns) termo(s)
em especifico?”.

Um dos obstéaculos foi o fato da API coletar tweets cujo o nome de usudrio, € nao o
texto do tweets em si, continham os termos de busca, i.e, um tweet enviado por um usudrio
chamado “spider gorila”era coletado pelo crawler, mesmo que o corpo da mensagem
ndo apresentasse nenhum comentario com tragos racistas. Outra dificuldade encontrada
foi a lapidacdo do conjunto de termos que seriam buscados. Nas coletas de teste, os
termos “nega” e “neguinha” estavam incluidos nos termos de busca, mas apds andlise
percebeu-se que estes termos sO se tratavam de palavras de cunho racista em contextos
especificos. O primeiro termo, na maioria da vezes, se referia a uma conjugacao do verbo
“negar”, e o segundo retornava varias mensagens de cardter apreciativo e afetuoso, e nao
discriminativo, portanto eles foram retirados do conjunto final de termos de busca.

4.3. Usuarios mais ativos

O gréfico da Figura 4 apresenta a frequéncia em que certos usudrios publicaram mensa-
gens na coleta. Apds andlise do gréfico, decidiu-se investigar os trés usudrios que pu-
blicaram mais no conjunto de mensagens coletadas. Segue abaixo, uma tabela de carac-
teristicas dos usudrios e exemplos das mensagens publicadas por eles.

Ap6s investigacdo, notou-se que o usudrio 1, quem mais publicou mensagens du-
rante o periodo desse estudo, mostrou-se engajado em debater, comentar e expressar suas
opinides na rede social sobre noticias que envolvem racismo, para imputar e culpabilizar
outros por suas atitudes. Descobriu-se que o motivo das publicacdes do usudrio 2 serem
tao recorrentes no conjunto de tweets coletados € que, em todas suas mensagens coletas, o

https://twitter.com/
4Termos de busca: “senzala”, “gorila”, ’cabelo de bombril”, “cabelo de esfregdo”, “nariz de nego”,

EEENEE) 99 93 EERREE) EXINED) EXINER)

“nariz de nega”, “tinha que ser preto”, "tinha que ser preta”, “preto da senzala”, “preta da senzala”, ’preto

95 99 EEINEL) 95 99 95 99

da macumba”, ’nega macaca”, “preto macaco”, ’preta macaca”,

ELIRET)

”crioula”, “crioulo”.

95 99 CEINET)

preta nojenta”, ’preto nojento”, “’criola”,
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Figura 4. Quantidade de tweets por usuario.
Identificacéo do Localizagao Usudrio do Twitter data Exemplo de Tweet
usuario desde
usudriol Rio de Janeiro - margo de 2011 18/06/2018 "S6 vota em Ciro Gomes , um
RJ racista safado , negros que nao
tem vergonha na cara e gostam de
serem tratados como animais por
um Coronel(...)"
usudrio2 Rio de Janeiro - margo de 2017 07/06/2018 ”como o MC Gorila fala numa
RJ] de suas grandes obras : "Olha a
Evolugao”https:/ft.co/lQxKgrulLc"
usudrio3 -local invalido- janeiro de 2017 08/06/2018 "0 gorila do respeito € como o centeio do
passado”

Figura 5. Tabela de caracteristicas dos usuarios.

usudrio faz men¢des a um cantor de funk da cidade do Rio de Janeiro, cujo nome artistico
€ "Mc Gorila”,e por isso a mensagem era capturada pelo crawler. Apds averiguagao
do perfil do usudrio 3, concluiu-se que se tratava de um Twitter Bot>. Notamos que a
periodizacdo de publicacdo do usudrio 3 era exatamente de 10 minutos, e o nimero de
tweets(52.800) era muito exorbitante tendo em vista que o usudrio3 participa do Twitter
a pouco mais de um ano, o que permitiu comprovar que se tratava de um software, de

acordo com os critérios definidos por [Chu et al. 2012].

Como verificado, a detec¢do automética de mensagens com tragos de racismo em
redes sociais € uma tarefa ardua, por conta da ambiguidade e subjetividade que existe no
Processamento de Linguagem Natural.

STwitter Bot é um tipo de software que controla uma conta do Twitter através da API do Twitter. O
software realiza automaticamente a maioria das fun¢des que um usudrio humano pode fazer.
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4.4. Tweets x Termo

Analisando os dados da coleta € possivel descobrir padroes nas mensagens postadas pelos
usudrios. Baseado na frequéncia de rweets que contém certo termo, € possivel entender o
que os usudrios mais escrevem quando estdo incitando racismo na internet. Na imagem
a seguir € mostrado o nimero de tweets que contém cada palavra dos termos de busca
definidos para esse artigo.

outros

senzala
crioulo

crioula

tinha que ser preta
tinha que ser preto
senzala

gorila

tinha que ser preto
tinha que ser preta
crioula

crioulo

outros

gorila

Figura 6. Quantidade de tweets por termo de busca

Na Figura6 € possivel notar que os termos mais utilizados por usuarios com
tendéncias racistas na amostra coletada sdo “gorila”e “senzala”. Apesar de nem sem-
pre serem usados de forma preconceituosa, a andlise dos dados permitiu constatar que a
maioria dos usos dessa palavra € para denegrir e depreciar pessoas negras.

4.5. Tweets x Data

Durante a coleta dos dados, observou-se que em determinados dias o nimero de men-
sagens coletadas era muito maior do que em outros. Apds andlise percebeu-se que o
nimero de tweets aumentava abundantemente quando algum episédio de racismo acon-
tecia e era publicado na internet. Os usudrios compartilhavam, comentavam e debatiam
sobre a noticia, 0 que muitas vezes ocasionava em mais comentarios racistas, e isso fazia
com que o numero de tweets naquele dia aumentasse. A seguir (Figura7), € apresen-
tado uma relacdo entre a quantidade de tweets capturados, e suas respectivas datas de
publicacdo.

No grafico (Figura7) nota-se picos de publicacdo nos dias 18 € 21 de junho, e 1, 3 e 6 de
julho, e € possivel relacionar esse valores com alguns fatos que ocorreram no dia.

No dia 18 de junho de 2018, o candidato a presidéncia da republica, Ciro Gomes,
foi acusado de racismo apds chamar Fernando Holiday, um politico brasileiro negro, de
“capitaozinho do mato”, que era um termo usado na época da escravatura para descrever
o servical de uma fazenda que era responsdvel por capturar escravos fugitivos.

222



VI Escola Regional de Informdtica de Goids, Goidnia - GO, 14 e 15 de Setembro de 2018.

1400

1200

1000 -

800

600

200 4

No dia 21/06/2018 um movimento negro organizou postagens no Facebook a fim
de mostrar depoimentos de racismo cotidiano, institucional, violéncia policial e assédio na
cidade de Fortaleza através da hashtag #NaFortalezaRacista. Apesar do veiculo escolhido
pelos idealizadores do movimento ser o Facebook, muito era comentado e compartilhado
no Twitter.

O youtuber Cocielo publicou em sua conta de Twitter, no dia 01/07/2018, um co-
mentario racista durante a Copa do Mundo FIFA de 2018. O influenciador associou a
velocidade do atacante francés, Kylian Mbappé, a uma habilidade necessaria para “’fa-
zer arrastdo”, e gerou uma repercussao enorme nas redes sociais. Apds isso, 0s usudrios
encontraram vdrias publicacdes anteriores em que Cocielo comentava sobre negros, mu-
lheres e minorias. Outro fator que elevou o numero de postagens nesse dia também €
relacionado a Copa do Mundo : a presidente da Comissdo Parlamentar para Familia, Mu-
lheres e Criangas do Congresso russo, Tamara Pletnyova, orientou que mulheres evitassem

relacdes sexuais com estrangeiros “de outras racgas”.

No dia 03/07/2018, Itat e Submarino, que mantinham vinculo publicitario com o
youtuber Cocielo, emitiram notas de reptidio em suas piginas de redes sociais informando
que eram veemente contra qualquer tipo de manifestacio de racismo e preconceito e que
haviam encerrado a parceria com o influenciador.

No dia 06/07/2018, ap6s a eliminacao do Brasil na Copa do Mundo FIFA de 2018,
com a derrota de 2 a 1 para Bélgica, que incluiu um gol contra do volante brasileiro
Fernandinho, o jogador foi alvo de racismo na internet. O atleta foi vitima de ofensas
racistas através de comentarios na sua conta do Twitter e no Instagram.

5. Proximas etapas do trabalho

Em trabalhos futuros pretende-se aplicar o pré-processamento dos dados, filtrando os twe-
ets que foram coletados devido ao nome de usudrio, e outras técnicas para normalizar os
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dados para o uso no classificador, assim como organizar a aplicacao conjunta de técnicas
de Analise de Sentimento e Aprendizado de Mdquina para classificar mensagens com
tracos racistas em Redes Sociais Online em lingua portuguesa.
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