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Abstract. The Programa Tempo de Justica is a cooperation pact between the
State's security organs, the Public Prosecutor's Olffice, the Public Defender's
Office and the Judiciary, in order to guarantee the real-time monitoring of
Jjudicial processes, seeking speed in the trial, ensuring the effective application of
law. The main difficulties faced by public security agents are: the lack of
integration between interinstitutional information, the absence of more efficient
monitoring controls in procedures for elucidating and combating crimes. The
main contributions of this program were the implementation of the Business
Intelligence (BI) tool integrating data from four institutions; the development of
operational monitoring panels, the creation of a repository of knowledge about
the procedural progress of homicide crimes through a Wiki. Finally, we present
the results obtained in order to evaluate the effectiveness of the tool as a support
to the real confrontation of these challenges of ensuring law enforcement.

Resumo. O Programa Tempo de Justica é um pacto de cooperag¢do entre os
orgaos de seguranca do Estado, Ministério Publico, Defensoria Publica e Poder
Judiciario, a fim de garantir o monitoramento em tempo real dos processos
Jjudiciais, buscando celeridade no julgamento, garantindo a efetiva aplica¢do da
lei. As principais dificuldades enfrentadas pelos agentes da seguran¢a publica
sdo: a falta de integrag¢do entre as informagoes interinstitucionais, auséncia de
controles mais eficientes de acompanhamento nos procedimentos de elucidagdo e
combate dos crimes. As principais contribui¢oes deste programa foram a
implantag¢do da ferramenta de Business Intelligence (Bl) integrando dados de
quatro instituicoes; o desenvolvimento de painéis de acompanhamento
operacional; a cria¢do de um repositorio de conhecimentos sobre o andamento
processual dos crimes de homicidio por meio de uma Wiki. Por fim,
apresentamos os resultados obtidos a fim de avaliar a efetividade da ferramenta
como apoio ao real enfrentamento desses desafios da garantia da aplicagdo da
lei.

1. Introducao

Atualmente as organizacgdes passam por um momento de reanalise das grandes quantidades
de dados gerados, principalmente quando apoiados por ferramentas de Tecnologia da



Informagdao e Comunicagdo (TIC). Essa massa de dados, comumente chamada de Big
Data, influencia na “circulacdo de informacdes, novas formas de trabalhar, de se
relacionar, de aprender e de gerar conhecimento” [Souza e Bonilha 2009], gerando novos
desafios ao processo decisorio, dada a dificuldade de recuperagdo da informagdo util e a
necessidade de transforma-la em conhecimento organizacional.

Nesse cenario, os recursos de TIC sdao servigos e recursos essenciais na obtengao ¢
disseminagdo do conhecimento organizacional. Dentre os recursos de TIC, estdo as
ferramentas de BI, que dao suporte a gestdo da informagdo nas organizagdes, com o intuito
de auxiliar no processo decisério e tornar a organiza¢ao mais eficiente [Santos e Rodriguez
2008].

De acordo com Reis e Angeloni (2006), a Inteligéncia de Negocios, ou BI, tem
como principal objetivo transformar dados em conhecimento, suportando o processo
decisério com o objetivo de gerar vantagens competitivas ¢ melhor tomada de decisao,
uma vez que as organizacdes necessitam integrar os dados de seus sistemas de
informagdes, além de precisarem de mais agilidade em seu processo decisorio, para
poderem ser realmente eficazes.

Primak (2008) e Barbieri (2001) apontam o BI como solugdo efetiva no apoio ao
processo decisdrio, uma vez que possui recursos propicios para extrair os dados de forma
rapida e objetiva, favorecendo uma melhor gestdo da informagdo e garantindo efetividade
no processo decisorio.

O presente trabalho objetiva apresentar um relato sobre a experiéncia da
implantacdo de uma ferramenta de BI para o programa Tempo de Justica e esta organizado
da seguinte forma: O Programa Tempo de Justica ¢ apresentado na secdo 2, e a
metodologia de acompanhamento dos inquéritos e agdes penais de crime contra a vida e a
ferramenta desenvolvida sdo apresentados na secdo 3. Na secdo 4 apresentamos e
discutimos os resultados. Finalmente, temos as conclusdes e perspectivas para trabalhos
futuros na secao 5.

2. O Programa Tempo de Justica

O Programa Tempo de Justi¢a objetiva acelerar a investigacdo e o julgamento dos casos de
homicidios com autoria identificada. Este programa foi concebido como uma agdo do
Pacto Ceara Pacifico [Cearéd Pacifico 2018],[Aprece 2014], sendo uma agdo integrada pelo
Governo do Estado, Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica.

\

Para se adequar a nova realidade proposta pelo Programa, todos os oOrgados
envolvidos passaram por uma reestruturagao, sendo criado um Comité de Governancga para
acompanhar o ciclo de vida do processo judicial e adicionados a cada unidade do jari: um
juiz auxiliar, um promotor auxiliar e um defensor auxiliar. Além disso, a Delegacia de
Homicidios recebeu refor¢co em sua forga de trabalho e o fluxo de investigacao foi revisto,
para tornar-se mais eficiente.

A partir da sua implantagdo, cada 6rgdao passou a ter um papel fundamental no
Programa Tempo de Justica. A Secretaria de Seguranca Publica, por meio da Policia Civil,
cabe conferir maior agilidade aos inquéritos policiais e, principalmente, chegar
eficazmente aos agentes do delito, aumentando os indices de resolugdo das investigacdes.
Todas as instituicdes, em conjunto, devem, zelar pelo cumprimento ndo s6 dos prazos
legalmente estabelecidos, mas nas metas consensuadas pelo Comité, que muitas vezes se
referem a prazos inferiores aos legais. Dessa forma, e a partir do monitoramento realizado



pelo Comité de Governanca, espera-se que, em tempo razoavel, possa se chegar, nos
processos abrangidos pelo projeto, &4 resposta jurisdicional esperada, respeitado o devido
processo legal

Visando garantir o efetivo controle e acompanhamento das metas, um sistema de
monitoramento dos inquéritos e agdes penais de crime contra a vida foi implementado,
integrando os dados de todas as institui¢des envolvidas, a fim de garantir que os
homicidios dolosos serdo julgados no tempo proposto (um ano), € os autores, assim,
rapidamente punidos, eliminando a percep¢ao de impunidade disseminada na sociedade.

3. O Sistema de Monitoramento dos Inquéritos e Acoes Penais de crime
contra a vida.

Inicialmente, foi preciso realizar o desenho do processo que envolvia diversas instituigoes
e servigos. Para isso o Governo do Estado realizou diversas reunides com as organizagdes a
fim de entender e mapear o correto caminho do inquérito — investigacao — e da agao penal
— processo judicial.

Foram identificadas as fases do processo desde a noticia do delito, iniciando com a
Policia Civil, em seguida, encadeadamente, repassando-se aos demais 6rgaos do Sistema
de Justica. Cada fase ¢ sinalizada por eventos, que representam pontos de evolugdo do
procedimento global, evidenciando-se no conjunto de processos, quais pontos exigem
melhor gerenciamento.

O procedimento sob andlise no Tempo de Justica tem inicio com a atividade do
orgao Policia Civil, que, através do documento inquérito policial respectivo, procura
identificar os indicios de autoria do crime contra a vida, bem como prova de sua existéncia
(materialidade). Nesse sentido, de inicio, foram separados os procedimentos que ndo
alcancaram esse marco inicial, filtrando-se, da universalidade de dados, aqueles cuja
autoria ainda ¢ desconhecida. S@o os inquéritos policiais em fase de diligéncia, os quais
nao estdo aptos a continuarem no monitoramento do Programa Tempo de Justiga.

Nos procedimentos cuja autoria foi identificada alcangou-se o primeiro marco
importante, momento em que o inquérito policial concluido ¢ enviado para a segunda
etapa, de responsabilidade de outro Orgdo, no caso, o Ministério Piiblico, que examina a
peca policial. Havendo convencimento do 6rgdo ministerial acerca da possivel culpa do
agente, o acusado tem contra si ofertada uma dentincia formal, e esse evento ¢ denominado
de “oferecimento da dentincia”.

Na sequéncia, o procedimento ¢ repassado ao Poder Judiciario, que analisa a
denutncia ofertada, acolhendo-a ou rejeitando-a. Na hipdtese de acolhimento, alcanca-se o
terceiro marco, “recebimento da dentncia”, e o procedimento passa a se chamar Ac¢ao
Penal e o0 acusado a ser designado por réu.

Uma vez recebida a dentincia, o processo seguird para a fase de citagdo que ¢
concluida quando o réu recebe um mandado de citagao devidamente cumprido pelo Oficial
de Justica, o qual o cientifica acerca do conteudo da dentncia. Apoés essa ciéncia, 0
acusado deve apresentar sua “defesa preliminar” através de um advogado contratado por
ele ou Defensor Publico nomeado pelo Juiz.

Apresentada a defesa, o Juiz podera absolver o réu, encerrando sumariamente o
procedimento, ou agendar uma data para o inicio da instru¢do do processo, oportunidade
em que serdo colhidas as provas que a acusagao e a defesa pretendem produzir.



Como se trata de fase complexa, que costuma se estender, estabeleceram-se os dois
proximos marcos do procedimento, a saber: “o inicio da instru¢do” e o “término da
instrucao”. Encerrada a instru¢do, o Juiz intima o Ministério Publico para apresentar
alegagoes finais ou “memoriais de acusagdo” e apos a entrega desse documento, intima-se
a defesa para que protocole também os seus “memoriais de defesa”.

Instruido o processo e entregues as alegagdes, o Juiz decidird se o réu deve ser
levado a julgamento pelo Tribunal do Juri, em que se processam os crimes dolosos contra a
vida, podendo entender pela “pronuncia” do réu, ensejando a continuidade do
procedimento, ou por sua “impronuncia”, que pora fim ao processo.

Havendo pronuncia, os processos ficam na fase “aguardando transito em julgado da
prontincia”. Ocorrendo o transito em julgado, inicia-se a fase “Juri”’, uma vez que o
processo esta pronto para ser levado a julgamento pelo Juri. Essa fase se encerra com a
realizacdo da sessdo de julgamento pelo Tribunal do Juri.

A “sentenga condenatdria” ou a “sentenga absolutéria” sdo os proximos marcos do
procedimento, as quais admitem recurso dentro do prazo legal ou proximo marco que sera
o “transito em julgado”. Apds o transito em julgado, a eventual sentenga condenatoria
ensejard o ultimo evento que ¢ o do inicio da execu¢do do réu, encerrando o controle do
Tempo de Justiga.

Para realizar o devido monitoramento dos processos selecionados pelo programa,
diversos relatérios operacionais foram desenvolvidos sob a forma de painéis de gestdo a
fim de subsidiar o acompanhamento dos trabalhos pelo Comité Interinstitucional,
prevenindo atrasos desarrazoados e permitindo agdes corretivas, sempre que necessario,
para que o processo, como um todo, possa alcangar o principio constitucional da razoavel
duracdo do processo, reclamado tanto pela acusagdo como pela defesa. Portanto, essa a
ferramenta de BI que realiza as integracdes entre os sistemas de informacdo da Policia
Civil e do Poder Judiciario, permitindo que em uma unica ferramenta se realize o
monitoramento do andamento dos casos de homicidio em todas as institui¢cdes envolvidas.

O grande desafio na criacdo dos paineis, foi integrar os dados das quatro
organizacdes, padronizando-os e definido a forma de alimentagdo do Data Warehouse
(DW) a partir de webservices desenvolvidos para cada organizacdo. O processo de
integragdo foi facilitado gragas a definicdo dos marcos/eventos e dos respectivos
responsaveis descritos no capitulo 3. A partir do DW construido, painéis como os
apresentados na figura 1 foram desenvolvidos para cada organizagdo do programa.
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Figura 1: painel de monitoramento do Tribunal de Justica
Dados histdricos foram gerados a partir do DW e painéis de tendéncia foram
construidos conforme podemos observar na figura 2.
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Figura 2: painel de acompanhamento histdrico

4. Resultados Obtidos

Nas 51 acdes penais ja concluidas, por crimes de homicidio ocorridos no ano de 2015
(antes da implanta¢do do Tempo de Justica), a média do tempo consumido desde o crime
até o encerramento do processo foi de 612 dias. Nas 21 agdes penais ja concluidas, por
crimes de homicidio ocorridos no ano de 2016 (durante o processo da implantagdo do
Tempo de Justiga), a média do tempo consumido desde o crime até o encerramento do
processo foi de 396 dias. Em 11 casos, a prestagdo jurisdicional ocorreu em menos de um
ano. Nas 14 agdes penais ja concluidas, por crimes de homicidio ocorridos no ano de 2017
(ap6s a implantagao do Tempo de Justi¢a), a média do tempo consumido desde o crime até
o encerramento do processo foi 242 dias. Em todos os casos, a prestacdo jurisdicional
ocorreu em menos de 365 dias.

Na comparagdo entre 2015 e 2017 (antes e depois do Tempo de Justica), o tempo
médio nas investigagdes e processos das acdes penais ja concluidas foi reduzido em 370
dias (60,4%). Das 33 acdes penais por homicidios ocorridos em janeiro de 2015, nenhuma
delas foi encerrada em menos de um ano. Apo6s 3 anos e 2 meses, apenas 8 ja haviam sido
encerradas e consumiram em média 698 dias. Das 16 agdes penais por homicidios
ocorridos em janeiro de 2016, nenhuma delas foi encerrada em menos de um ano. Apds 2
anos e 2 meses, apenas 3 ja haviam sido encerradas e consumiram em média 641 dias.

Das 20 agdes penais por homicidios ocorridos em janeiro de 2017, 6 (30%) delas
foram encerradas em menos de um ano e consumiram em média 277 dias. Na comparagdo
entre janeiro de 2015 e janeiro de 2017, antes e depois do Tempo de Justi¢a, a quantidade
de casos de homicidio investigados, processados e julgados em menos de um ano passou
de zero para 6, e o tempo médio nas acgdes ja encerradas foi reduzido em 421 dias (60,3%).

O tempo médio de duracdo das investigagdes e acdes penais por homicidios
ocorridos em janeiro de 2017, que estdo sendo monitoradas pelo Tempo de Justica e cujos
processos ja foram encerrados, foi de aproximadamente 9 meses, que corresponde a menos
de 10% do tempo médio de julgamento dos processos de homicidio no Brasil: 8,6 anos,
conforme conclusdo apresentada por Ribeiro et al (2014) e reforcado pelo Monitor da
Violéncia (2017).

6. Conclusoes

Tendo em vista a relevancia da informacao, areas como a de Tecnologia da Informacao e
de negdcio atuam em sinergia com o objetivo principal de prover informagdes adequadas e
comunica-las de forma eficaz aos interessados, pois através das decisdes tomadas, existe o
impulsionamento do desempenho da organizagdo. Para facilitar o processo decisorio, foram
implementados relatorios, apresentados na forma de painel, que tem o designio de tornar
dindmico e flexivel o uso das informagdes, formatadas e manuseadas pelo proprio usudrio.



Pode-se constatar que o referido painel proporcionou a area de negdcios das
Institui¢des, a estruturacdo de diversos controles que antes ndo existiam, o
acompanhamento tempestivo do desempenho, o provimento instantaneo de informagdes ao
Comité gestor da Instituicdo. O beneficio estendeu-se as areas operacionais afetadas pelo
programa: desde a apuracdo ao processamento da acusacao formal, melhorando seus
processos de trabalho em cada etapa, além de contribuir para a sinergia do funcionamento
sistémico das organizagoes.

Através das evidéncias analisadas notou-se que, as instituigdes obtiveram um
consideravel aumento no desempenho operacional. A reestrutura¢do, proveniente do novo
programa, so foi possivel por meio da disponibilizagdo em tempo real das informagdes,
apresentadas nos painéis desenvolvidos, refor¢ando a sua importancia no apoio direto ao
processo decisorio.

E oportuno destacar que ndo se pode afirmar que a ferramenta disponibilizada por si
sO, aumentou os resultados obtidos, possibilitando reduzir o tempo gasto no procedimento.
No entanto, € possivel afirmar que o recurso informagdo ¢ essencial e que necessita ser
tempestivo, o que leva a constatacio de que a referida ferramenta contribui,
consideravelmente, para a harmonizacdo do processo, para o funcionamento de todas as
instituigdes em prol do objetivo definido pelo Estado e disponibiliza informagdes
consistentes e confidveis para os gestores tomarem decisdes mais eficientes e acertadas.
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