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Abstract. The purpose of this article is to understand and analyze the potential of
digital and social inclusion offered by the basic computer science course of the
ETec Brazil network, as well as its contribution to the enhancement of educational
processes and the favoring of citizenship, the students' perspective of this course.
The research was based on the quantitative-qualitative analysis of an open
questionnaire applied to the students participating in the course. And based on the
arguments analyzed, it is possible to affirm that digital inclusion is intrinsically
related to social inclusion, one existing in favor of the other, demonstrating the
importance of offering didactic - methodological strategies that facilitate them.

Resumo. O presente artigo visa compreender e analisar o potencial de inclusdo
digital e social, oferecidos pelo o curso de informatica béasica da rede E-Tec
Brasil, bem como a contribuicdo deste para a potencializacdo dos processos
educacionais e o favorecimento da cidadania, considerando para tal, a
perspectiva dos alunos desse curso. A pesquisa surgiu, a partir da analise quanti-
qualitativade um questionario aberto, aplicado aos alunos participantes do curso.
E com base nos argumentos analisadas, é possivel afirmar que a inclusdo digital
esta intrinsicamente relacionada com a inclusdo social, uma existindo em favor
da outra, demonstrando a importancia do oferecimento de estratégias didatico -
metodoldgicas que as facilitem.

1. Introducéo

O oferecimento de cursos de informatica bésica, estd fortemente relacionado com os
pressupostos estabelecidos pela inclusdo digital, que busca por meio de politicas publicas,
estratégias de ensino, programas sociais e planos educacionais, promover a utilizacdo
consciente das tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo (TDIC), permitindo aos
seus usuarios, autonomia no manuseio das tecnologias, suas ferramentas e aplicagdes (DE
LUCA, 2004).

Entretanto, a inclusdo digital ndo deve limitar-se ao acesso a computadores com
internet (CRUZ, 2004). Uma vez que, ela tem por objetivo, o fornecimento de condicGes
e ferramentas para que os individuos possam ter acesso a informacdes, e ainda, sejam
capazes de analisar, interpretar e aplicar os conhecimentos resultantes da utilizacdo dessas
tecnologias, transformando assim arealidade na qual estéo inseridos (NETO, et. al, 2017).
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Nesse sentido, como estratégia inclusiva, o projeto Unidade Mdvel da Rede E-Tec
Brasil, oferta cursos de informatica basica para alunos do ensino médio e comunidade em
geral, em parceria com o Governo Federal, a Prefeitura Municipal e o Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO) — Campus Araguatins. Esta unidade
é um contéiner, mobiliado e equipado com 15 (quinze) maquinas, cabeamento de rede
internet, centrais de ar e geradores de energia, que atua como laboratorio, dando subsidios
para o desenvolvimento das aulas dos cursos de informatica basica.

Esta estratégia inclui ainda, a participacdo da equipe do subprojeto Informéatica do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID) do IFTO — Campus
Araguatins, que busca por meio da inser¢do dos licenciandos na realidade das escolas
publicas de educacdo bésica, o desenvolvimento de atividades didaticopedagogicas, que
promovam ainclusdo e o letramento digital, acidadania e inclusdo social, potencializando
0s processos de ensino e aprendizagem, além de contribuirem para a construcdo da préatica
docente.

Os cursos oferecidos por estes parceiros, sdo ministrados por bolsistas académicos
do Curso de Licenciatura em Computacdo do IFTO Araguatins, coordenados por
professores da instituicdo de ensino superior, e supervisionadas por professores das
escolas parceiras. Disponibilizando cursos de programacdo em blocos com o Mit App
Inventor, introducdo a HTML e CSS, montagem e manutencdo de computadores e
informética bésica & comunidade e as escolas parceiras (FERNANDES, MELO, 2017).

Diante do apresentado acima, este trabalho pretende compreender e analisar como
o0 curso de informatica bésica da rede E-Tec brasil, ofertado pelo PIBID —Subprojeto
Informatica do IFTO — Campus Araguatins, contribui para a promocao da inclusdo digital
e social, bem como para a potencializagdo dos processos educacionais.

2. Procedimentos metodolégicos

O presente trabalho constituiu-se no periodo, de 20 de julho a 17 de agosto de 2017, em
que para a coleta de dados se utilizou um questionario aberto com 05 questdes, elaboradas
com o propdsito de se obter respostas aos questionamentos acerca da importancia do curso
de informética basica para a promo¢do da inclusdo digital e social, bem como para o
favorecimento da cidadania e potencializacdo dos processos de ensino e aprendizagem.

A populacdo da pesquisa € composta por estudantes de diferentes series do ensino
médio e demais membros da comunidade, alunos do curso de informética basica da rede
E-Tec Brasil, podendo ou ndo estarem matriculados em uma escola de ensino médio, e
que juntos formavam uma turma composta por 15 estudantes, que representam uma
porcentagem de 12,5 % do total de 120 alunos atendidos pelos cursos da rede E-Tec brasil,
ofertados pelo PIBID —Subprojeto Informatica do IFTO — Campus Araguatins.

O tamanho da amostra desta populacdo foi de 12 alunos pesquisados, concluintes
do curso de informatica basica, que se dispuseram a responder o questionario ao final do
periodo letivo do curso. Possuindo como conhecimentos previos, aqueles adquiridos por
meio da utilizacdo cotidiana das TDIC, como 0s conceitos basicos acerca da utilizagdo do
computador, edicdo e formatacdo de texto, entre outros. E ainda aqueles resultantes da
participacdo no curso aqui analisado, como o potencial do trabalho colaborativo virtual
ou fisico promovido pela utilizacdo das TDIC e a utilizacdo consciente das TDIC.

A anélise dos dados da pesquisa teve carater exploratorio quantitativo tabulados
por meio dos graficos aqui apresentados, baseados na revisdo literaria realizada para se



obter informacgOes significativas para a abordagem, sustentacdo e entendimento do que se
trabalhou.

3. Alinclusédo digital e social proporcionada pelo curso de Informatica
basica

A inclusdo digital € compreendida, como o0 processo que promove a democratizacdo do

acesso as tecnologias da informacéo, permitindo a inser¢do dos individuos na realidade

atual a qual pertence, a chamada sociedade da informacdo (DOS SANTOS, SILVA,

2017).

Sob essa perspectiva, o curso de informatica basica da rede E-Tec brasil, ofertado
pelo PIBID -Subprojeto Informatica do IFTO — Campus Araguatins, tinha como
pretensdo, utilizar tecnologias, suas ferramentas e aplicagbes, para incluir
tecnologicamente os estudantes das escolas parceiras, atentando-se para o aprimoramento
e desenvolvimento de habilidades e competéncias que possibilitassem 0 manuseio e
conhecimento das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo, de forma a
promover a inclusdo digital e social.

Nesse contexto, 0 primeiro questionamento desta pesquisa “1°). O que tu entendes
como inclusdo digital? ”, teve a curiosidade de entender como os alunos do curso de
informatica bésica ja citado, conceituavam a inclusdo digital. Possibilitando com base nas
respostas, a criacdo do fluxograma representado na figura a baixo.

Acesso aos meiostecnolégicos

Acesso e utilizacdo dos recursostecnolégicos

Dominioe autonomia na utilizagdodas TDIC

Inclusao Social

Transformac&o domeioe do conhecimento

Figura 1. Conceito de Inclusdo Digital.

Em se analisando a figura acima, pode-se inferir que os estudantes entrevistados,
compreendem quais as fases ou subprocessos necessarios a efetivacdo do processo de
inclusdo digital, e que este, como ressaltam, ndo acontece isoladamente, uma vez que é
constituido de varias fases, dependentes e complementares umas das outras.

A caréncia de uma dessas fases, impossibilita o prosseguimento e efetivagdo das
outras. Visto que, para que o processo de inclusdo digital tenha sucesso, se faz necessario
que os individuos tenham acesso aos meios digitais, e utilizem seus recursos, ferramentas
e aplicacbes, de forma fluente. E que a partir dos conhecimentos adquiridos pela utilizacdo
dessas tecnologias, sejam capazes de participar criativa, critica e ativamente da realidade
tecnoldgica na qual estdo inseridos (SILVEIRA, 2001).

Nesse sentido, conforme as repostas obtidas dos entrevistados através do
questionamento “2°). O curso de informatica basica contribui para sua insercdo social e
digital? ”. O curso de informatica bésica, era um importante elemento para promocéo da
inclusdo digital e social, pois oferecia aos participantes, facil acesso as informacoes,
oportunidades de produzir informacdo, para enriqguecimento tanto pessoal quanto
profissional, individual e grupal. E ainda, proporcionava a obtencdo de relagfes sociais,



fisica e/ou virtual, utilizando as TDIC como mecanismo de construcdo e exercicio da
cidadania e autonomia, facilitadas sobretudo, pelo carater colaborativo e interacional que
possuem (FERNANDES, MELO, 2017).

Os mesmos argumentos dao conta de que a inclusdo social esta relacionada a
possibilidade de inser¢do e participagdo nos processos sociais que utilizam as tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo, corroborando com Neto et. al. (2017), ao sugerir
que, o individuo que se encontra vulneravel cultural, educacional e financeiramente, por
consequéncia estara digital e socialmente excluido (MOREIRA, 2006).

Sendo assim, o oferecimento de cursos como 0 que € aqui tratado, demostra sua
importancia, entre outros, por oferecer o0 acesso gratuito a meios e recursos tecnologicos
e digitais a pessoas com baixo poder aquisitivo, incluindo-as digitalmente. Pois de acordo
com o questionamento “ 3°). Em que locais tu tens acesso as tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo, suas ferramentas e aplicacdes? ”, 58% dos alunos
entrevistados (7 estudantes), afirmaram que somente faziam a utilizacdo das TIDC no
laboratorio da Rede E-Tec Brasil, demostrando a wulnerabilidade financeira do publico
alvo. E 42% dos estudantes entrevistados (5 estudantes), tém acesso as essas ferramentas
em casa, mostrando que o acesso as TDIC ainda que timido e lento, ja é uma realidade
para muitos, como nos mostra o gréfico 1.

Principais locais de utilizacdo das
TDIC
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Gréfico 1. Principais locais de utilizacdo das TDIC.

Quando perguntados “4°). Quais beneficios e maleficios o uso das tecnologias traz
para teu aprendizado escolar? ”, os entrevistados pontuaram os beneficios como sendo,
a facilidade na assimilacdo da complexidade dos conteldos, que tm como suporte as
plataformas online. O acesso a materiais digitais. A possibilidade de novas formas de
aprender, como o entendimento de contetdos por meio de videos e dudios. Adicionando -
se a estes, a numerosa quantidade de informacbes encontrados na web.

De mesmo modo, destacaram como sendo os principais maleficios. O poder de
atracdo das mesmas, que se ndo medido torna-se um Vildo, capaz de prejudicar
significativamente o progresso da aprendizagem individual e do grupo. E ainda, a falta de
discernimento do uso dessas ferramentas e a interferéncia e desvio do foco central das
aulas quando se tem acesso livre a computadores com internet.

Vale ressaltar ainda, por meio do questionamento “5°). Para que atividades tu
utilizas as tecnologias digitais de informacéo e comunicagdo? ”, que os indices obtidos
evidenciam a preocupacdo e comprometimento dos alunos entrevistados em fazer a
utilizacdo consciente e adequada das tecnologias de informagdo e comunicagdo, em prol
da construcdo da aprendizagem e da cidadania. Assim como mostra o grafico abaixo, em
que 56% dos entrevistados (7 estudantes), somente utilizam as ferramentas tecnoldgicas
para atividades relacionadas a realizacdo de trabalhos escolares, estudos e busca por



conhecimentos em geral. Ao passo que uma parcela de 44% deles (5 estudantes), somente
as utiliza para promoc¢do de lazer e entretenimento.

Principais locais de utilizacdo das
TDIC
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Gréfico 2. Principais atividades em que sdo utilizadasas TDIC.

4. Concluséo

A democratizacdo do acesso as tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo,
evidencia a necessidade e a preocupacdo das pessoas em estarem inseridos na realidade
da sociedade da informacdo. Onde estes individuos precisam estar inclusos cultural,
educacional, financeira, digital e socialmente. Tornando imprescindivel que escolas,
empresas, governos e politicas de ensino, trabalhem em conjunto na promocdo e
disponibilizacdo de cursos, sobretudo gratuitos, que visem a inclusdo social e digital.

Esta inclusdo, porém, ndo deve esta limitada ao acesso a computadores conectados
a internet, nem se restringir a um Unico publico, descriminando financeira e/ou
culturalmente um individuo. Uma vez que o principal intuito desse processo, é que todos
tenham acesso a computadores com internet, sejam fluentes na utilizagdo das TDIC, e que
possam por meio destas, ganhar qualidade de vida, exercendo ativamente sua cidadania,
colaborando e interagindo para a construcdo e aprimoramento da autonomia, do
conhecimento, criatividade e criticidade, individual e do grupo. Posto que a inclusdo
digital é um dos principais pressupostos que da base para a inclusdo social (NETO, et. al,
2017).

Diante do exposto até aqui, é importante ressaltar que o curso de informéatica bésica
oferecido pelo IFTO — Campus Araguatins em parceria com a Rede E-Tec Brasil, a
Prefeitura Municipal e o PIBID — Subprojeto Informatica, ndo dispensa a participacdo e o
desprendimento de esforcos de outras entidades para o desenvolvimento de projetos que
promovam a inclusdo digital e social.
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