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Apresentacgao

Em 2021, o Simpdsio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais - IHC - celebrou
sua vigésima realizacdo. A sua primeira edicdo, em Maringa, ocorreu junto ao Simpésio Brasileiro de
Engenharia de Software (SBES), em 1998. Desde entdo, o evento cresceu e se consolidou como o
principal evento nacional da area de Interagdo Humano-Computador (IHC) no Brasil, promovendo o
encontro e a interacio entre pesquisadores, profissionais da industria, professores e estudantes para
discutir o estado da arte da area, tanto em termos de pesquisa, quanto em termos de sua aplicagcao
pratica. O evento encoraja a colaboragao entre diferentes grupos, disciplinas e regides geograficas. O
IHC é promovido pela Sociedade Brasileira de Computagao (SBC), através de sua Comissao Especial
de IHC (CEIHC).

Desde sua 12 edigdo, o IHC vem sendo organizado em diferentes cidades nas cinco regiées do pais.
No entanto, com a situacao inesperada da COVID-19, desde 2020, a organizagao do evento entendeu
que o melhor seria mudar o seu formato e realizar o evento online para garantir a seguranca de todos
os seus participantes. Desta forma, o IHC 2021, assim como ocorreu em 2020, foi organizado online.
Esta 202 edicdo, desde sua origem, organizada e realizada de forma totalmente online apresentou
muitos desafios, mas também uma oportunidade de atingir publicos diversos e aumentar a inclusdo de
diferentes pessoas e regides do pais. Neste contexto, o tema do evento, "Interacdo do Caburai ao
Chui", foi pensado para celebrar ainda mais a diversidade na pesquisa e cultura que, ao longo dos
anos, construiu no Brasil uma comunidade de IHC sdlida, multifacetada e plural. Assim como a
populagado no nosso pais, a comunidade de IHC brasileira € composta por diferentes cores, sotaques
e costumes — uma riqueza de fatores humanos que reflete na diversidade das nossas pesquisas.

O programa do IHC 2021 contou com categorias tradicionais do evento, como artigos da trilha de
Pesquisa, artigos da trilha de Ideias Inovadoras e Resultados Emergentes em IHC, o Workshop sobre
Educacao em IHC (WEIHC) e a Competigéo de Avaliagédo. Pela primeira vez, foi organizado o Concurso
de Teses e Dissertagdes em IHC, que concedeu o Prémio Junia Coutinho Anacleto, em homenagem a
esta professora que atuou, com pioneirismo, na orientag¢ao de trabalhos cientificos na area de IHC, com
significativo legado e contribuicdo na formagéo de inumeras pesquisadoras e pesquisadores em |[HC
no Brasil. Além destas categorias, houve a décima segunda edicdo do Workshop sobre Aspectos da
Interagdo Humano-Computador para a Web Social (WAIHCWS'21) que pds em pauta o tema: Avaliagéao
da experiéncia de usuarios em redes sociais.

O IHC 2021 contou com a participagcao de quatro palestrantes: Ben Shneiderman (University of
Maryland) com a palestra intitulada "Human-Centered Al: A New Synthesis", Helen Petrie (University
of York) com a palestra intitulada "Three decades of research on accessibility: helping to change the
world in a changing world", Jennifer Preece (University of Maryland) com a palestra intitulada
"Interaction Design Meets Citizen Science: Seeing Eye to Eye!" e Milene Silveira (Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Grande do Sul) com a palestra intitulada "Previously on IHC...
acompanhando a histéria da comunidade brasileira de IHC pelas lentes do IHC". A professora Milene
Silveira foi homenageada com o Prémio "CEIHC de Atuagéo de Destaque" 2021. O Prémio "CEIHC de
Atuacao de Destaque" é atribuido a pessoas que contribuiram para o desenvolvimento, fortalecimento
e éxito da Comunidade Brasileira de Interagdo Humano-Computador em diversas funcdes e aspectos,
atuando em papéis de liderancga, representando a comunidade no Brasil e no exterior, e que
contribuiram para praticas inovativas em alguns dos diversos tépicos de pesquisa em IHC. O Prémio
aconteceu pela primeira vez em 2021. Por fim, o IHC 2021 contou ainda com dois painéis: "IHC na
industria: oportunidades e desafios", onde participaram representantes da industria e "Acessibilidade
no discurso ou na agao: Quem é vocé na fila do pao?", onde conversamos sobre as dificuldades de se
colocar em pratica as questdes de acessibilidade conhecidas na teoria.



Em 2021, a trilha de pesquisa recebeu 77 submissdes validas, das quais foram selecionados 29
artigos (taxa de aceitagédo de 37,7%) e 49 submissdes validas na trilha de ideias inovadoras e
resultados emergentes em IHC, sendo selecionados 23 (taxa de aceitacdo de 46,9%). Outros
trés artigos originalmente submetidos para a trilha de pesquisa foram recomendados para
publicacéo na trilha de ideias inovadoras e resultados emergentes, e foram aceitos nesta trilha apés
nova revisdo por pares para avaliagdo de enquadramento na trilha. As pesquisas descritas nos
artigos abrangem uma ampla gama de tdpicos, incluindo estudos empiricos sobre experiéncia ou
impacto do uso de tecnologia, acessibilidade, saude e bem-estar, ferramentas, modelos, métodos,
formalismos e técnicas de design e avaliagdo, aprendizado de maquina e IHC, design e avaliagcédo
de jogos, Engenharia Semidtica, aspectos sociais de IHC, computagdo afetiva e aspectos
emocionais, novos paradigmas de interagcdo, visualizagdo da informagdo, design participativo e
outros, para citar alguns. Os trabalhos aceitos estdo em outro volume dos Anais do IHC -
Proceedings of the 20th Brazilian Symposium on Human Factors in Computing Systems e
foram publicados pela ACM em sua biblioteca  digital (https://dl.acm.org/doi/
proceedings/10.1145/3472301).

O Workshop sobre Educagdo em IHC (WEIHC) é voltado para educadores e interessados em
educacao em IHC, com foco no compartiihamento de questbes e propostas de ensino. Este ano, a
chamada do WEIHC enfatizou “Educacao de IHC do Caburai ao Chui”, nos permitindo apreciar e
compreender a diversidade cultural no ensino de IHC no Brasil. O WEIHC este ano recebeu 19
submissbes validas, das quais 10 foram aceitas para publicagdo, com tematicas relacionadas
aos desafios do ensino remoto; estratégias de ensino com projetos praticos, interdisciplinares,
integracdo com a industria e novas tematicas; e, educagdo em IHC na Educacéao Basica.

A Competicdo de Avaliagdo de 2021 teve como objetivo explorar a avaliacdo de artefatos
computacionais interativos e sua relagcdo com a Histéria e seus efeitos globais no passado, presente
e perspectivas de futuro. Nesse sentido, a competicao visou incorporar a possibilidade de avaliagao
de tecnologias e sua relagdo com o legado histérico do passado, bem como de tecnologias e sua
relacdo com o “fazer e contar a histéria” ou “recontar a histéria” em episédios marcantes da
atualidade. A Competicdo de avaliagcdo recebeu 3 submissdes validas para a graduacgao, sendo 1
trabalho aceito, e 2 submissdes validas na pds-graduagdo, sendo 2 trabalhos aceitos para
publicacéo.

O | Concurso de Teses e Dissertagcbes em IHC (CTD-IHC) selecionou as melhores teses de
doutorado e dissertagdes de mestrado da area de IHC do pais defendidas e aprovadas no periodo de
01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020. Para teses, foram 2 submissbes validas e 1 trabalho
classificado. Para o mestrado, foram 10 submissdoes validas e 5 trabalhos classificados. Os
resultados da classificagdo foram apresentados durante o evento.

Por fim, gostariamos de agradecer a todos os voluntarios que tornaram o evento possivel: o Comité
Técnico que trabalhou conosco para criar um programa interessante para a comunidade presente na
conferéncia; aos membros do Comité de Programa que participaram dos processos de revisao,
refutacdo e avaliacdo das diversas trilhas; as pessoas que atuaram na Coordenacido das Trilhas;
na Coordenacdo das Secbes Técnicas; e a equipe da SBC pelo apoio a organizagdo do
evento. Agradecemos especialmente aos voluntarios da coordenacdo de acessibilidade (Caroline
Sacramento e Renan Vinicius) e da coordenagdo de publicagbes (Suzane Santos). Gostariamos
também de agradecer a todas e a todos que nos apoiaram neste evento inesquecivel.
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