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Abstract. Introduction. Established in 1990 and present in all Brazilian
municipalities, the Unified Health System (SUS) uses Primary Health Care
(PHC) campaigns as one of the fundamental strategies for promoting the
population quality of life. However, managing these campaigns is challenging
given Brazil’s diverse socioeconomic and geographic contexts. Objective.
The objective of this work was to comprehensively understand the context
of health campaigns in Brazil, including the stakeholders involved and their
main challenges, and to produce design solutions aware of the sociocultural
complexity of Brazilian health. Methodology. The Socially Aware Design
framework and its methods were adopted to support the design process,
combined with exploratory methods and from requirements engineering.
Results. We identified 60 distinct stakeholders and mapped 101 challenges
emerging from this design context. For the solution, we defined three scenarios,
developed 35 user stories, and produced a medium-fidelity prototype that inform
the design of the prospective solution. This experience report contributes
by presenting lessons learned and discussing how the integration of different
design techniques with the Socially Aware Design framework can address the
socioeconomic, cultural, and geographic complexity inherent in designing a
nationwide solution.

Keywords Health Campaigns, Socially Aware Design, SUS.

Resumo. Introdugdo. Estabelecido em 1990 e presente em todos os municipios
brasileiros, o Sistema Unico de Saiide (SUS) utiliza campanhas na Atengdo
Primdria a Saiide (APS) como uma das estratégias fundamentais para promover
a qualidade de vida da populacdo. Entretanto, gerir essas campanhas é
desafiador diante dos diversos contextos socioecondomicos e geogrdficos do
Brasil.  Objetivo. O objetivo deste trabalho foi compreender de forma
abrangente o contexto das campanhas de saiide no Brasil, incluindo as partes
interessadas envolvidas e seus principais desafios, e produzir solucdes de
design de forma consciente da complexidade sociocultural da saiide brasileira.
Metodologia. O framework de Design Socialmente Consciente e seus métodos
foram adotados para apoiar o processo de design, combinados com métodos
exploratorios e da engenharia de requisitos. Resultados. Identificamos 60
partes interessadas distintas e mapeamos 101 desafios que emergem desse
contexto de design. Para a solugcdo, definimos trés cendrios, desenvolvemos
35 historias de usudrio e elaboramos um prototipo de média fidelidade que
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orientam o design da solucdo prospectiva. Este relato de experiéncia contribui
ao apresentar licoes aprendidas e discutir como a integracdo de diferentes
técnicas com o framework de Design Socialmente Consciente pode ajudar a
lidar com a complexidade socioeconomica, cultural e geogrdfica inerente ao
desenvolvimento de uma solugdo de ambito nacional.

Palavras-Chave Campanhas de Satide, Design Socialmente Consciente, SUS.

1. Introducao

O Sistema Unico de Satide (SUS) é o sistema piiblico de satde brasileiro, instituido pela
Constituicao Federal de 1988, que garante o acesso universal, integral e equitativo as
acoes e servicos de saide para toda a populagcdo, sem distin¢do de classe social, raga,
género ou localidade [Brasil 1988|]. As campanhas de satude estdo entre as principais
acoes de comunicacdo do SUS voltadas a promoc¢ao da qualidade de vida da populacio.
Muitos problemas de satide decorrem de estilos de vida ou de comportamentos individuais
e coletivos, nos quais a¢des de comunicagdo em saide — como aquelas focadas no combate
ao tabagismo ou na promocao de atividades fisicas — s@o essenciais para promover satde
e bem-estar amplos [Costa e dos Anjos Carneiro-Leao 2021].

Estas campanhas s3o criticas por constituirem a principal estratégia de
comunicacdo em sadde. Tais campanhas envolvem a atuac@o de diferentes profissionais
da Aten¢do Primdria a Saide (APS), destacando-se os Agentes Comunitdrios de Satde
(ACS) e os Agentes de Combate as Endemias (ACE) como o primeiro contato do
SUS com a populagdo em relagdo as atividades da APS e de combate as endemias,
respectivamente. Esses agentes de saude precisam alcancar partes interessadas de
diferentes regides do Brasil, com necessidades e desafios especificos, de acordo com suas
singulares configura¢des geograficas, socioecondmicas e culturais. Portanto, os agentes
de satde desempenham um papel fundamental neste contexto: levam a informacdo até
os domicilios e articulam este conhecimento com os saberes e realidades locais, a fim de
promover praticas saudaveis e qualidade de vida.

Como parte do “Projeto Ministério da Saiide — Comunicagcdo com os usudrios do
SUS”, financiado pelo Ministério da Saude, foi demandado o design de uma solucdo para
apoiar as partes interessadas na cria¢do, gestao e monitoramento de campanhas de satude
em todo o territdrio brasileiro. Uma equipe multidisciplinar formada por cinco pessoas,
incluindo uma jornalista e informata biomédica, um designer e trés pessoas formadas
na drea de computacao, oriundas de diferentes regides do Brasil, foi responsédvel pelo
processo de entendimento do problema e por propor solugdes.

No complexo contexto brasileiro, tecnologias digitais podem atuar como aliadas
para o gerenciamento de campanhas, apoiando o planejamento, a comunicagdo € o
monitoramento das agdes. Distribuido pelo Departamento de Saiude da Familia do
Ministério da Sadde [Brasil. Ministério da Saude 2024], o aplicativo mobile e-SUS
Territério € a principal ferramenta de apoio ao trabalho dos agentes comunitdrios de
saude. Por intermédio dessa aplicacdo, os ACS podem visualizar os iméveis e familias de
sua area de atuacdo, gerenciar nucleos familiares, registrar visitas domiciliares e acessar
dados dos prontudrios eletronicos integrados ao Sistema e-SUS APS. Estudos apontam
que tecnologias bem integradas ao contexto local podem ampliar o acesso, a cobertura e a
resolutividade das acdes de satde [Bousquat et al. 2017, [Facchini et al. 2018]. Durante
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a pandemia da COVID-19, agentes de saude recorreram a ferramentas digitais para
orientar a populacdo e realizar a¢des de vigilancia [Schenkman et al. 2023]], evidenciando
o potencial dessas tecnologias no apoio as campanhas. A expansdo da digitalizacdao na
satde, entretanto, demanda aten¢do as realidades socioeconOmicas e culturais locais, para
garantir que as solucdes sejam acessiveis, inclusivas e compativeis com as infraestruturas
disponiveis.

Para atender essa demanda, utilizamos como método a combinagdo entre:
i) estudo exploratério da literatura, ii) netnografia; e iii) técnicas e artefatos do
Design Socialmente Consciente (DSC). Essa abordagem multidisciplinar possibilitou
considerar, de forma integrada, tanto aspectos técnicos do problema e da solugio,
quanto necessidades e desafios enfrentados pela ampla diversidade de partes interessadas
envolvidas na APS. No6s realizamos esse trabalho entre nossa equipe de design, sem
envolver partes interessadas do contexto, como uma postura intencional € compromisso
de responsabilidade de pesquisa. Antes de envolver as partes interessadas diretamente,
buscamos compreender o contexto sociocultural de forma ampla, gerando possiveis
caminhos e insumos para o envolvimento de partes interessadas na continuidade do
processo de design.

Como principais resultados, identificamos 60 partes interessadas e antecipamos
101 desafios e problemas que essas partes possuem no contexto das campanhas de satude
na APS. Especificamos um total de 35 historias de usudrio, organizadas em diferentes
niveis de formalidade, para uma solu¢do para o gerenciamento e apoio na execugdo de
campanhas. Por fim, desenvolvemos um protétipo de média fidelidade, materializando
a proposta de solugdo para o gerenciamento de campanhas de satde na perspectiva de
gerentes da APS lotados no Ministério da Saude.

Como contribuicdo a comunidade de Interacio Humano-Computador (IHC),
apresentamos neste relato de experiéncia discussdes sobre os desafios socioecondmicos,
culturais e geograficos associados ao design de uma solucdo que deve ser acessivel
para a diversidade de condi¢des da populacdo brasileira. Na perspectiva do Grande
Desafio de IHC n.° 4 [Neris et al. 2024], apresentamos cinco li¢gdes de uma experiéncia
concreta de design que lida com desafios socioculturais que incluem uma vulnerabilidade
multidimensional: diferencas culturais, barreiras de acessibilidade, desafios de literacia,
falta de acesso a tecnologia e moradia em lugares de dificil acesso, como localidades
rurais, ribeirinhas e quilombolas. Neste relato, refletimos sobre como nossa experiéncia
com o DSC nos apoiou em antecipar e enderecar questdes relevantes de modo a projetar
uma solucdo para ser utilizada em um pais como o Brasil, no qual lidamos com um
pluralismo e dimensdes em niveis continentais. Esperamos que essa reflexdo contribua
com discussodes de design em uma realidade na qual cada vez mais a administrac@o publica
digitaliza seus servicos e arrisca excluir, principalmente, popula¢des e comunidades que
jé existem em condi¢des de vulnerabilidade.

2. Trabalhos Relacionados

No contexto internacional, realizamos uma busca exploratériaﬂ por trabalhos relacionados
ao design socialmente informados de solugdes de saide em contextos governamentais.

'String de busca na ACM: (health AND government AND sociotechnical AND design)
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Utilizamos a ACM como base de dados, devido a indexagdo de eventos e revistas da drea
de tecnologia a nivel internacional.

Vigil-Haynes et al. (2024) mapearam intervencdes tecnoldgicas de satde voltadas
para comunidades e povos indigenas ao redor do mundo. O mapeamento identificou
pesquisas para integrar conhecimento e valores culturais indigenas nas tecnologias de
saude. Foram identificados desafios geogrificos e socioecondmicos que impactam
o design de solugdes de saide, como a inexisténcia de infraestrutura tecnoldgica
(e.g., auséncia de dispositivos tecnoldogicos e de Internet). Porém, essas intervencoes
tecnoldgicas mapeadas ndo se tratam de solugdes amplas para toda uma populagdo, mas
iniciativas independentes e altamente situadas, projetadas de forma especifica para uma
comunidade cultural indigena. O mapeamento contribui na identificagdo de desafios e
necessidades especificas para comunidades indigenas. No entanto, o presente projeto nao
envolve apenas comunidades indigenas, mas toda a diversidade de povos do Brasil, como
pessoas ribeirinhas e quilombolas, dentre outras. Deste modo, o desafio se amplia para
considerar valores como a universalidade, acessibilidade e adaptabilidade da solu¢do para
as diferentes intersec¢des de condicdes do contexto brasileiro.

Bhattacharjee et al. (2023) realizaram um estudo de avaliacdo sobre um servico
de saude ‘“helpline” que prové apoio a pessoas com ideacdo suicida e sofrimento
emocional em Bangladesh. O canal de comunicacio é baseado no modelo “befriending”
do norte global, na qual um profissional de saide ouve o solicitante por meio de
uma ligacdo telefonica privada, desenvolve empatia e ajuda a lidar com o sofrimento
emocional. Na perspectiva das pessoas usudrias do servico, diversos problemas
foram identificados, como preocupacOes de privacidade para falar de temas tabus e
dificuldade em encontrar um lugar no qual pudessem conversar sobre esses temas
sem serem descobertos pela familia. Da perspectiva das pessoas voluntdrias, foram
identificados desafios como falta de recursos e diferencas culturais. No Norte Global,
o modelo befriending é realizado com mais recursos € em um contexto no qual valores
culturais estdo relacionados com autonomia individual e privacidade. Em Bangladesh,
valores comunitdrios e interconexfdo muitas vezes substituem a autonomia individual,
por exemplo levando as pessoas com sofrimento emocional a procurarem curandeiros
religiosos. Nas conversas com curandeiros religiosos, ocorrem discussdes sobre topicos
intimos, muitas vezes culminando com os curandeiros fornecendo conselhos diretos, o
que nao ocorre com o modelo befriending. O estudo de Bhattacharjee et al. (2023)
indica a relevancia de estudos situados para entender sentidos, praticas e expectativas
culturais de sadde. Isso implica que antes de se projetar qualquer tecnologia na 4rea
de satde, entendimentos prévios devem ser questionados criticamente, principalmente se
estdo baseados em conhecimentos que ndo emergiram do contexto ou da discussdo com
as partes interessadas. Por meio de uma reflexao critica, nosso estudo complementa o de
Bhattacharjee et al. (2023), apresentando desafios sociotécnicos no design de um sistema
de saude no Brasil, um pais também pertencente ao Sul Global.

Kurasala et al. (2023) conduziram uma investigacdo com profissionais de saide
em um servico de envio de mensagens, por meio do WhatsApp, na India. O servico
possibilitava que as familias fizessem perguntas sobre praticas de saide materna e infantil
e era oferecido em 8 distritos do pais. O projeto tinha como objetivo expandi-lo. No
estudo, os autores identificaram os valores dos profissionais de cuidado ao realizarem seu
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trabalho de disseminacdo de informagdes de saude junto as familias. Os trabalhadores
se preocupavam com a possivel perda do “toque humano” ao considerar a ampliacao
do servigo ou a automacdo das tarefas de comunicacao, caso o servico fosse expandido.
Nosso trabalho € semelhante ao de Kurasala et al. (2023) no que diz respeito ao contexto
sociocultural e geografico, ja que India e Brasil enfrentam desafios socioecondmicos, a
falta de infraestrutura tecnoldgica e possuem uma grande extensdo geogréfica (embora
esses desafios ndo tenham sido abordados no trabalho de Kurasala et al., 2023). Nesse
sentido, o estudo apresenta insights interessantes que podem auxiliar outros contextos
de design de tecnologia nos quais a escalabilidade e a automagdo surgem como um
conflito com a conexdo humana em servi¢os de saide em nivel nacional. Nosso trabalho
difere do de Kurasala et al. (2023) no sentido de que estamos caracterizando o contexto
sociocultural e geografico desafiador para o design, relatando como esses desafios foram
enfrentados por meio da combinacdo de métodos e como esses métodos impactaram as
decisdes de design, mostrando explicitamente o raciocinio por trds dessas decisoes.

Buscando identificar trabalhos relacionados no contexto de processos de design
sociotécnicos ou socialmente informados de solucdes relacionadas a governo no Brasil,
realizamos uma busca exploratéria de publicacoes na ACM e na SBC Open Lib.
Como trabalhos relacionados, identificamos pesquisas que realizam avalia¢Oes, analises
sociotécnicas e que trazem experiéncias de design de aplicagdes de governo.

Em relagdo a avaliagdo, Sousa et al. (2024) investigaram a acessibilidade
de 36 portais web federais e identificaram um ndmero considerdvel de falhas,
capazes de dificultar o acesso a servigcos de governo. Melo et al. (2022), por
sua vez, combinaram quatro métodos para avaliar a usabilidade, Experi€éncia do
Usudrio (UX) e comunicabilidade de uma aplicacdo mével de governo. Na avaliagio,
foram identificadas expressdes de frustracdo de usudrios, assim como problemas de
comunicacao, padronizacgdo, eficiéncia de uso e erros. Quispe e Eler (2018) apresentam
uma proposta de adaptacdo das recomendagdes do e-MAG para o contexto movel. Trinta
e cinco recomendacdes foram geradas e aplicadas na avaliacdo de 12 aplicagdes de
governo eletronico (e-Gov). Como resultados, foram identificados problemas em todas
as aplicagcdes em que agravavam a interacdo, mas eram em sua maioria de facil correcao,
como erros de navegacao, visualizacdo e prevencao de erros.

Esses trabalhos de avaliagdo sdo relevantes, pois caracterizam a forma como
problemas e barreiras de interagdo provocam ainda maior exclusdo social aos servigcos
digitais de governo. Assim, este relato € fortalecido como uma experiéncia que busca
antecipar estas barreiras no momento do design, mesmo antes de uma solucdo ser
concebida. Pereira e Baranauskas (2017), por exemplo, apresentam o desenvolvimento
de uma perspectiva sist€émica e socialmente consciente como um dos grandes desafios
de pesquisa em sistemas de informag¢do no Brasil. Em um contexto complexo como
o brasileiro, com cultura diversificada e marcado por desigualdade social, os autores
argumentam que € necessdrio considerar o design de uma solugdo técnica como parte
de um sistema social complexo no qual as pessoas vivem e interagem. A perspectiva
sistémica e socialmente consciente € um caminho para possibilitar que as solu¢des facam
sentido para as pessoas e ndo provoquem efeitos adversos na vida de individuos.

Em relacdo as andlises sociotécnicas, Oliveira e Freire (2020) analisaram fatores
condicionantes para aceitacdo e inten¢do de uso de e-Gov por pessoas com deficiéncia
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visual. Por meio da proposi¢cdo e avaliagdo de um modelo de mensuragdo, os autores
encontraram que influéncia social, ansiedade, confianga no governo e na tecnologia
afetam a intencdo de uso de um e-Gov por esse publico. Os autores concluiram que
a inclusdo digital ndo se configura somente pelo provimento de tecnologias e recursos
acessiveis, mas também abrange questdes sociais como a rede digital de trocas de
experiéncias de uso que as pessoas cultivam sobre as solucdes de e-Gov.

De Antonio et al. (2019), por sua vez, apresentam um mapeamento sistematico
para investigar a natureza sociotécnica de sistemas e-Gov. As pessoas autoras discutem
aspectos sociotécnicos que emergem no desenvolvimento de e-Gov, como desigualdade
e pluralismo social, valores e aspectos culturais, indicando o impacto mituo entre a
sociedade e as tecnologias. Por fim, apontam que € necessario mais estudos de natureza
sociotécnica, e, pelas dimensdes continentais e carater heterogéneo, que existem desafios
considerdveis para o desenvolvimento de e-Gov no Brasil. Estes dois estudos caracterizam
uma realidade sociotécnica de solugdes de governo que informa como o design de uma
solucdo governamental ndo € somente um desafio técnico: elementos sociais, econdmicos
e culturais emergem nesse contexto e precisam ser considerados no design de qualquer
solucdo dessa natureza.

Usando a mesma base tedrico-metodolégica do presente relato, Castellano et
al. (2023) analisam a logistica do Programa Nacional do Livro Didatico visando
compreendé-lo, identificar sua complexidade e a possibilidade de apoiar a otimizacao do
modelo atual. Com o uso de diferentes artefatos, o contexto da logistica foi compreendido
e caracterizado como complexo, envolvendo dezenas de partes interessadas, conceitos,
processos € normas. No estudo, foi identificado que uma abordagem puramente técnica
poderia sobrepor e ocultar o propdsito social do programa e colocar em segundo plano
as necessidades de stakeholders, os como estudantes e professores que dependem dos
livros distribuidos. Apesar de ter utilizado a mesma base tedrico-metodolégica, nossa
experiéncia se diferencia por ocorrer em um contexto diferente (campanhas de saide) e
nao realizar apenas uma etapa diagndstica, mas também de design. Em nossa experiéncia,
os artefatos foram utilizados para, além de compreender o contexto do problema, avancar
no design de uma solucdo prospectiva. Deste modo, apresentamos reflexdes sobre
um processo de concep¢do de tecnologia, que pode impactar no acesso de pessoas as
campanhas de saude, tanto positiva quanto negativamente.

Por fim, em relagdo as experiéncias de design, Domingues et al. (2021) relatam
o desenvolvimento de uma plataforma digital puiblica para a realizacao de cursos do SUS
por profissionais de saide e para atendimento remoto aos cidadaos do estado de Sao Paulo
durante a pandemia da COVID-19. O processo empregou técnicas de Design Thinking,
focando em questdes de UX em ciclos dgeis de desenvolvimento. Com a experiéncia
de desenvolvimento da plataforma, os autores ressaltam a necessidade da ampliacdo da
discussdo sobre inclusdo digital e, consequentemente, do acesso a servicos de saude.
Nosso relato adiciona ao de Domingues et al. (2021), apresentando uma experiéncia
com uma base tedrico-metodoldgica diferente, com o uso e combinacio de diferentes
métodos. O contexto do design também € ampliado para considerar regides geogréficas
com desafios socioecondmicos distintos.
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3. Materiais e Métodos

O DSC [Baranauskas et al. 2024] é um framework de design que traz preocupacdes com
aspectos socioculturais tanto no entendimento de um contexto quanto no projeto de uma
tecnologia que vai operar neste contexto. Esse framework oferece diferentes artefatos
para promover sensemaking sobre informacdes do nivel informal, formal e técnico de um
dominio. O nivel informal se refere a aspectos da vida social, como valores, crencas,
cultura. O nivel formal, por sua vez, coexiste no nivel informal e se refere a aspectos
que podem ser formalizados, como normas e padrdes. O nivel técnico se refere entio
ao sistema operacionalizdvel que carrega a influéncia dos niveis informal e formal, e
também os afeta. Desse modo, por articular niveis sociais e técnicos que se afetam
mutuamente, o framework configura-se como uma abordagem adequada para a andlise
de contextos socioculturalmente complexos, como o da sadde brasileira, que envolvem
partes interessadas com diferentes condi¢des econdmicas, culturais e sociais, bem como
desafios técnicos de infraestrutura em condi¢des geogrificas complexas. A Figura []]

ilustra o método, apresentando atividades desenvolvidas nos niveis informal, formal e
técnico do processo de design.
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Figura 1. Atividades conduzidas em cada nivel do processo de design.

A Tabela [I] a seguir, por sua vez, apresenta uma ficha técnica das atividades
realizadas.
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Tabela 1. Ficha técnica com as atividades, entrada, acoes e resultados.

Nome Entrada Acoes conduzidas Saida

Estudo Objetivo e escopo do projeto de | Busca por campanhas de saide | Lista de 20 artigos que

Exploratério da | design. Legislacdo da Politica | e agentes de saide no Google | evidenciam  aspectos  dos

Literatura Nacional de Atengdo Basica. Scholar.  Selecdo de artigos | agentes e das campanhas de

sobre agentes e campanhas de | sadde na APS
saude. Identificar partes

interessadas, desafios e

solugdes na leitura.

Netnografia Postagens publicas no | Pesquisa no Facebook por | Trés temas que ilustram
Facebook de agentes de | “campanhas de saide” e | a atuacdo de agentes em
saide “agentes de sadde” Coleta de | campanhas: i) Caracterizagio

postagens publicas por meio de | da Atuacdo; ii) Apresentacdo
print-screens. Andlise temdtica | dos Agentes nas Redes e iii)
indutiva, categorizando cédigos | Desafios de Agentes na APS.
oriundos das publicagdes.

Diagrama Artigos sobre a atuagdo | Identificar stakeholders do | Um total de 66 stakeholders

de Partes | na APS e campanhas de | contexto da APS na leitura | mapeados, com diferentes

Interessadas saude. Postagens ptblicas | de artigos e na netnografia. | niveis de influéncia.
no Facebook sobre agentes e | Inserir stakeholder na camada
campanhas de satde. do Diagrama de Partes

Interessadas.

Quadro de | Lista de stakeholders | Identificar problemas e desafios | Mapeamento de 101 problemas

Avaliacdo do Diagrama de Partes | de stakeholders apontados na | socioecondmicos, culturais
Interessadas. Problemas | literatura ou exemplificados | e geogrificos em torno das
mapeados em  publicacdes | em postagens sobre a APS e | campanhas de saide no Brasil.
cientificas ou mencionados em | agentes no Facebook.
publicacdes no Facebook.

Quadro de | Lista de stakeholders | Refletir sobre qual ¢é o | Identificagdo de ACS/ACE

Prospeccio de | do Diagrama de Partes | stakeholder mais importante | como stakeholder mais

Valor Interessadas. Lista de | para o design, suas reais | relevante neste estigio do
problemas do Quadro de | necessidades e como a solugdo | projeto. Identificacdo de
Avaliagdo. pode atendé-las e inovar. aspectos valorosos para a

solucdo na perspectiva dos
stakeholders.

Personas e | Partes  interessadas  mais | Definir uma persona com | Trés cendrios definidos em

Cendrios relevantes. Problemas | necessidades socioecondmicas | trés localidades geograficas
e desafios destas partes | e geogrificas  especificas. | brasileiras diferentes para: i)
interessadas. Aspectos | Escrita de uma narrativa que | geréncia da APS, ii) ACS e iii)
valorosos da solucdo. descreve  as  necessidades | ACE.

e antecipa requisitos de
uma solu¢do no ambito do
gerenciamento de campanhas.

Framework Quadro de Prospeccdo de Valor. | Retomar desafios e ideias | Um total de 35 requisitos

Semidtico e | Cendrios. Problemas e Ideias | do Quadro de Avaliagdo e o | organizados em seis niveis de

Histérias  de | do Quadro de Avaliag@o. norte para o design definido | formalidade, definindo aspectos

Usudrio no Quadro de Prospec¢do de | sociais e técnicos de uma

Valor. Escrever requisitos | solugdo para o gerenciamento
adequados para os seis niveis | de campanhas de sauide.

do Framework Semiético,

comecando pelo nivel do

Mundo Social.

Prototipagao Quadro de Avaliagdo e | Prototipar mockups da solucdo | Um  protétipo de média
Historias de Usudrio. usando o Adobe XD. fidelidade com 7 telas de

interfaces navegdveis para a
solucdo de gerenciamento de
campanhas.
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Em combina¢do com o DSC, realizamos uma revisdo bibliogréfica exploratdria
[Marconi e Lakatos 2004] e uma netnografia [Hussein et al. 2016] para coletar dados
para informar o entendimento sobre o contexto da APS. Realizamos todo o processo de
concepg¢do com uma equipe multidisciplinar, colaborativamente, ao longo de trés meses.
Todos 0os membros da equipe ja haviam participado de ao menos uma sessdo de DSC e
conheciam como utilizar os artefatos. Nosso fluxo de trabalho envolveu: 1) preenchimento
dos artefatos por uma ou mais pessoas assincronamente, em documentos compartilhados;
il) reunido sincrona para revisar, refinar e consolidar o preenchimento dos artefatos;
iv) escrita de um relatério técnico, envolvendo todos os membros da equipe de forma
colaborativa para discutir os resultados. A prototipa¢do de média fidelidade, em especial,
foi realizada pela pessoa designer, em discussdo e revisdao com os demais membros da
equipe.

1. Informal. Neste nivel, nosso objetivo foi entender, no contexto das
campanhas de saude, quem eram as partes interessadas afetadas, seus principais desafios,
barreiras e problemas. A dimensdo geografica extensa do Brasil e suas diferencas
socioculturais indicam, previamente, uma situacdo complexa, na qual as estratégias de
campanhas de saide ndo sdo iguais em todo o pais, assim como ndo serdo iguais as
pessoas e suas necessidades. Utilizamos o artefato Diagrama de Partes Interessadas
[Baranauskas et al. 2024], que apresenta cinco niveis de influéncia nos quais as partes
interessadas influenciam ou s@o influenciadas pelo problema, ou sua solugdo. A camada
operacdo representa o objeto de andlise em questdo. Na camada contribuigcdo, sao
representadas as partes interessadas que influenciam ou sdo influenciadas diretamente
pelo problema, ou solugdo. J4 a camada fonfe representa as partes que sdo fontes de
informagao sobre o contexto do problema. Por sua vez, a camada mercado representa
parceiros e concorrentes. Por fim, a camada comunidade representa atores com o0 menor
nivel de influéncia a respeito do problema, como legisladores e espectadores do contexto.
O Quadro de Avaliagdo estende o Diagrama de Partes Interessadas para explicitar desafios,
questdes e problemas dessas partes interessadas e antecipar possiveis solu¢des para os
desafios mapeados.

Como forma de entender o contexto, coletamos dados em buscas exploratérias
da literatura utilizando o Google Scholar. Esta ferramenta foi utilizada por possibilitar a
identificacdo de artigos relevantes, incluindo bases digitais da satde, ciéncias sociais,
entre outros. Selecionamos artigos que contribuissem com o entendimento sobre o
contexto das campanhas de saide da APS e sobre a atuacdo de ACS e ACE nesse contexto.
Além de informar o preenchimento dos artefatos, estes artigos ajudaram na definicao de
aspectos de design da solucao.

Com o mesmo objetivo, realizamos uma Netnografia [Hussein et al. 2016/ na rede
social Facebook, visto que € uma rede social que possui funcionalidades de ‘“‘grupos
publicos”, nos quais agentes de saide se retinem para compartilhar on-line suas praticas.
A Netnografia € uma forma de etnografia digital, explorando postagens e grupos digitais
sobre as préticas, opinides € comportamentos que as partes interessadas compartilham
publicamente online. A partir de uma Netnografia, pesquisadores podem se aproximar
da linguagem, queixas e desafios que essas partes interessadas compartilham e expressam
espontaneamente em seus ambientes digitais.

2. Formal. Neste nivel, sintetizamos e formalizamos o entendimento produzido,
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retomando as necessidades das principais partes interessadas quando se trata das
campanhas de saide da APS. Desse modo, declaramos explicitamente os desafios, quem €
afetado pelo problema e em qual contexto especifico ele ocorre. Neste nivel, sintetizamos
as informacdes do nivel informal, coletadas em abrangéncia, visando nos aproximar
do contexto de uma provavel solu¢do de gerenciamento e criacio de campanhas de
saude a partir do Quadro de Prospeccdo de Valor [Ferrari et al. 2020]. Em projetos de
design, hd o risco de que a principal parte interessada seja ignorada, quando comparada
aos valores, desejos e expectativas de partes interessadas de gestdo, administracdo e
envolvidos no desenvolvimento das tecnologias. Utilizamos o Quadro de Prospec¢ao
de Valor para colocar a parte interessada principal no centro do processo de design,
entendendo qual € sua principal necessidade e como a solucdo em desenvolvimento pode
inovar e surpreender essa parte interessada.

Adicionalmente, desenvolvemos personas [Barbosa et al. 2021]] para representar
partes interessadas com nomes, lugar de moradia no Brasil, desafios e necessidades.
Com isso, buscamos explicitar desafios socioculturais presentes em diferentes perfis
demograficos do Brasil. Utilizamos a técnica de personas combinada a técnica de cendrios
[Rosson e Carroll 2007]: as personas foram utilizadas como personagens principais de
cendrios que descreviam as necessidades de partes interessadas, o contexto de saude e a
insercdo de uma possivel solucio neste cendrio.

3. Técnico. Neste nivel, nosso objetivo foi identificar e especificar requisitos,
assim como prototipar uma solu¢do para o gerenciamento de campanhas de satde.
Essa especificacdo e prototipacdo foi realizada a luz dos conhecimentos e empatia
sociocultural adquiridas nos niveis informal e formal. Utilizamos o Framework Semiético
[Stamper 1993]] para apoiar a identificacdo de requisitos sociotécnicos para criacdo de
uma solugcdo de gerenciamento de campanhas de saide. O Framework Semidtico
apresenta seis niveis que podem ser utilizados para organizar requisitos de um sistema
de informagdo. Dentre eles, os trés niveis superiores estdo relacionados ao sistema de
informacdo humano, envolvendo aspectos sociais, de intencdes e significados; os trés
niveis inferiores estdo relacionados ao sistema técnico, tratando de aspectos de forma,
estrutura, frequéncia e infraestrutura técnica. Para representar os requisitos, utilizamos
o formato de histdrias de usudrio juntamente com o Framework Semiético. O formato
de histéria de usudrio foi escolhido por propiciar um rationale explicito entre parte
interessada, requisito e sua importancia. O entendimento do contexto e o delineamento
dos requisitos para a solucdo prospectiva nortearam a prototipacdo de média fidelidade
que realizamos. Nela, ilustramos a interface e os fluxos de interacdo da solucdo, utilizando
a ferramenta Adobe XD.

3.1. Consideracdes Eticas

Os dados analisados nesta pesquisa sdo de acesso publico e ndo apresentam risco de
violagdo de privacidade nem potencial de causar danos a terceiros. Todas as atividades
praticas e andlises foram conduzidas exclusivamente pelas pessoas autoras deste artigo, os
quais também assinaram integralmente o manuscrito. Este artigo estd posicionado como
uma etapa estratégica anterior ao envolvimento de seres humanos no processo de design.
Na nossa experi€ncia, buscamos antecipar um entendimento e sensibilidade sobre o
contexto como responsabilidade ética antes de envolver as partes interessadas do dominio.
Deste modo, identificamos e mitigamos potenciais impactos antes de integrar partes
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interessadas as proximas fases do design. Adicionalmente, um projeto foi submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Parand para apreciacdo formal,
contemplando as futuras fases de design que envolvem seres humanos.

4. Resultados

Os resultados estdo organizados a partir dos niveis informal, formal e técnico
do DSC. O entendimento do contexto e o design da solu¢do foram informados
pelos resultados da netnografia e da andlise de estudos cientificos no contexto da
APS [Barros et al. 2024, [Batistella et al. 2013, |Bousquat et al. 2017, [Brito 2020,
Castanheira et al. 2024, de Araujo e de Sousa 2021, Evangelista et al. 2018,
Facchini et al. 2018, [Morosini € Fonseca 2018 [Nunes et al. 2002, [Pessoa et al. 2016,
Schonholzer et al. 2021].  Nesta secdo, apresentamos recortes dos resultados que
destacam pontos relevantes de cada artefato utilizado. Os resultados completos da anélise
e prototipagdo estdo disponiveis onlineE] e na integra em um relatério técnico detalhado
[[da Silva Junior et al. 2024].

4.1. Nivel Informal

A andlise de artigos publicados sobre agentes de satide e campanhas de saidde revelou uma
realidade desafiadora da atua¢do em rede para a promog¢@o e comunicagdo em saide. A
atuacao de agentes de saude (ACS e ACE) é importante no contato direto com a populagdo
em suas diversas demandas [Facchini et al. 2018} |de Araujo e de Sousa 2021]], embora
esses profissionais ndo se sintam valorizados e a popula¢do ndo conheca suas atribuicoes
especificas. Os conhecimentos ticito e social da populacao por agentes sdo uma forma de
superar barreiras em um territorio desafiador [Morosini e Fonseca 2018]. Com o estudo
exploratério da literatura, entendemos situagdes encontradas em regides do Brasil que
podem informar o design.

Com a andlise temdtica dos resultados da netnografia, identificamos trés
temas que ilustram a atuacdo de agentes de saide na APS: 1) Caracterizacdo da
Atuacdo; 1ii) Apresentacdo dos Agentes de Saude nas Redes; e iii) Desafios de
Agentes na APS. Observamos que os agentes desempenham multiplos papéis além do
cuidado clinico e preventivo, atuando ativamente na promog¢do e educagcdo em saude,
mobilizacdo social, e estabelecendo vinculos sélidos com a comunidade por meio de
postagens temdticas, compartilhamento de materiais educativos e participacdo em grupos
multidisciplinares. As campanhas de satde revelaram-se estratégicas para ampliar
alcance e engajamento, especialmente quando combinavam contetidos informativos sobre
prevencdo com convites a acdo coletiva. Também emergiram desafios estruturais (e.g.,
escassez de recursos materiais) e relacionais, incluindo dificuldades de acesso domiciliar
e compreensado limitada da populacio sobre o papel dos agentes. A partir da exploracao
da literatura e da netnografia, mapeamos partes interessadas relevantes para o contexto
utilizando o Diagrama de Partes Interessadas (Figura 2)).

Na camada Contribuig@o estdo as partes interessadas foco de uma campanha de
saude e a rede de atores na APS responsaveis pelas campanhas. Na camada Fonte estao
partes interessadas da APS impactadas pelos desdobramentos das campanhas, assim como

Disponivel no link do osf: https://osf.i0/k84t6/?view_only=
3e587004921e495ba228b78adct79b53
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Figura 2. Diagrama de Partes Interessadas no Contexto de Campanhas na APS.

sistemas que armazenam e processam informacao em saide. Na camada Mercado estdo
partes interessadas parceiras que podem maximizar e ampliar o alcance das campanhas de
saude. Por fim, na camada Comunidade estao as partes interessadas que sao espectadoras
dos efeitos das campanhas e organizagdes mais amplas que definem normas e leis neste
contexto. Mais de 60 partes interessadas foram identificadas: a abrangéncia destas partes
interessadas mostra o desafio de desenvolver um sistema para a saide publica no Brasil,
pois coexistem partes interessadas no nivel federal (Ministério da Sadde, CNS, RDS,
SISAB), estadual (Governos e Escolas Estaduais), municipal (equipes da eSF, eSFF,
eSFR) e regional (ACS e ACE que atuam em territdrios locais, por exemplo), gracas a
gestdo tripartite do SUS.

Por meio do Quadro de Avaliagdo, antecipamos desafios que as partes interessadas
possuem no contexto do problema. Ao menos uma parte interessada de cada camada do
Diagrama de Partes Interessadas foi considerada, atendendo a recomendacao da literatura
de garantir que a parte interessada mais critica ou importante das diferentes camadas
seja incluida na andlise [Pereira e Baranauskas 2015, evitando que aspectos importantes
do contexto capazes de afetar o design do problema ou a sua prospectiva solucao sejam

ignorados [Ferrari et al. 2020]].

Contribui¢cdo: identificamos partes interessadas responsdveis pelas campanhas
de saude e aquelas que sdo impactadas diretamente pelas campanhas. A Pessoa
Usudria do SUS, por exemplo, lida com problemas como a falta de acesso a meios de
comunicacdo e a dificuldade de compreensdo das instrucdes de campanhas de saude,
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perdendo prazos, deixando de atender a chamados do SUS e/ou de tomar atitudes de
saude. Profissionais da APS, por sua vez, enfrentam uma dificuldade para operar os
sistemas do SUS, com problemas para manter registros de atendimentos atualizados e
corretos, curva de aprendizagem complexa para aprender a usar os sistemas e dificuldades
de uso e de acesso por diferentes questdes (ex.: qualidade do acesso a Internet,
habilidades de uso, etc.). Em relacdo aos agentes de saude, tem-se que ACS enfrentam
problemas em criar vinculos com familias devido a muitas mudangas domiciliares em
seus microterritorios e a dificuldade de encontrar familias no hordrio de atuacio, tendo
que atualizar constantemente os dados demograficos de moradores. ACE, por sua vez, tém
que percorrer longas distancias sob sol, chuva, frio carregando materiais a pé ou utilizando
recursos pessoais (e.g., bicicleta). Por fim, Gestores Municipais da APS enfrentam
problemas como as dificuldades no planejamento das a¢des da APS, do gerenciamento
e acompanhamento da atuagdo da equipe.

Fonte:  identificamos partes interessadas que possuem conhecimentos e
informacdes sobre o problema, como Unidades Bdsicas de Satide, que lidam com
problemas como sistemas ndo integrados a Rede Nacional de Dados em Saide (RNDS).
O Meu SUS Digital, por sua vez, enfrenta desafios técnicos de escalabilidade e
interoperabilidade entre um ecossistema de diversos sistemas de informag¢do em satide que
funcionam concomitantemente, muitas vezes sem um unico padrdo de interoperabilidade
de dados. Mercado: identificamos partes interessadas parceiras no enfrentamento do
problema, como as Secretarias Municipais de Saiide, que encontram dificuldades em
avaliar servigcos prestados via SUS e a operacdo complexa dos sistemas de informacdes
do SUS.

Comunidade: identificamos ainda partes interessadas impactadas indiretamente
pelo problema, ou que definem normas e legislacdes sobre o problema. Familias
enfrentam problemas como a falta de privacidade e de individualidade no SUS. O
Ministério da Satide, por sua vez, enfrenta desafios para a articulacio entre os programas
de saide e a sociedade, a concentracdo e falta de profissionais de saude pelo territério
nacional, as dificuldades em atender um pais de dimensdes continentais e as grandes
diferencas regionais que requerem atencdo sao exemplos de problemas enfrentados por
essa parte interessada.

4.2. Nivel Formal

O Quadro apresenta o artefato Quadro de Prospec¢do de Valor [Ferrari et al. 2020],
que permitiu retomar as principais partes interessadas da solucdo e seus desafios, refletir
sobre suas necessidades e como a solu¢do proposta pode melhorar a vida das pessoas e
inovar no contexto do gerenciamento de campanhas da APS.

No quadro, retomam-se os agentes de satde (ACS e ACE) e gestores municipais
da APS como principais partes interessadas no contexto das campanhas de saide. Os
agentes de saude necessitam de formas de facilitar a gestdo de seus microterritérios. E,
no relacionamento com as pessoas, sao confrontados com uma realidade em que precisam
lidar com a demanda de muitos domicilios a serem visitados, € no qual o valor da
comunicacao das campanhas pode ficar em segundo plano ou passar despercebido. Os
gestores municipais da APS, por sua vez, necessitam de formas de acompanhar e facilitar
a gestdo das campanhas, uma vez que elas possuem indicadores associados que precisam
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1. Quais sdo os stakeholders centrais?

Agentes de Saide (ACS/ACE) e Gestores Municipais da APS.

2. O que essas pessoas realmente precisam?

Agentes: formas de facilitar seu trabalho na gestdo e no relacionamento com o territério.

Gestores: formas de acompanhar e facilitar a gestdo das campanhas sendo aplicadas.

3. Quais dificuldades essas pessoas enfrentam?
Agentes: dificuldade de aplicar a educacdo em satde relacionada as campanhas.

Gestores: complexidade no gerenciamento, aplicag@o e avaliagdo das campanhas de satde.

4. Em quais aspectos a solucao pode melhorar a vida dessas pessoas?

Agentes: melhorar a efetividade na educag@o em satde relacionada as campanhas, fazendo a mensagem
chegar realmente a populagao.

Gestores: ter melhor controle sobre as campanhas e entender indicadores relacionados a eficécia.

5. Como a soluciio pode surpreender e inovar?
Agentes: apoiando que o trabalho seja cada vez mais préximo da comunidade, reduzindo entraves no
trabalho mesmo quando a populagdo ndo sabe ou ndo valoriza sua atuagio.

Gestores: aumentando o apoio no planejamento, execug¢do e acompanhamento das campanhas;
registrando aprendizados visando a evolugdo de campanhas futuras.

Quadro 4.1. Quadro de Prospeccao de Valor. Adaptado de Ferrari et al. (2020)

ser cumpridos e reportados (ex: numeros de casas visitadas, quantidade de materiais
distribuidos, etc.), que por sua vez sdo de dificil acompanhamento e avaliagao.

Uma solugdo tecnoldgica de apoio ao gerenciamento das campanhas de saide
pode melhorar a efetividade dos agentes de saide em um de seus papéis principais,
que € o de educagdo em saude e bem-estar com a populacdo do microterritério sob sua
responsabilidade. As campanhas, no geral, ja possuem esse propdsito de nao focar na
doenca, mas na promog¢do da saide como qualidade de vida. Os agentes de saide, em
seu contato com a populacdo, sdo difusores de préticas, comportamentos € mensagens
mais amplas de satide voltada para a qualidade de vida e para o bem-estar fisico, mental
e social dos individuos. Para os gestores municipais da APS, uma solu¢do tecnoldgica
pode melhorar o trabalho de acompanhamento das campanhas, principalmente da gestao
e entendimento de indicadores que podem mostrar indicios de efetividade e oportunidades
de melhorias na sua aplicacao.

A solucao pode inovar ao fornecer funcionalidades que aproximem os agentes da
populacao, facilitando seu trabalho, reduzindo processos manuais que afastam o agente
da promocdo a sadde, principalmente em situacdes nos quais a populacdo nao conhece
ou ndo valoriza a atuacdo desses agentes. Para gestores municipais da APS, a solugdo
pode inovar ao fornecer funcionalidades que apoiem e facilitem realizar o planejamento,
execucao e acompanhamento das campanhas, assim como o registro de aprendizados dos
envolvidos, possibilitando evolu¢ao em campanhas futuras.

Exemplificando as principais partes interessadas como personas no contexto da
APS e a interacdo de personas com uma solucdo para o gerenciamento de campanhas
de sadde, foram desenvolvidos trés cenarios destacando necessidades e caracteristicas
situadas. O cendrio apresentado no Quadro [4.2] exemplifica os desafios de uma gestora
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da APS que possui desafios no gerenciamento das campanhas e na comunicag@o com 0s
agentes de saude.

Lenir é uma mulher de 35 anos, que atualmente é Secretdria de Satide do Municipio de Altamira (PA).
Ela costuma enfrentar dificuldades na comunicaciio com os Agentes Comunitarios de Saide (ACS)
do seu municipio, o maior municipio do Brasil e o terceiro maior do mundo em extensao territorial
e, consequentemente, enfrenta diversas desigualdades, incluindo dificuldade de acesso a Internet e
dispositivos eletronicos. O municipio de Altamira foi beneficiado pelo Projeto de Lei 7079/17, que
determina o fornecimento de equipamentos como fablets e smartphones para o trabalho de ACS, ACE
e Agentes de Acdo Social (AAS). Esses profissionais utilizam um aplicativo nos tablets para registro
e atualizacdo do Prontudrio Eletronico do Cidaddo (PEC), de terrenos, familias e cidaddos. Mesmo
com a dificuldade de comunicac¢io e conectividade, Lenir costuma enviar mensagens no grupo de um
aplicativo de troca de mensagens. Foi assim que ela mandou uma mensagem para avisar as pessoas do
grupo sobre a campanha de cuidados constantes na prevenc¢io a dengue. Jodo, um ACS de 50 anos que
ndo utiliza aplicativo de troca de mensagens e utiliza o fablet fornecido pelo Ministério da Saide em
suas visitas domiciliares, ndo recebeu a mensagem, assim como outros ACS que ndo tém esse aplicativo.
E, mesmo os que t€ém, nem sempre leem as mensagens. Lenir gostaria de poder enviar mensagens para
sua equipe de ACS por meio de notificacdes, mas ndo existe essa possibilidade.

Quadro 4.2. Descricao da persona e o caso de interacao em um cenario.

No cendrio do Quadro [4.2] foi prospectada uma solu¢cdo que apoia o
gerenciamento de campanhas e que facilita a comunicacdo com agentes na cidade
de Altamira (PA), uma das maiores em extensdo territorial e com contextos de
vulnerabilidade socioecondmica.

4.3. Nivel Técnico

A partir dos resultados dos artefatos apresentados na sec¢do anterior, especificamos 35
requisitos no formato de Histérias de Usudrio (HU). Classificando esses requisitos no
Framework Semiético, identificamos 9 requisitos no nivel Mundo Social, 6 requisitos no
Pragmatico, 6 requisitos no Semantico, 6 requisitos no Sintatico, 4 requisitos no Empirico,
e 4 requisitos no Mundo Fisico. Os requisitos contemplam ao menos cinco partes
interessadas diferentes (e.g., pessoa usudria do SUS, Ministério da Satde, etc.), incluindo
as partes interessadas centrais definidas no Quadro de Prospeccdo de Valor, como agentes
de saude e pessoas gestoras da APS. Dentre os 35 requisitos, exemplificamos 12 deles no

Quadro

Os requisitos do nivel do Mundo Social representam aspectos da realidade em
que as pessoas vivem que ndo podem ser ignorados. Foram identificados requisitos
que representam a importancia do sistema ser acessivel para a maior diversidade de
condigdes fisicas, mentais, psiquicas e socioecondmicas possiveis (HU1), em um contexto
de soberania tecnoldgica brasileira. Em termos dos relacionamentos no entorno das
campanhas, a solu¢do pode beneficiar e auxiliar no aprofundamento dos relacionamentos
entre as partes interessadas da APS e a populacao (HU7).

Requisitos do nivel Pragmdtico emergem a partir das intengdes e expectativas
das partes interessadas. Foram identificados requisitos que representam expectativas de
gerentes da APS e secretarias de saude, por exemplo, na avaliagdo e acompanhamento
da execu¢do das campanhas. Para agentes de saude, foram identificados requisitos que
os apoiam no trabalho da execug¢do da campanha (HU11) e no relacionamento com
a populacdo do respectivo microterritério, facilitando a comunica¢do pré-ativa € um
acompanhamento mais amplo de saide das familias (HU13).
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Mundo social:

HU1. Eu, como uma pessoa usudria do SUS, QUERO que minha diversidade de condi¢des sensoério-
motoras, mentais, socioculturais, e socioecondmicas sejam consideradas PARA que eu ndo tenha
barreiras de acesso aos servigos € comunica¢do em satde.

HU7. Eu, como uma gestora da APS, QUERO que o sistema possua funcionalidades sociais entre
agentes de satde e populagdo PARA que se fortaleca a interagdo e vinculo entre agentes e comunidades.

Pragmatica:

HUI11. Eu, como uma pessoa gestora da APS ou um agente de saide, QUERO que o sistema agrupe
as informagdes sobre as Campanhas de Satide em um unico local, com fécil acesso (ex: materiais de
divulgacio, orientagdes, links e videos) PARA facilitar o acesso e compartilhamento com a populagio
de materiais importantes na comunica¢ido em saude.

HU13. Eu, como um agente de saide, QUERO que o sistema me apoie no registro de fatores
socioecondmicos (e.g., desigualdade de renda, dependéncia quimica, nivel alto de violéncia) e
geograficos (e.g., deslizamentos e inundagdes) de risco a saide que uma familia em particular
possua PARA que eu possa reconhecer facilmente fatores de risco que as familias possuem em meus

atendimentos e acompanhar essas familias mais de perto.

Semantica:

HUI18. Eu, como um agente de saiide, QUERO que o sistema permita fazer comentarios sobre as
campanhas em andamento PARA angariar feedback, opinides, sugestdes de melhoria e refinamentos
para o planejamento da préxima campanha.

HU20. Eu, como um agente de saide, QUERO que o sistema registre diividas que a populacdo me
traz, mas que eu ainda ndo sei responder, principalmente em relaciio as novas arboviroses e situagdes
epidémicas PARA ter uma comunicagdo mais assertiva com a populagdo no registro de duividas, de
conhecimentos importantes e para evitar a desinformagao.

Sintatica:

HU22. Eu, como um agente de saide ou um usudrio do SUS, QUERO que o sistema disponibilize
diversas formas de apresentar a informacéo (visual, auditiva, motora, libras) relacionada as campanhas
de saide PARA que eu possa compreender a informacao.

HU24. Eu, como um agente de satide, QUERO editar ou acessar os modelos editdveis das campanhas
PARA editar e refinar os materiais para a minha realidade local.

Empirica:

HU29. Eu, como uma pessoa gestora da APS, QUERO veicular uma mensagem por diversos canais
(e.g., SMS, ligagdo telefonica, aplicativo, email, etc.) PARA que a comunica¢do com os agentes de
satide ocorra independentemente das condi¢des tecnoldgicas de acesso.

HU31. Eu, como um agente de saide, QUERO que o sistema tenha um modo offline e sincronizag¢do
dos dados quando estiver conectado em rede Wi-Fi PARA que eu possa utilizar o sistema mesmo em
condi¢des sem acesso ou com acesso limitado a Internet.

Mundo Fisico:

HU33. Eu, como uma pessoa gestora da APS, QUERO que o sistema possua uma opcao de interagdo
para pessoas sem dispositivos tecnoldgicos pessoais PARA permitir a inser¢do dos dados de visitas
domiciliares mesmo quando um dispositivo tecnolégico néo esteja disponivel.

HU35. Eu, como um agente de saide com deficiéncia, QUERO que o sistema seja compativel com
tecnologias assistivas PARA que eu possa utilizd-lo independentemente de minhas condigdes.

Quadro 4.3. Quadro de Prospeccao de Valor. Adaptado de Ferrari et al. (2020)
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Requisitos do nivel Semantico emergem dos significados e sentidos que as pessoas
produzem em seu contexto. Identificamos requisitos referentes a producao e registro dos
conhecimentos (HU20) que agentes de saude adquirem na execu¢@o das campanhas, que
podem ser aproveitados como licdes para campanhas seguintes (HU18). Requisitos para
favorecer a comunicacdo na APS entre agentes e a populagdo também foram identificados.
Para os gerentes da APS, foi identificado que a solu¢do deveria apoiar o entendimento
sobre a execucdo de uma campanha, e o uso de linguagem situada e regional para
favorecer a acessibilidade e compreensdo das mensagens.

Requisitos do nivel Sintatico definem aspectos relacionados a estrutura, forma e
formatos de uma solu¢@o. Foram identificados requisitos relacionados a diversidade de
formas de apresentacdo da informac¢ao (HU22). Também foram identificados requisitos
que definem a possibilidade de edi¢do dos materiais informativos de campanha (HU24) e
a associagdo de indicadores da campanha com a visdo do microterritdrio.

Requisitos do nivel Empirico definem caracteristicas de frequéncia e capacidade
relacionados a transmissdo de informagdes e dados. Foi definido que a solugdo deve
utilizar vérios canais para disseminar a informagao (HU29), que deve seguir os padrdes
de transmissdo e interoperabilidade de dados do governo e com sistemas de informagao
do governo. A solucdo deve funcionar com modo offline, com sincronizacdo quando
o dispositivo estiver com conexdo wi-fi, visto a atuacdo de Agentes em contextos com
infraestrutura tecnoldgica diversa (HU31).

Por fim, no Mundo Fisico sdo definidos aspectos de infraestrutura tecnoldgica
e fisica da solugdo. Na perspectiva de soberania nacional, seguranca e privacidade
das pessoas, foi definido que a solucdo deveria funcionar e ser instalada em servidores
de dados nacionais. Considerando contextos em que agentes de saide ndo tenham
acesso a dispositivos tecnoldgicos para realizar atualizagdes com relagdo as campanhas,
foi definido que € necessdrio permitir que os dados sejam inseridos posteriormente no
sistema, por exemplo, em uma UBS (HU33). Por fim, € preciso conceber uma solucdo
capaz de operar em dispositivos de baixo poder de processamento e armazenamento,
tendo compatibilidade com tecnologias assistivas (HU35).

A proposta de solugdo foi materializada por meio de um protétipo navegavel de
média fidelidade, feito no aplicativo Adobe XD. Na prototipa¢do, a maior preocupacao
nao foi fornecer fidelidade em termos estéticos, mas sim exemplificar interfaces com suas
funcionalidades e fluxos de interagdo. Na apresentacdo das Figuras [3] a [6] retomamos
algumas das HU materializadas visualmente nas telas do protétipo. Em uma perspectiva
iterativa-incremental, planejou-se a prototipa¢do de uma porg¢do do sistema na perspectiva
de pessoas gestoras da APS, devido a defini¢do desta prioridade oriunda do Ministério da
Satde para o projeto. Em etapas futuras do design, serdo produzidos mais protétipos a
partir do ponto de vista de agentes de satide e outras partes interessadas.

[lustrando a funcionalidade de “Cadastrar Campanha”, foi definido e prototipado
um fluxo de telas voltado para o cadastramento de campanhas de saude, dividindo
a complexidade de informagdes associadas a uma campanha em seis passos. Essa
divisdo permite adicionar em mddulos novas funcionalidades no cadastro de campanhas,
ampliando o sistema para incluir, por exemplo, estruturas de feedback (HU18) e elementos
socioecondmicos que podem emergir das campanhas (HUO7 e HU13).
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Figura 3. Tela de Cadastro da data de inicio e término da campanha.

A Figura[3|representa uma tela de cadastro, indicando do lado esquerdo nimeros
de um a seis que representam os passos do cadastro. O cadastro dos prazos de inicio
e término de uma campanha € relevante para a APS no gerenciamento do calendério de
campanhas de saide. Campanhas locais (e.g., campanha contra um surto de arbovirose
local), por exemplo, podem ocorrer de forma paralela a campanhas de nivel nacional (e.g.,
vacinagdo contra a gripe), se adaptando as necessidades locais (HUO1).

A terceira tela de Cadastro (Figura [)), possibilita a selecdo de informagdes sobre
o publico-alvo da campanha de satide em questao.

Grupo-Alvo 0

ZSJ Faixa Etaria

)

174
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©
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Figura 4. Preenchimento de Caracteristicas do Publico-Alvo das Campanhas.

Na Figura [ algumas opg¢des sdo indicadas para facilitar o preenchimento, por
exemplo, faixa etdria e género do publico-alvo. Informagdes mais detalhadas sobre o
publico-alvo podem ser inseridas na se¢do “Caracteristicas Especificas”, que apresenta
um campo para cadastrar palavras-chave que representam o publico-alvo. Essa nocao
de caracteristicas especificas alinha-se ao conceito de pluralidade, entendido como um
movimento para a ampliacao de intersec¢des entre conceitos como diversidade, equidade,
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acessibilidade e inclusdo [de Oliveira et al. 2024]]. Prestar atencdo as caracteristicas da
populacao permite trazer a tona a diversidade de condicdes e clivagens sociais que afetam
o processo de saude-doenca dos individuos, das familias e coletividades, como indicado
na HUOL.

A Figura [5] a seguir representa o cadastro das dreas e microdreas associadas a
campanha. Essa funcionalidade visa proporcionar flexibilidade no momento da criagdo
da campanha. Ao mesmo tempo, a funcionalidade que permite criar campanhas nacionais
(pelo préprio Ministério da Sadde), também permite criar acdes de promoc¢do a saide
cada vez mais situadas em realidades socioecondmicas e culturais locais, atendendo a
demandas de promocao a saide especificas para uma determinada regido.

Regides

L %
© ® 0 O

Continuar
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Figura 5. Preenchimento de Regides e Microareas Associadas a Campanha.

Com essa funcionalidade, gestores podem ter uma visao global ou especifica
das campanhas de saide em sua regido. Estadual ou federalmente, por exemplo, é
possivel pensar e acompanhar campanhas realizadas em realidades compartilhadas entre
municipios ou estados diferentes. No nivel municipal, € possivel planejar campanhas e
acoes de promocgdo a saude que fazem sentido em microrregides do territorio.

A Figura6|apresenta a configuragdo da modalidade de envio da campanha, assim
como os materiais informacionais associados. Em 2024, estima-se que 402.777 agentes de
saude estavam atuando na APS brasileira [Rodrigues, V. 2024]. Pensando na diversidade
de Agentes de Saide que atuam nas muitas realidades do Brasil, incluindo regides rurais,
ribeirinhas e quilombolas, € preciso disponibilizar acesso na maior diversidade de meios
possiveis.

A tela representada na Figura [6] permite, como especificado na HU29, o envio
de mensagens das campanhas por meio de SMS, chamada telef6nica, por meio de
aplicativo e por meio de e-mail. A funcionalidade de “Arquivos” permite associar a
campanha materiais informativos, como panfletos, banners, dudios, videos, arquivos PDF,
dentre outros tipos de arquivos e formatos de midia que podem favorecer o trabalho dos
agentes em um unico lugar, como especificado na HU11. Tal diversidade € relevante
para a mensagem ser acessivel para pessoas com deficiéncia, analfabetas ou sem acesso
a Internet, ou a dispositivos tecnolégicos, como especificado na HU22. Esse tipo de
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Figura 6. Tela de Preenchimento das Modalidades de Envio e Materiais
Associados a Campanha.

material € um auxilio importante no trabalho de promocao e vigilancia a satde, embora
devam ser acessiveis para a diversidade populacional e refletir linguagens locais [Brito
et al. 2020]. Deste modo, ¢ importante que os arquivos associados a uma campanha
sejam, na medida do possivel, editdveis posteriormente pelos Agentes de Saide em suas
realidades locais (como especificado na HU24), mudando, por exemplo, a linguagem para
refletir significados regionais.

5. Discussao: Licoes Aprendidas sobre a Combinacao de Métodos

Com a experiéncia de design, refletimos sobre o uso combinado dos artefatos e
apresentamos cinco licdes aprendidas sobre como eles apoiaram no entendimento de
problema e design de uma solucdo em um contexto complexo, amplo e diverso como
o do Brasil.

Licdo 1. Usar métodos exploratorios beneficia compreender o contexto geogrdfico
amplo e complexo de maneira responsdvel antes de envolver partes interessadas
diretamente. Tanto os estudos exploratérios quanto a netnografia tiveram um papel
fundamental para embasar e contextualizar a aplicacdo das técnicas do DSC. Essas
técnicas permitiram identificar indicios de partes interessadas relevantes no contexto
ndo Obvias, como as diferentes equipes de saude situadas em contextos regionais
situados (e.g., equipes de saide da familia fluviais, equipes de saide da familia
ribeirinhas). Do mesmo modo, as técnicas nos permitiram antecipar problemas relevantes
do contexto, como a dificuldade de agentes de saide em criar e manter vinculos com
as familias, e a dificuldade da populacdo entender a atribui¢do dos agentes. Por fim,
as técnicas permitiram ganhar repertorio a respeito das necessidades das principais
partes interessadas, como auxiliar na comunicacdo e contato com as familias sobre
informacdes das campanhas de satide e apoiar o planejamento € monitoramento de
diversas campanhas de saide em andamento para gerentes da APS, e prospectar solucdes
nacionalmente. Logo, essas técnicas permitiram entender o contexto em largura, como
uma preparagao para o envolvimento das partes interessadas, na qual podemos entender
aspectos especificos em profundidade. Deste modo, indicamos métodos exploratdrios
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como apoio ao processo de DSC como fase responsavel e ética anterior ao envolvimento
de partes interessadas do dominio.

Licdo 2. Identificar partes interessadas em abrangéncia reduz os riscos de
negligenciar stakeholders e suas relacoes normalmente invisibilizadas em contextos
socioecondmicos vulnerdveis. As diferentes partes interessadas e seus desafios mostram
que, no Brasil, a saude se faz em rede, de forma relacional entre diferentes profissionais
(e.g., ACE, ACS, técnicos, médicos, dentistas, etc.), que, por sua vez, formam diferentes
equipes (e.g., equipe de satde da familia, equipe de satde bucal, equipe de consultério
na rua). Aconselhamos identificar partes interessadas de forma exaustiva para entender
as redes sociais e de comunicagdo que existem no contexto do problema. Com isso, além
da andlise nao negligenciar as partes interessadas normalmente invisibilizadas, também
ndo se negligenciam suas relacdes sociais e desafios. Portanto, este estudo reforga a
recomendacao da literatura do DSC [Pereira e Baranauskas 20135, Ferrari et al. 2020] para
que sejam consideradas a0 menos as principais partes interessadas de cada camada do
Diagrama de Partes Interessadas.

Além de identificar as partes interessadas, também se abre a possibilidade de
antecipar conflitos entre suas necessidades e valores. Podemos exemplificar conflitos
entre as principais partes interessadas identificadas no Quadro de Prospeccdo de Valor.
Por um lado, a transparéncia da informagdo é relevante para gerentes da APS, por
exemplo, acompanhando indicadores de produgdo de agentes de saide (e.g., nimero de
casas visitadas, porcentagem do territério coberta pela campanha). Por outro lado, um
demasiado foco em nimeros e indicadores pode afetar a atuacdo de agentes de saide, que
estd muito relacionada com o vinculo e aten¢do de saide dadas as familias. O vinculo
entre agentes de saude e as familias constituem um tempo e experiéncia que podem nao
ser necessariamente mensurados apenas por meio de indicadores. Com isso, o Quadro de
Prospeccao de Valor pode ser estendido para promover explicitamente essa reflexdo sobre
conflitos de valores e interesses entre as partes interessadaﬂ

Licdo 3. Combinar personas e cendrios cria uma narrativa compreensiva e
articulada das partes interessadas, seus desafios e de aspectos da solucdo definidos
no Quadro de Prospec¢do de Valor. Em um momento de ampliacdo e andlise em
largura, o Quadro de Prospeccdo de Valor possibilitou retomar as partes interessadas
mais relevantes no contexto, como ACSs, ACE e gerentes da APS, que deveriam ser
o foco de um design significativo, inovador e que realmente fizesse a diferenca. Com
esse enquadramento do Quadro, as personas possibilitaram explorar a combinagdo de
diferentes interseccionalidades e diversidades geograficas, principalmente de contextos
desafiadores para as campanhas de satde. A persona Lenir, por exemplo, uma mulher
trabalhadora, estd em um contexto de Altamira-PA, com a combinag¢ao de ser uma cidade
com populacdo ribeirinha, indigena e geograficamente muito extensa, com desafios de
locomocdo e de comunicar mensagem de satide. Os cendrios, por sua vez, colocavam as
personas em um contexto situado, o qual explicitava de forma organizada o conhecimento
adquirido a partir dos artefatos de entendimento do contexto informal. Com o uso das duas
técnicas, criou-se um background sociotécnico como terreno fértil para a identificacao
e especificacdo de requisitos, no qual estavam articuladas de forma conjunta as partes
interessadas, desafios, regides geograficas e ideias prospectivas para a solucido. O Cendrio

3Reflexdio elaborada a partir de sugestdes anonimas recebidas na revisdo do artigo.
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1, por exemplo, apresenta a parte interessada gerente da APS, na regido geografica do
Norte do Brasil, e com ideias prospectivas para a solucdo (e.g., comunicar-se com sua
equipe de agentes de saide). O fluxo da narrativa do cendrio, inclusive, facilitou o
entendimento das func¢des e fluxos necessdrios a prototipacao.

Licdo 4. Combinar os seis niveis do Framework Semidtico com a estrutura
tripartite das historias de usudrio promove robustez e amplitude na especificacdo de
requisitos sociotécnicos. As camadas superiores do Framework Semidtico direcionam
o olhar para elementos informais, como variacdes de vulnerabilidade econdmica e de
praticas culturais (mundo social), para variagdes de necessidades e intengdes situadas
(pragmética), diferencas linguisticas e simbdlicas (semintica e sintdtica). Os niveis
inferiores do Framework Semidtico, por sua vez, também apoiam a identificacdo de
cendrios distintos de capacidade tecnoldgica (empirico), e de condi¢des geogrificas e
de subsisténcia (mundo fisico). Combinar a robustez do Framework Semidtico (seis
niveis de andlise) e das histdrias de usudrio (parte interessada, requisito € sua motivacao)
foi adequado para mitigar os riscos de negligenciar alguma dimensdo importante no
complexo contexto de saude brasileiro. Mesmo para requisitos das camadas mais
técnicas do Framework Semidtico (e.g., Sintdtica, Empirica e Mundo Fisico), as histdrias
de usudrio permitiram conectar quais eram as partes interessadas, suas motivagdes e
demandas originadas do mundo social.

Licdo 5. Uma equipe multidisciplinar e de diferentes regioes do pais possibilita
trazer diversidade jd para a situacdo de design, a partir de vivéncias e entendimentos
prévios. A equipe foi formada por pessoas de diferentes dreas do conhecimento, como
design, jornalismo e informatica, o que possibilitou questionar entendimentos dados como
6bvios ou “taken for granted” no design. Por exemplo, uma pessoa jornalista ajudou a
refletir sobre a comunicagdo com o publico-alvo, isto €, o uso de termos e expressoes
situados e acessiveis para pessoas, € ndo exatamente a linguagem técnica usualmente
utilizada por pessoas da drea de informdtica. Além disso, as pessoas da equipe sdo de
diferentes regides do Brasil, o que possibilitou uma prética de design baseada também na
diversidade de experiéncias, linguagens e necessidades regionais vindas da vivéncia dos
designers em seus contextos situados. Como pessoas autoras, t€m-se pessoas originarias
da regido norte, centro-oeste, sudeste e sul, com conhecimento da situacdo de saude
regional (e.g., ribeirinha, na regido norte; cidades de regido rural, no centro oeste e
sudeste). Com isso, a sensibilidade desenvolvida em fases iniciais do processo encontrava
reverberagdo nas proprias histérias das pessoas envolvidas no processo de design.

Estas licdes aprendidas refletem e estdo restritas a um projeto de design brasileiro,
demandado por um 6rgdo federal, a partir da experiéncia do DSC. Nao € o propdsito
generalizar as li¢cdes para qualquer contexto de design no nivel nacional, mas exemplificar
fendmenos que emergiram em uma pratica de design guiada por valores de universalidade
e acesso. Apesar da restricdo da experi€ncia apresentada, acreditamos que ela contribui
com insights para contextos semelhantes, além de trazer a tona aspectos de discussdao
com a comunidade de IHC em um momento de digitalizacio governamental que ndo
acompanha as condi¢des e necessidades das pessoas.
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6. Consideracoes Finais

Este artigo apresenta os resultados de uma experiéncia de design sobre como apoiar o
gerenciamento de campanhas da APS, uma estratégia importante na difusdo do direito
a saude para a populagdo brasileira. O propésito foi entender o contexto abrangente,
de modo que a prépria definicao deste contexto leve em conta a diversidade de desafios
socioecondmicos, culturais e técnicos que sao singulares ao contexto brasileiro. Com este
processo de design, fundamenta-se uma solug@o consciente e informada pelo contexto de
saude brasileiro, seus desafios e caracteristicas. Apresentamos licdes aprendidas sobre a
combinacao de diferentes artefatos que possibilitam entender um contexto amplo antes do
envolvimento direto de partes interessadas do dominio.

Com esta experiéncia, apontamos que o DSC demonstra ser um caminho
promissor para enfrentar a complexidade intrinseca de solu¢des que devem operar
nacionalmente. As informacdes aqui sintetizadas ndo sdo finais, mas passardo por
continuo refinamento e evolucdo, a partir dos estudos realizados em trabalhos futuros
e o aprofundamento do design. Nos préximos passos do design, ocorrerd o refinamento
e aprofundamento dos resultados do design e do protétipo a partir do envolvimento de
agentes de saide (ACS e ACE) e demais partes interessadas do contexto. Esse relato
estd inserido como um importante ponto de partida para um design que seja socialmente
consciente e que crie intervengdes tecnoldgicas que nao impliquem em maior exclusao
social e na negligéncia de valores humanos basicos.
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