XXIV Simpésio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Trilha: Pesquisa
Sistemas Computacionais (IHC 2025) - Belo Horizonte/MG

Concepcao e Avaliacao de um Protétipo de Aplicativo para a
Satide Mental de Jovens LGBTQIAPN+: Uma Abordagem
Centrada no Usuario

Raphaelle Silva de Oliveira', Mauricio Rodrigues Lima', Elisingela Silva Dias',
Luciana de Oliveira Berretta', Kaike Vinicius de Brito Claudino?®

nstituto de Informdtica — Universidade Federal de Goids (UFG)
Caixa Postal 131 — 74.001-970— Goiania — GO — Brasil

?Instituto de Matemdtica e Estatistica — Universidade Federal de Goi4s (UFG)
Caixa Postal 131 — 74.001-970— Goiania — GO — Brasil

{raphaelle_silva,mauricio.rodrigues, kaike2}@discente.ufg.br

{elisangelasd, luciana.berretta}@ufg.br

Abstract. Introduction: Mental health support for LGBTQIAPN+ university
students demands inclusive human—computer interaction solutions. This study
employs co-design to ensure that the mobile application meets the specific
needs of this audience. Objective: To design and evaluate a prototype
mobile application aimed at supporting the mental health of university students
who identify as members of the LGBTQIAPN+ community. Methodology:
Computing undergraduates aged 18 to 25 participated. The process included
a questionnaire for requirements gathering, brainstorming, and evaluation with
qualitative and quantitative data collection. Results: 93.8% of participants
found the prototype intuitive and easy to use, suggesting adjustments to the color
palette and visual design to reinforce accessibility.

Keywords HCI, Inclusive design, LGBTQIAPN+, mHealth.

Resumo. Introdugdo: O apoio a saiide mental de estudantes universitdrios
LGBTQIAPN+ demanda solugoes inclusivas de interagdo humano—computador.
Este estudo emprega a co-concepgdo para assegurar que o aplicativo movel
atenda as necessidades especificas desse piiblico. Objetivo: Projetar e
avaliar um prototipo de aplicativo movel voltado ao apoio a saiide mental
de estudantes universitdrios que se identificam como membros da comunidade
LGBTQIAPN+. Metodologia: Participaram graduandos em computacdo, com
idades entre 18 e 25 anos. O processo incluiu questiondrio para coleta
de requisitos, Brainstorming e avaliagdo com coleta de dados qualitativos e
quantitativos. Resultados: 93,8% dos participantes consideraram o prototipo
intuitivo e de fdcil uso, sugerindo ajustes na paleta de cores e no design visual
para reforcar a acessibilidade.

Palavras-Chave IHC, design inclusivo, LGBTQIAPN+, Saiide mental.

1. Introducao

Na drea de interacdo humano—computador (IHC), o engajamento do usudrio ¢é
reconhecido como um construto multidimensional que precisa ser definido e


mailto:elisangelasd,luciana.berretta}@ufg.br
mailto:raphaelle_silva,mauricio.rodrigues,kaike2}@discente.ufg.br

XXIV Simpésio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Trilha: Pesquisa
Sistemas Computacionais (IHC 2025) - Belo Horizonte/MG

mensurado de forma clara para garantir a eficicia de aplicagdes digitais em
saide mental [Jansen et al. 2025]. Embora ancorada em fundamentos técnicos,
a computacdo estd profundamente entrelacada com fatores humanos, sociais e
culturais, e as ferramentas digitais exercem papel central na construgdo de
identidades e na definicdo de praticas cotidianas [Pereira et al. 2024]. Nesse contexto,
praticas estruturadas de avaliagdo em Computacdo tém se mostrado eficazes para
diagnosticar desafios, identificar oportunidades e promover aprimoramentos continuos na
aprendizagem [Corbari Dos Santos et al. 2024]], enquanto a incorporagcdo de abordagens
praticas no ensino de IHC melhora a motivacdo dos estudantes e favorece processos
educacionais mais envolventes e eficazes [[Guimaraes e Prates 2020].

Embora dareas como IHC e usabilidade exibam maior equilibrio de género, a
maioria dos campos da Computacdo ainda apresenta baixa representatividade feminina
e de outras minorias [Light 2011]]. Além disso, estudantes que enfrentam desafios na
adaptacdo ao ambiente universitdrio, no isolamento social e nas dificuldades académicas
apresentam maior vulnerabilidade a pensamentos suicidas [Sunde et al. 2022], e a intensa
pressdo por desempenho e experiéncia prdtica agrava tais dificuldades, ressaltando
a necessidade de intervencdes voltadas ao bem-estar integral [Junior et al. 2019,
Santos et al. 2021]]. Ademais, ha indicios de que minorias de género apresentam maior
predisposi¢do para desenvolver condicdes como depressdo e ansiedade, evidenciando
a necessidade de repensar os ambientes profissionais e as praticas adotadas, de modo
a fomentar tanto o avango tecnoldgico quanto o bem-estar e a saide mental dos
individuos [Reisner et al. 2016]].

Nas dultimas décadas, o desenvolvimento e a utilizacio de aplicativos de
mHealth cresceram de forma acentuada, ampliando o acesso remoto e melhorando a
prestacdo de cuidados de satde fundamentados em evidéncias [Gaglani e Topol 2014].
No ano de 2019, o mercado ja disponibilizava mais de 10.000 aplicativos
concebidos especificamente para atender as demandas de saide mental e
comportamental [Torous et al. 2019]].

Diante do crescente nimero de aplicativos voltados a saide mental e da auséncia
de solucdes que atendam as necessidades especificas de minorias de género e sexualidade,
buscou-se desenvolver uma aplicacdo mHealth destinada a oferecer apoio a saude
emocional de jovens em ambiente académico. O presente artigo descreve como foram
planejadas e desenvolvidas as fases iniciais do projeto, desde a defini¢do de requisitos,
passando pelo design participativo, até a prototipacdo, evidenciando a relevancia de
abordagens inclusivas e centradas no usudrio para a criagdo de intervencdes digitais
efetivas.

2. Trabalhos Relacionados

Foram identificados trés estudos que tangenciam o tema, porém apresentam lacunas
relevantes. O trabalho de [FG et al. 2025]] descreve uma intervencdao mHealth voltada
a adolescentes de minorias de género com estratégias de personalizacio de linguagem,
contetido e usabilidade. Em [Hove e Bringsvor 2025]] é apresentado o desenvolvimento
e a avaliacdo piloto de um aplicativo movel para universitidrios com sintomas leves
a moderados de ansiedade e depressdo, evidenciando o papel do design centrado no
usudrio na experiéncia de cuidado em saide mental. Bonato et al. [Bonato et al. 2025]]
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analisam modelos de sustentabilidade de interven¢des mHealth para jovens trans e outras
identidades de género diversas, discutindo as tensdes entre metas de investimento de
risco e valores comunitdrios como privacidade, autonomia e coesdo, além de defenderem
processos de co-design e métricas de seguranca cultural. Apesar dessas contribui¢des,
nenhum desses estudos aborda de forma integrada a concepg¢do e avaliag@o de aplicativos
de saude mental especificamente para estudantes universitarios LGBTQIAPN+ nem adota
ciclos de co-design colaborativo, lacuna que o presente estudo busca preencher.

3. Cuidados éticos

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
de Goids (CAEE 67803123.0.0000.5083, Parecer n°® 6.157.352, em 02 de julho de
2023) e pela 261* Reunido Ordindria do Conselho Diretor do Instituto de Informdtica
(Parecer n® 126, Processo SEI 23070.013796/2023-37 em 26 de abril de 2023),
sob a coordenacdo da Professora Dr.* Elisangela Silva Dias. Todas as atividades
observaram as Normas e Diretrizes Regulamentadoras da Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos (Resolucio CNS n.° 466/2012, Norma Operacional 001/2013, Resolugdo
CNS n.° 510/2016 e Resolugdao CNS n.° 674/2022) [Conselho Nacional de Saude 2012,
Conselho Nacional de Saude 2016].

Os participantes da presente pesquisa eram todos maiores de idade e
autodeclarados membros da comunidade LGBTQIAPN+. O Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) foi apresentado em formato digital, na primeira sec¢do de cada
formuldrio, e somente prosseguiu mediante aceite explicito. Para garantir anonimato e
confidencialidade, os dados foram armazenados em ambiente com acesso restrito a equipe
de pesquisadores.

Foram identificados riscos minimos, como cansaco fisico durante o
preenchimento online, desconforto emocional ao relatar experi€éncias pessoais e
receio de possiveis criticas. Esses riscos foram mitigados pelo sigilo absoluto dos
nomes, pela garantia de retirada de consentimento em qualquer fase sem prejuizo e pela
disponibiliza¢do de canal de comunica¢do direta com a equipe para esclarecimentos ou
suporte psicoldgico, caso necessario.

Nio existem conflitos de interesse financeiros ou institucionais, € o estudo foi
custeado pelos proprios pesquisadores.

4. GRANDIHC-BR: Grandes Desafios de Pesquisa em IHC no Brasil
(2025-2035)

A comunidade brasileira de Interacio Humano-Computador (IHC) reconhece que os
avancos tecnoldgicos precisam estar alinhados as complexidades sociais e culturais
que moldam o cotidiano das pessoas. = No documento GranDIHC-BR: Grand
Research Challenges in Human-Computer Interaction in Brazil for 2025-2035
[Pereira et al. 2024], sdo apresentados direcionamentos estratégicos para orientar
pesquisas e priticas mais inclusivas, éticas e sensiveis aos contextos regionais.

Entre os desafios identificados, destaca-se o GC4: Aspectos Socioculturais na
IHC, que enfatiza a importancia de compreender e incorporar os fatores culturais, sociais
e comunitdrios no desenvolvimento de tecnologias interativas.
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GC4 - Aspectos Socioculturais na Interacio Humano-Computador: O Grande
Desafio 4 da IHC no Brasil (2025-2035) [Pereira et al. 2024, [Neris et al. 2024]] propde
que projetos, implementacdes e avaliagdes de artefatos computacionais interativos
incorporem sistematicamente a pluralidade sociocultural, promovendo inclusio, equidade
e representatividade. Esse desafio enfatiza a criacdo ou adaptagdo de tecnologias
que evitem vieses excludentes, ndo discriminem ou prejudiquem grupos sociais e
sejam desenvolvidas de forma responsavel, ética e sustentavel, rompendo com ‘“bolhas”
tecnoldgicas que privilegiam interesses tecnocapitalistas em detrimento das preocupagdes
humanas.

Em alinhamento a esse escopo, o presente trabalho detalha as etapas iniciais
de concepcdo de um protétipo de aplicativo mével para saide mental de jovens
LGBTQIAPN+. Inicialmente, aplicou-se um formulério online para mapear vivéncias,
dificuldades e necessidades em contextos académicos e sociais. Os relatos coletados
foram analisados qualitativamente e, a partir desses insumos, realizou-se uma sessao de
brainstorming para definir funcionalidades, fluxos de navegacao e elementos de interface.
Dessa sintese, elaborou-se um protétipo de média fidelidade que prioriza seguranga,
confidencialidade e acolhimento afetivo. Complementarmente, propde-se um framework
de co-design colaborativo que sistematiza a incorporacdo de perspectivas LGBTQIAPN+
em todas as fases de desenvolvimento, contribuindo para praticas de IHC mais inclusivas
e sustentaveis conforme preconiza o Grande Desafio 4.

5. Metodologia

O presente estudo, aprovado pelo comité de ética sob o parecer 6.157.352, foi conduzido
em 3 etapas: coleta de requisitos, desenvolvimento do protétipo e andlise do protétipo,
seguindo uma abordagem de design participativo centrada no usudrio. Contou com a
participacdo de estudantes LGBTQIAPN+ da area de computacdo, para garantir que o
desenvolvimento do aplicativo estivesse alinhado as necessidades reais do publico-alvo.

Antes da coleta de dados dos formuldrios de identificacdo das necessidades
e de andlise do protdtipo, os participantes assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), garantindo a protecio de seus direitos e a
confidencialidade de suas informacdes. O procedimento seguiu as diretrizes
estabelecidas pelas Resolucdes 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de
Saude [|Conselho Nacional de Saude 2012, I(Conselho Nacional de Saude 2016].

A coleta de requisitos foi estruturada em duas partes. Na primeira, um formulario
online foi aplicado, contendo perguntas abertas e fechadas para identificar os desafios
e necessidades dos participantes em relacao a inclus@o, discriminagdo e ao impacto da
tecnologia no bem-estar dos estudantes. Os dados coletados possibilitaram a defini¢ao de
personas dos usudrios e orientaram a conceituagdo inicial do aplicativo. Na segunda fase,
foi realizada uma sessdo de brainstorming, permitindo um aprofundamento das ideias e
levantamento de requisitos.

Para fundamentar o design participativo e assegurar que cada funcionalidade
do protétipo reflita as reais demandas da populagdio LGBTQIAPN+, o instrumento de
coleta foi estruturado em trés secdes, cada uma motivada por objetivos especificos de
investigacao.

Inicialmente, foi aplicado um formulério a 5 estudantes LGBTQIAPN+ da area
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de computagdo, selecionados por um membro da equipe de desenvolvimento. O objetivo
foi mapear os desafios e necessidades enfrentados por esse grupo, abordando aspectos
relacionados a inclusdo, discriminacdo, identidade de género, orientagdo sexual e o
impacto da tecnologia no bem-estar dos usudrios. Para estruturar a coleta de requisitos,
o questiondrio foi dividido em 3 se¢des: perfil do estudante, contexto e experi€ncias
pessoais, e perfil da comunidade LGBTQIAPN+ na computacao.

Na secao de perfil do estudante, as questdes foram elaboradas para captar dados
demograficos e informagdes sobre identidade de género e orientacdo sexual, formando a
base para compreender as diversas vivéncias dos participantes. As perguntas realizadas
foram:

Q1: Qual sua faixa etaria? As opcdes eram: menor que 18 anos, entre 18 e 25 anos ou
maior que 25 anos.

Q2: Qual seu curso de graduacdo? As opgdes apresentadas eram: Ciéncia da
Computacgao, Sistemas de Informagao, Inteligéncia Artificial ou Engenharia de Software.
Q3: Qual sua identidade de género?  As opgdes eram: Mulher cisgénero,
Mulher transgénero, Homem cisgénero, Homem transgénero, Agénero, Género fluido,
Andrégino, Género neutro, Demigénero e Xenogénero.

Q4: Qual sua orientacdo sexual? As opcdes eram: Heterossexual, Homossexual,
Bissexual, Assexual ou Pansexual.

A secdo de contexto e experiéncias pessoais explorou como o0s participantes
vivenciam a exclusdo e a discriminacao, bem como a busca por apoio. Foram abordadas
situacdes cotidianas e o impacto dessas experiéncias no bem-estar académico, social e
emocional. As perguntas eram:

Q1: Voce ja se sentiu diminuido ou excluido por causa da sua sexualidade e/ou identidade
de género? Em caso afirmativo, descreva um caso especifico e como isso o impactou.
Q2: Voceé ja se sentiu excluido de atividades extracurriculares, como grupos de estudo
e trabalhos, devido a sua identidade de género ou a sua sexualidade? As op¢des eram:
Nunca, Quase nunca, Eventualmente, Quase sempre, Sempre.

Q3: Vocé ja procurou algum circulo de apoio, inclusdo ou aconselhamento? Se sim,
descreva sua experiéncia.

Q4: De que maneira vocé acredita que a sociedade pode apoiar e aceitar melhor a
comunidade LGBTQIAPN+?

QS: Vocé ja enfrentou desafios relacionados a sadde fisica e mental por conta da sua
sexualidade e/ou identidade de género? Em caso afirmativo, descreva.

Q6: Vocé poderia relatar alguma experiéncia de intimidacdo sistemdtica, assédio ou
violéncia devido a sua identidade de género ou a sua sexualidade?

Q7: Vocé ja se sentiu isolado socialmente? As opcdes eram: Nunca, Quase nunca,
Eventualmente, Quase sempre, Sempre.

A secdo de perfil da comunidade LGBTQIAPN+ na computacdo buscou mapear
o panorama da inclusdo e os desafios enfrentados no campo da computacdo, além de
identificar acOes e iniciativas que promovam a diversidade. As perguntas foram:
Q1: Caso conhega, cite programas de inclusdo e diversidade especificos para a
comunidade LGBTQIAPN+ no ambiente universitario.
Q2: Como a comunidade LGBTQIAPN+ pode ser melhor incluida e representada na drea
de computagdo?
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Q3: Quais sdo os tipos de discriminag@o ou preconceito enfrentados na comunidade de
tecnologia em relagdo a comunidade LGBTQIAPN+?

Q4: Na sua opiniao, como a tecnologia pode ser utilizada para beneficiar a comunidade
LGBTQIAPN+?

Apds a andlise das respostas ao formuldrio, foi realizada uma sessdao de
brainstorming colaborativa com sete representantes do publico-alvo, convidados por um
membro da equipe e distintos daqueles que responderam a etapa anterior. Durante essa
sessdo, um membro da equipe de desenvolvimento propds a seguinte questao:

“Se existisse um aplicativo para saide mental exclusivo para estudantes
LGBTQIAPN+, quais funcionalidades seriam essenciais?”

Na etapa de desenvolvimento do protétipo, as informacdes coletadas nas fases
de levantamento de requisitos e brainstorming foram incorporadas na elaboracido de
uma solucdo alinhada ao publico-alvo. Utilizou-se o Figma [Staiano 2022] para criar
um prototipo de média fidelidade, composto por seis telas principais (tela inicial, menu
de perfil, feed de noticias, comunidades, calenddrio de tarefas e mapa de busca de
profissionais). As interacOes foram simuladas por meio de botdes e dreas clicdveis,
permitindo avaliar o fluxo de navegacao e a hierarquia das informag¢des sem a necessidade
de implementacao de codigo.

As decisdes de design priorizaram clareza, acessibilidade e estética, buscando um
equilibrio entre usabilidade e identidade visual. A paleta de cores foi escolhida com
base em principios da psicologia das cores [Haller 2022], combinando um fundo azul-
claro para transmitir tranquilidade e acolhimento, com os tons do arco-iris da bandeira
LGBTQIAPN+ para refor¢ar o compromisso com a inclusdo e diversidade.

Essa abordagem de média fidelidade viabilizou a validacdo preliminar da estrutura
de navegacao e dos elementos de interface, oferecendo uma base sélida para as proximas
etapas de co-design colaborativo.

Para avaliagdo do protétipo, foi divulgado um formuldrio contendo perguntas
abertas e utilizando a escala Likert de cinco pontos (1: discordo totalmente; 2: discordo
parcialmente; 3: nem concordo, nem discordo; 4: concordo parcialmente; 5: concordo
totalmente) [Antonialli et al. 2016]]. A divulgacdo ocorreu por meio das midias sociais do
Instituto de Informatica da Universidade Federal de Goids, e foram coletadas respostas de
16 estudantes LGBTQIAPN+ da 4rea de computagao.

O formulario foi estruturado em duas partes:

1. Questdes que utilizaram a escala Likert

(a) Qual € a sua satisfacao geral com o aplicativo?

(b) O aplicativo atendeu as suas expectativas?

(c) Como voceé avalia o design da interface em termos de clareza e intui¢ao?
(ex.: botdes)

(d) O design visual do aplicativo (cores, fontes, icones) € atraente e coerente
com o tema?

(e) Vocé sente que o estilo visual contribui para uma melhor experi€éncia de
uso?

(f) Vocé recomendaria o aplicativo para amigos ou colegas?
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2. Questdes abertas
(a) Quais sdo suas as percepgdes sobre o prototipo, especialmente no que diz
respeito a aspectos de design e usabilidade?
(b) Existe alguma funcionalidade que vocé acha que precisa ser aprimorada
ou que estd faltando?
(c) Tem alguma sugestdo ou comentdrio adicional para melhorar a sua
experiéncia?

Essa abordagem combinou dados quantitativos e qualitativos, permitindo uma
andlise abrangente da usabilidade, do design e da eficicia da ferramenta, além de
identificar oportunidades de melhoria com base no feedback dos participantes.

6. Resultados

O formulario de identificacdo de necessidades foi aplicado a 5 estudantes da area
de computagdo, selecionados por um membro da equipe de desenvolvimento. Os
dados coletados evidenciaram desafios relacionados a aceitacdo e inclusao de individuos
LGBTQIAPN+. Em seguida, foi feito um brainstorming para levantamento de requisitos
relevantes para o aplicativo. A partir das informagdes coletadas nas primeiras fases, o
protétipo foi desenvolvido e aplicada uma avaliagdo por meio de perguntas em escala
Likert de 5 pontos.

6.1. Formulario de identificacao das necessidades

Todos os participantes da pesquisa estavam na faixa etdria de 18 a 25 anos. Em relacao
ao curso de graduacgdo, trés eram estudantes de Inteligéncia Artificial, um de Ciéncia
da Computagdo e um de Sistemas de Informagdo, conforme apresentado na Figura [1]
Quanto a identidade de género, um participante se identificou como mulher transgénero,
dois como homens cisgénero e dois como mulheres cisgénero, conforme ilustrado na
Figura[2(a)l No que diz respeito a orienta¢do sexual, trés participantes se identificaram
como pansexuais, um como homossexual € um como bissexual, como apresentado na

Figura 2(b)|

Qual seu curso de graduag¢ao?

1(20,0%)

@ CiénciadaComputagdo @ Intzligéneia Artificial Sisternas de Informagdo

Figura 1. Distribuicao por cursos de graduacao.
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Contexto e experiéncias pessoais

No que diz respeito as experiéncias vivenciadas pelos participantes em contextos
escolares, dois relataram situacdes de preconceito. Um deles afirmou ter sofrido
discriminacdo durante a infincia, enquanto o outro mencionou exclusdo no ambiente
académico universitdrio. Um desses respondentes destacou ainda que tais vivéncias
impactaram negativamente suas habilidades de socializa¢do e comunicagdo.

Em relacdo a participagdo em atividades extracurriculares, dois dos cinco participantes
indicaram que ja vivenciaram, eventualmente, situacdes de exclusdo nesses espagos. Por
outro lado, os outros trés relataram que nunca enfrentaram esse tipo de situacao.

Quanto a busca por suporte, dois participantes afirmaram ter recorrido a circulos de
inclusdo ou servicos de aconselhamento, descrevendo essas experiéncias como positivas.
Os outros trés entrevistados, no entanto, relataram que nunca procuraram esse tipo de
apoio.

De forma unanime, todos os cinco participantes enfatizaram a importancia de valores
como respeito, inclusdo e compreensdo como formas essenciais de apoio a comunidade
LGBTQIAPN+ no contexto educacional e social.

N

No tocante a saude fisica e mental, todos os respondentes relataram ter enfrentado
desafios nesse ambito. Um participante apontou a falta de inclusdo em praticas esportivas,
enquanto os demais quatro mencionaram experiéncias relacionadas a pressao psicoldgica,
a intimidacdo sistemdtica e ao desenvolvimento de transtornos psicoldgicos, como
depressao e ansiedade.

Dois participantes relataram ter sido vitimas de intimidacao sistemética. Um deles foi alvo
de violéncia verbal durante o ensino fundamental, sendo exposto a apelidos pejorativos e
xingamentos relacionados a sua sexualidade. O outro afirmou ter sofrido tanto agressdes
fisicas quanto verbais durante o ensino médio.

Por fim, quatro participantes afirmaram ter se sentido socialmente isolados em
determinados momentos, a0 passo que um relatou que essa sensagdo quase nunca esteve
presente em sua vivéncia.

. : - o . -
Qual sua identidade de género? Qual sua orientagdo sexual?

@ Homemcisgénero @ Mulher transgénero Wulher cisgénero
[ ] [ ]

(a) Identidade de género. (b) Orientagado sexual.

Figura 2. Distribuicoes por identidade de género e orientacao sexual.

Perfil da comunidade LGBTQIAPN+ na computacao
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No que tange ao conhecimento sobre programas institucionais de inclusio e diversidade
voltados a comunidade LGBTQIAPN+ no ambiente universitirio, quatro participantes
afirmaram nio ter conhecimento sobre a existéncia de tais iniciativas, enquanto um optou
por nido responder a questao.

As sugestdes oferecidas pelos participantes para promover a inclusdo no campo da
Computagdo foram variadas. Entre elas, destacaram-se: a implementagdo de sistemas
de cotas para estdgios, graduacao e oportunidades de emprego; o fortalecimento do apoio
mutuo entre membros da comunidade LGBTQIAPN+; o acolhimento institucional mais
efetivo; bem como agdes voltadas a educagdo e conscientiza¢do de individuos que ndo
pertencem a comunidade, com o objetivo de reduzir estigmas e promover o respeito a
diversidade.

Ao refletirem sobre o preconceito na drea da tecnologia, dois dos participantes
afirmaram que os tipos de discrimina¢do enfrentados nesse setor refletem os mesmos
padroes observados na sociedade em geral. Um dos participantes destacou que
pessoas LGBTQIAPN+ frequentemente sdo diminuidas por sua identidade de género
ou orientacdo sexual, sendo alvo de piadas, olhares de reprovagdo, agressdes verbais
e assédio moral. Outro participante enfatizou que a discriminacdo recai de maneira
especialmente severa sobre pessoas trans, frequentemente julgadas pela forma como se
vestem ou se comportam socialmente.

N

Por fim, quanto ao papel da tecnologia no apoio a comunidade LGBTQIAPN+, os
participantes sugeriram que ela pode atuar como uma aliada na promoc¢ao da inclusio,
por meio da criacdo de espacgos seguros, da ampliacdo da divulgacdo de informagdes
relevantes, do desenvolvimento de plataformas que estimulem a empatia e da facilitacio
da comunicag¢ao entre os membros da comunidade.

Os dados coletados forneceram subsidios para a definicio de personas e a concep¢ao
inicial do protétipo, permitindo um alinhamento mais preciso com as necessidades
do publico-alvo. Além disso, os relatos dos participantes reforcam a importancia de
iniciativas voltadas a inclusdo e ao suporte psicoldgico, evidenciando desafios que podem
ser mitigados por meio de solugdes tecnoldgicas adequadas.

6.2. Brainstorming

[Osborn 1953]] definiu o brainstorming como uma técnica criativa em grupo voltada
a geracdo espontanea e colaborativa de ideias. Buscando reproduzir esse método da
forma mais fiel possivel, o presente estudo conduziu uma sessdo com representantes do
publico-alvo, da qual emergiram as seguintes funcionalidades prioritdrias indicadas pelos
participantes:

1. Espacos segmentados: priorizacdo da criagdo de dreas especificas para favorecer a
convivéncia e o suporte mutuo. Inclusdo e diversidade: organizacdo dos usudrios
por sexualidade e gé€nero, garantindo representatividade e aceitacdo de todas as
identidades.

2. Informagdes de profissionais: integracdo de dados de especialistas em satde
mental.

3. Filtro de especialidades: implementagdo de um sistema de filtragem para facilitar
a localizacdo e selecdo desses profissionais.
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4. Avaliagdes de profissionais: um espago destinado a avaliacdo com base nas
experiéncias vivenciadas, utilizando um sistema de pontuagdo para a classificagao
do profissional.

5. Contetido educativo: disponibilizagdo de artigos e materiais atualizados sobre
satide mental.

6. Assisténcia automatizada: proposta de integracao de chatbots interativos capazes
de oferecer suporte imediato e direcionar os usudrios para recursos especificos.

Os pontos levantados durante essa sessdo foram fundamentais para orientar
o desenvolvimento subsequente do protétipo, assegurando que as funcionalidades
concebidas refletissem as reais necessidades e expectativas dos usudrios. Ainda que nem
todas as sugestdes tenham sido incorporadas nas etapas seguintes, as contribuicdes dos
participantes foram essenciais para estabelecer prioridades e delimitar o escopo inicial da
proposta.

7. Fase de prototipacao

A partir dos dados obtidos nas etapas anteriores, foi desenvolvido um protétipo de média
fidelidade com seis telas principais, utilizando a ferramenta Figma [Staiano 2022]. Esse
tipo de prototipacdo permite avaliar a estrutura e o fluxo da interface de forma mais
realista, sem exigir o desenvolvimento completo do cédigo.

As interagdes possiveis no protétipo incluem a navegacdo entre telas por meio de
botdes e dreas clicdveis, permitindo simular a experiéncia do usudrio ao transitar pelas
diferentes funcionalidades da aplicagdo. As decisdes de design priorizaram a clareza,
acessibilidade e estética, buscando um equilibrio entre funcionalidade e identidade visual.

As cores foram cuidadosamente selecionadas para reforcar a proposta: o fundo
azul claro transmite uma sensacdo de tranquilidade e acolhimento, conforme apresentado
por [Haller 2022]], enquanto as cores da logomarca representam o arco-iris da bandeira
LGBTQIAPN+, refletindo o compromisso com a inclusdo e a diversidade. A escolha por
um protétipo de média fidelidade também teve como objetivo validar o fluxo de navegacao
e a hierarquia das informacdes antes da implementagdo em alta fidelidade.

7.1. Apresentacao do protétipo

Ap6s a fase de levantamento de requisitos, desenvolveu-se um protétipo piloto que foi
submetido a avaliacdo por meio de um formuldrio online. As imagens ilustram a interface
do aplicativo “Butterfly” por meio de seis telas, cada uma apresentando funcionalidades

distintas, apresentadas nas figuras [3(a), 3(b)}, 3(c)l B(a), H(b)] e @(c)l

Tela Inicial (Figura[3(a)) Exibe o logotipo do aplicativo (borboleta colorida) e o slogan
“Transformacao e liberdade”.

Menu (Figura[3(b)) Apresenta a tela de perfil com opgdes de edicdo de dados,
privacidade, seguranca, informacdes e notificacdes, além de “Fale conosco” e
“Ajuda”.

Noticias (Figura[3(c)) Mostra um feed com manchetes LGBTQIAPN+, incluindo a
revogacao de termos em sites oficiais e a aprovagdao do bloqueio hormonal para
jovens trans.
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BEButterfly YGButterfly

Trump remove termos como gay, lésbica

transgénero, bissexual e LGBT() dos

sites da Casa Branca e de agéncias

federais | Blog da Sandra Cohen | G1

(W)

\/ Nome de usudrio
Perfil

Butterf & Dados do perfil
Conta

= Seguranca

Transformacio e
liberdade. @ Privacidade

{3 Informacdes Conseclho Federal de Medicina proibe

bloqueio hormonal para criancas e

0 Notificagies
adolescentes trans: entenda

Suparte
B9 Fale conasca
@ Ajuda .
0 & X D © A =
(a) Tela inicial. (b) Menu lateral. (c) Noticias.

Figura 3. Telas iniciais do protétipo.

Comunidades (Figura[d(a)) Secdo  “Comunidades”  listando  grupos  como
Transexualidade, Homossexualidade, Pansexualidade, Bissexualidade, Nao-
bindrio e Queer.

Calendario e tarefas (Figura Interface de calendario exibindo, por exemplo,
“Préxima consulta as 10:00 do dia 25/04 com a Psic6loga Maria”, além de tarefas
didrias como “Tomar 2 L de 4gua”, “Falar palavras afirmativas para o espelho” e
“Ler sobre autoconhecimento™.

Procura de profissional (Figura Mapa com marcadores de localizagao e um mini-
perfil (ex.: “Jodo Silva de Silva”) acompanhado de avaliacdo visual em cinco

estrelas.
S Bucrerly YgBucterf $Butter!
Comunidades Abril o 4
D s TOAQS S
o® Transexualidade 00000DT '
- 3) 141151617 1819
20121 22 @ 241 25 20 \_\ SN Q'?
o@ Homosexualidade 27 29 % A
- %
o Pansesualidade Proxima consulta: ds 14:00 do dia L W v,
- 28/04 com a Psicéloga Maria
o®  Bissexualidade
.-
ergiundatigje Jodo Silva de Silva
Falar palavras afirmativas para o espelho iy
.'= Shtest Ler sobre autoconhecimento
0 o o @m A = 0 g = A = 0 g ®m 2 =
(a) Comunidades. (b) Calendario e tarefas. (c) Procura do profissional de

satde mental.

Figura 4. Demais telas do prototipo.
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7.2. Avaliacao do protétipo

Para esta avaliagcdo, disponibilizou-se um formuldrio com perguntas abertas e itens em
escala Likert de cinco pontos (1: discordo totalmente; 2: discordo parcialmente; 3: nem
concordo, nem discordo; 4: concordo parcialmente; 5: concordo totalmente). A chamada
foi realizada individualmente e pelas redes sociais do Instituto de Informatica, alcangando
16 estudantes LGBTQIAPN+ da drea de computagdo, cujas respostas foram coletadas de
28/04/2024 a 04/05/2025.

O protétipo teve uma recep¢do positiva, 0s participantes destacaram
principalmente a clareza dos icones e a facilidade de navegacdo. Elogiaram a associa¢ao
dos simbolos de localiza¢do e menu, apontando ainda que a barra de navegagdo € bastante
intuitiva. O visual foi descrito como limpo e despoluido, com janelas simples e bem
definidas, sem sobrecarregar o usudrio. Quanto a usabilidade, ressaltaram a simplicidade
de uso, a rapidez de resposta aos comandos e o carater didatico da interface, afirmando
que o aplicativo pode ser operado com facilidade mesmo sem instrucdes prévias.

Algumas sugestdes foram levantadas pelos participantes, como adicionar o0 modo
escuro, integrar o aplicativo ao Google Agenda [Google LLC 2023], oferecer uma
comunidade geral ndo segmentada, incluir uma aba para agendamento de consultas e
disponibilizar contatos de emergéncia. Em relacdo a usabilidade e clareza, criticas
surgiram sobre a identificacdo de psiclogos proximos, que inicialmente ndo ficou clara;
o icone de noticias, cuja navegacdo poderia se beneficiar de um marcador para facilitar
a rolagem; e o teor excessivamente negativo de algumas noticias de satide mental.
Esses apontamentos serdo considerados em versdes futuras do protétipo. Além disso,
alguns participantes manifestaram animagao para conhecer a versio final, enquanto outros
ressaltaram que a interface ainda estava incompleta na etapa de avaliagdo. O protétipo
foi bem recebido, como mostra a Figura [S(a)} entre os 16 participantes, dois (12,5%) o
avaliaram como parcialmente satisfatorio; oito (50%) como satisfatério; e seis (37,5%)
como muito satisfatdrio.

O atendimento das expectativas também recebeu avaliagdo positiva, conforme
a Figura [5(b)} entre os 16 participantes, um (6,3%) relatou atendimento parcial as
expectativas; oito (50%) relataram que atendeu muito bem as expectativas; e sete (43,8%)
afirmaram que atendeu totalmente as expectativas.

Qual é a sua satisfacdo geral com o aplicativo? O protétipo atendeu as suas expectativas?
5 5

4 5
3 g 3

2 2

satisfagdo geral com o aplieativo?

0 aplicativo atendeu s suas exp

(a) Satisfacdo geral. (b) Expectativas.

Figura 5. Avaliacdo de satisfa¢do e atendimento as expectativas.

O protétipo foi percebido como claro, intuitivo e acessivel. Na avaliacdo de
clareza e intuicdo da interface (Figura [6(a)), oito (50%) participantes classificaram-na
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como boa e oito (50%) classificaram a interface como muito clara e intuitiva.

O design visual também recebeu avaliacio positiva, sendo considerado atraente e
coerente com o tema pela maioria dos usudrios. Conforme a Figura [6(b), um participante
(6,3%) o achou pouco atraente; dois (12,5%) acharam parcialmente atraente; cinco
(31,3%) avaliaram como satisfatério; e oito (50%) acharam muito atraente e alinhado
ao proposito do aplicativo.

Como vocé avaliaria o design da interface em termos de O design visual do aplicativo (cores, fontes, icones) é atraente
clareza e intuicdo? (ex: botdes) e coerente com o tema?

5 5
H g
fff 4 % 4
g s : s
g H
° 0

(a) Interface. (b) Design visual.

Figura 6. Avaliacao da interface e do design visual.

O protétipo foi considerado de uso extremamente facil e apresentou navegacao
muito fluida pelos participantes. Na avaliacdo de facilidade de uso e navegagdo
(Figura [7(a)), um participante (6,3%) o classificou como “fdcil de usar e navegar”,
enquanto 15 (93,7%) o avaliaram como “muito facil de usar e navegar”.

Além disso, o aplicativo despertou alto nivel de recomendacdo entre os
usudrios. Conforme a Figura [7(b)] trés participantes (18,8%) afirmaram que talvez o
recomendariam a amigos ou colegas; quatro (25%) disseram que o recomendariam; e
nove (56,3%) declararam que o recomendariam “com certeza’.

Vocé considera o aplicativo facil de usar e navegar? Vocé recomendaria o aplicativo para amigos ou colegas?
& &

4 4

3 3

aplicativo facil de usar & navegar’
o aplicativo para amigos ou

mendaria

(a) Usabilidade. (b) Recomendacio.

Figura 7. Facilidade de uso e intencao de recomendacao.

O estilo visual recebeu avaliagdes majoritariamente positivas quanto a sua
contribui¢do para a experiéncia do usudrio. Conforme a Figura [§] dois participantes
(12,5%) concordaram parcialmente, cinco (31,3%) concordaram e nove (56,3%)
concordaram totalmente.
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Vocé sente que o estilo visual contribui para uma melhor
experiéncia de uso?

Figura 8. Avaliacao da experiéncia de uso.

A seguir, estdo apresentados os principais comentdrios adicionais dos
participantes em duas dimensdes: o feedback geral sobre a interface do protétipo
(Tabela[I) e as sugestdes especificas para aprimorar a experiéncia de uso (Tabela [2).

Na Tabela[l] os depoimentos estdo organizados em quatro categorias: avaliagdo do
estado atual, melhorias no visual, contetdo e variedade, e espaco seguro, com o objetivo
de evidenciar percepcdes relacionadas a usabilidade e ao carater acolhedor da aplicagdo.

Em seguida, a Tabela [2] sistematiza as recomendacdes dos usudrios sobre
funcionalidades, conteudo, design e personalizacdo, oferecendo um panorama das
demandas que deverdo orientar as proximas iteragdes do protétipo.

Tabela 1. Comentarios sobre a interface do protoétipo.

Categoria Comentarios

Avaliacdo do Estado “A interface ndo estd pronta, o que impede uma avaliag@o
Atual completa sobre sua recomendagdo.”

Melhorias no Visual “Melhorar o design e algumas fontes.”

Conteddo e Variedade “A recomendacgdo do aplicativo pode variar de acordo com
a variedade de psic6logos disponiveis e os comentarios dos

usudrios.”
Espaco Seguro e Foco “A proposta de ter um espago de apoio seguro, bem como
no Puablico a oferta de profissionais (especialmente para pessoas trans

que enfrentam dificuldades como a disforia), reforca o
potencial recomendavel do aplicativo.”
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Tabela 2. Comentarios relacionados a experiéncia com o prototipo.

Categoria Comentarios

Funcionalidades “O aplicativo poderia abordar também questdes sobre a saude
e Contetido sexual dos usudrios.”
“Deve haver uma quantidade aceitdvel de médicos para atender as
necessidades, e a secdo de noticias pode ser repensada para evitar
conteudos que possam desencadear reacdes negativas.”
“Recomendacdes de médicos e profissionais de saide psicoldgica,
especialmente para pessoas trans em processo de hormonizagao,
podem aumentar a seguranca, juntamente com mecanismos que
validem os usudrios.”
Design e “Imitar interfaces famosas para tornar a experiéncia mais
Personalizacdo  intuitiva.”
“Permitir que cada usudrio personalize o background escolhendo
entre cores como roxo, azul ou rosa.”
“Utilizar uma fonte mais delicada e cores harmoniosas para
proporcionar um visual mais agraddvel.”

8. Discussao

O presente estudo avaliou a usabilidade e aceitabilidade de um protétipo de aplicativo
movel para saide mental de jovens LGBTQIAPN+. Contribuindo para a drea de IHC
ao explorar préticas inclusivas de design participativo voltadas a minorias de género e
sexualidade, reforcando a importincia da empatia na modelagem de solucdes digitais
acessiveis.

Os achados evidenciaram as multiplas complexidades vivenciadas por individuos
LGBTQIAPN+, destacando também uma significativa lacuna na busca por atendimento
especializado. Esse cendrio reforca o potencial da tecnologia como ferramenta para
ampliar o acesso a cuidados, proporcionando uma oportunidade real de superar barreiras
e garantir o bem-estar integral dessa populagdo.

A usabilidade e a aceitabilidade do protétipo indicam um potencial promissor,
respaldado pelos feedbacks positivos dos participantes. Os dados quantitativos revelam
que 93,8% (15/16) dos participantes avaliaram o protétipo como intuitivo e de facil
utilizagdo, o que reforca a adequagdo do design e da estrutura da interface. Além disso,
a clareza e a intuitividade dos elementos visuais foram bem recebidas, com a avaliacao
do design da interface unanimemente classificada como satisfatéria ou muito boa, um
indicativo de que os principios de acessibilidade e navegabilidade estdo alinhados as
expectativas dos usudrios.

A percepcao de incompletude do protétipo, destacada em depoimentos como “‘a
interface ndo estd pronta, o que impede uma avaliagdo completa sobre sua recomendagio”
(Tabela [I)), comprometeu a analise plena de seus recursos e limitou a interpretacdo
dos indicadores de clareza e intuicdo. Isso evidencia a necessidade de priorizar o
desenvolvimento de um protétipo de alta fidelidade com todas as telas. Além disso, o
protétipo falha no principio heuristico de reconhecimento de padrdes de [Nielsen 1994],
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por ndo se aproximar de interfaces j4 familiares ao usudrio, op¢do intencional para
criar um ambiente acolhedor a comunidade LGBTQIAPN+. Como alternativa, propde-
se a personalizacdo da aparéncia, oferecendo mais opcdes de design. A integracdo
de funcionalidades avancadas, como modo escuro e sincronizacdo com o Google
Calendar |Google LLC 2025]] (Tabela[2), também sera considerada nas proximas versdes.

Quanto as criticas relacionadas a presenga de conteudo percebido como agressivo,
entende-se que tal desconforto pode ser minimizado por meio da curadoria personalizada
de conteddos, adaptando as recomendacdes aos perfis e sensibilidades de cada
participante. Esta estratégia, entretanto, ndo foi contemplada nesta primeira versdo e sera
incorporada como diretriz de refinamento nas proximas etapas.

Apesar dos aspectos positivos identificados, algumas oportunidades de
refinamento se mostram necessdrias, especialmente na diferenciacdo grifica de certos
icones, como os das noticias e das tarefas do dia. A similaridade visual entre esses
elementos gerou confusdo entre os participantes, evidenciando a necessidade de ajustes
para garantir uma interpretacdo rapida e precisa. O aprimoramento desses detalhes
contribuird significativamente para reforcar a clareza do sistema e ampliar sua usabilidade
e adesdo.

Este estudo avanca a drea de Interagdo Humano-Computador ao demonstrar
um fluxo de trabalho replicdvel que integra prototipacdo participativa com avaliagdes
qualitativas e quantitativas. As percepgdes coletadas (Tabelas [I] e [2) e os indicadores
de satisfacdo e usabilidade mostram como ciclos iterativos podem gerar interfaces de
saude digital mais inclusivas e acessiveis. Ao incorporar demandas de personalizacdo
visual e recursos como modo escuro e sincronizac¢do de calendarios, a pesquisa expande
o repertério metodolégico de IHC, enfatizando acessibilidade, sensibilidade cultural e
co-design com a comunidade LGBTQIAPN+.

9. Conclusao

Este trabalho apresentou o desenvolvimento e a avaliacdo de um protétipo de aplicativo
movel voltado ao apoio a saude mental de jovens LGBTQIAPN+. A analise de
usabilidade revelou que a grande maioria dos participantes julgou a ferramenta intuitiva
e de fécil uso, sobretudo gracas a clareza do design da interface e a simplicidade da
navegacdo. Ao mesmo tempo, identificaram-se oportunidades de refinamento, como
ajustes de cores e maior distin¢do entre icones de noticias e de tarefas didrias, pontos
que podem aumentar ainda mais a eficiéncia e a satisfacdo do usudrio.

Entretanto, algumas limitacdes devem ser consideradas. O ndmero restrito de
16 participantes e o cardter de protétipo de média fidelidade impediram avalia¢cdes mais
aprofundadas e a generalizacdo dos resultados. Além disso, a amostra concentrou-se
em um perfil especifico de usudrios, o que limita a compreensdo das necessidades de
subgrupos dentro da comunidade LGBTQIAPN+.

Nos trabalhos futuros, é recomendado avancar para um protétipo de alta fidelidade
que contemple todas as telas e funcionalidades sugeridas, como modo escuro, integracao
com agendas externas, agendamento de consultas, personalizacdo de contetdos na aba
de noticias com filtros temdticos e avisos de conteido sensivel. Essa nova versdo deverd
ser submetida a testes com amostras maiores e mais diversificadas, abrangendo variacdes
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de faixa etdria, perfil socioecondmico e grau de familiaridade tecnoldgica. Além disso,
deverdo ser investigadas métricas de engajamento e indicadores de bem-estar ao longo de
um periodo de uso prolongado, garantindo validagdes mais robustas de eficdcia e adogao.

Em sintese, os resultados alcangados oferecem uma base sélida para aperfeicoar a
aplicacao final. Ao consolidar os pontos fortes identificados e implementar as melhorias
propostas, espera-se entregar uma ferramenta robusta, inclusiva e capaz de promover
efetivamente o suporte e a equidade em saide mental para a comunidade LGBTQIAPN+.
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