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Apresentação 

Em 2020, o Simpósio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais - IHC - 
completa 22 anos desde a sua primeira edição, em Maringá, junto ao Simpósio Brasileiro de 
Engenharia de Software (SBES), 1998. Desde então, o evento cresceu e se consolidou como o 
principal evento nacional da área de IHC no Brasil, promovendo o encontro e interação entre 
pesquisadores, profissionais da indústria, professores e estudantes para discutir o estado da arte 
da área, tanto em termos de pesquisa, quanto em termos de sua aplicação prática. O evento 
encoraja a colaboração entre diferentes grupos, disciplinas e regiões geográficas. O IHC é 
promovido pela Sociedade Brasileira de Computação (SBC) através de sua Comissão Especial 
de IHC (CEIHC). 

 
Desde sua 1ª edição, o IHC vem sendo organizado em diferentes cidades nas cinco regiões do 
país. Com o histórico de ser realizado em cidades grandes e médias, depois de mais de 20 anos 
de pesquisa da comunidade de Interação Humano-Computador no Brasil, a ideia inicial era de 
que o evento acontecesse pela primeira vez em uma cidade de pequeno porte (Diamantina - 
MG). No entanto, com a situação inesperada da COVID-19, a organização do evento entendeu 
que o melhor seria mudar o seu formato e vivenciar uma nova experiência de realizar o evento 
online. Desta forma, o IHC está sendo organizado no Ciberespaço. Esta 19ª edição totalmente 
de forma online apresenta diversos desafios, mas também uma oportunidade de atingir públicos 
diversos e aumentar a inclusão de diferentes pessoas e regiões do país. 

 
O programa IHC 2020 conta com categorias tradicionais do evento, como artigos completos e 
Workshop sobre Educação em IHC (WEIHC). Em 2020, também temos uma nova categoria de 
Ideias Inovadoras e Resultados Emergentes em IHC, que trata de ideias novas e inspiradoras 
para o futuro, posições informadas, discussões críticas, resultados preliminares, bem como 
trabalhos em andamento com contribuições relevantes para a comunidade de IHC, que 
promovam discussões de alta relevância para a comunidade. Além destas categorias, há a 
décima primeira edição do Workshop sobre Aspectos da Interação Humano-Computador para a 
Web Social (WAIHCWS'20) que põe em pauta o tema: Bem-estar digital e o uso saudável de 
tecnologias.  
 
O IHC conta com dois palestrantes, Pejman Mirza-Babaei (Ontario Tech University) e Simone D. 
J. Barbosa (Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro). A professora Simone D. J. 
Barbosa é homenageada com o Prêmio "Carreira de Destaque em IHC" 2020. O Prêmio "Carreira 
de Destaque em IHC" foi instituído pela Comissão Especial de Interação Humano-Computador 
(CEIHC) da Sociedade Brasileira de Computação para reconhecer e homenagear membros da 
comunidade científica atuante nesta área cuja carreira tenha contribuído, histórica e 
continuamente, para inspirar, desenvolver, consolidar e promover a pesquisa brasileira em IHC. 
Por fim o IHC conta com um painel sobre ‘Diversidade e IHC: Meninas Digitais e outros possíveis 
diálogos sobre gênero na área’.  

 
A trilha de artigos completos recebeu 106 submissões válidas, das quais foram selecionados 37 
artigos (taxa de aceitação de 34,9%) e 49 submissões válidas na trilha de ideias inovadoras e 
resultados emergentes em IHC, sendo selecionados 23 (taxa de aceitação de 46,9%). As 
pesquisas descritas nos artigos abrangem uma ampla gama de tópicos, incluindo acessibilidade, 
aspectos sociais e valores em IHC, visualização da informação, gamificação e jogos, novos 
estilos e fronteiras de interação, métodos de IHC, UX, avaliação e aspectos emocionais, para 
citar alguns. Os trabalhos aceitos estão em outro volume dos Anais do IHC – Proceedings of the 
19th Brazilian Symposium on Human Factors in Computing Systems e serão publicados pela ACM 
em sua biblioteca digital (https://dl.acm.org/doi/proceedings/10.1145/3424953). 

 

O Workshop sobre Educação em IHC (WEIHC) é voltado para educadores, com foco no 
compartilhamento de questões e propostas de ensino. Este ano, a chamada do WEIHC enfatizou 



 

“Reflexões sobre o uso das tecnologias digitais no ensino de IHC”. O WEIHC este ano recebeu 
7 submissões válidas, das quais 5 foram aceitas para publicação, com temáticas relacionadas a 
ensino presencial e remoto, e técnicas e ferramentas para ensino de IHC. Os trabalhos 
selecionados para o Workshop sobre Educação em IHC (WEIHC) se encontram neste volume 
dos Anais. 

 
Por fim, gostaríamos de agradecer a todos os voluntários que tornaram o evento possível: o 
Comitê Técnico que trabalhou conosco para criar um programa interessante para a conferência; 
aos membros do Comitê de Programa que participaram dos processos de revisão, refutação e 
avaliação das diversas trilhas; aos Coordenadores das Trilhas; aos Coordenadores das Seções 
Técnicas; e à equipe da SBC pelo apoio à organização do evento. Gostaríamos também de 
agradecer a todas e a todos que nos apoiaram evento inesquecível.  
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