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RESUMO

Cobalto UFPel é um aplicativo gratuito para dispositivos méveis
que disponibiliza informagdes pertinentes a vida académica dos
estudantes da Universidade Federal de Pelotas. Essa plataforma
é responsavel pela disponibilizacdo de informacdes de horarios,
transporte, avaliacdes, frequéncias, historico, entre outros dados
relevantes para alunos e professores. Este trabalho consiste em uma
pesquisa de satisfatibilidade dos estudantes usuarios e analise dos
resultados obtidos. A maioria dos usuarios participantes da pesquisa
definem o aplicativo Cobalto UFPel como 1til e de facil usabilidade,
ainda que apresente diversos erros que afetem seu uso e nio possua
recursos significativos de acessibilidade.
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1 INTRODUCAO

Considerando o avanco das tecnologias e a crescente cultura de
servicos, aplicativos de dispositivos moveis estdo se tornando cada
vez mais proeminentes no cotidiano das mais diversas atividades
[1]. Dentre elas é importante destacar a tarefa de transmitir dados
para os usuarios, que é significativamente diferente em relacéo a
tarefa de informar, pois diferentes usuarios em distintas circuns-
tancias recuperam dados particulares e pertinentes a sua situagio
especifica. Isso adiciona um certo grau de complexidade a aplicagio
por necessitar de um sistema de registro de usuarios, assim como
também sdo imprescindiveis mecanismos de seguranca para manter
a consisténcia e a privacidade dos dados dos usuarios da plataforma.

A Universidade Federal de Pelotas utiliza seu proprio sistema
de gerenciamento académico (Cobalto), responsavel pelo registro
e acesso de informacdes como: codificagdo de disciplinas, cadas-
tros de curriculos de cursos, historico dos alunos e diversas outras
funcionalidades [2].

O Cobalto UFPel ! é um aplicativo gratuito para dispositivos mé-
veis que disponibiliza informac¢des do sistema Cobalto pertinentes a
vida académica dos estudantes da Universidade Federal de Pelotas.

Sao disponibilizados recursos como: cardapio do RU, localiza-
cdo dos diversos campi da universidade, previsdo do tempo, rotas
do transporte de apoio, além de permitir o acesso as avaliagdes,
frequéncia, histérico, horarios, matriculas e mensagens do usuario.

O objetivo do presente trabalho é avaliar de forma analitica a
satisfacdo dos usuarios no que concerne a usabilidade da aplicacdo
Cobalto UFPel, incluindo aspectos de como a informacéo é apresen-
tada aos usuarios e a forma como é feita a interag¢do dos usuarios
com o sistema.
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A contribui¢do desse trabalho consiste na pesquisa de satisfatibi-
lidade realizada e na analise dos resultados observaveis para avaliar
a usabilidade do aplicativo Cobalto UFPel.

A seguir, apontaremos uma introducéo aos atributos visuais do
aplicativo mobile e sua logica de usabilidade, tais quais aspectos do
seu publico alvo. Como por exemplo, a interface ao realizar o pri-
meiro acesso ao executar o software, de acordo com as informagoes
fornecidas pelo seu usuario, ilustrado pela Figura 1.

CGBATO

Figura 1: Imagem da tela de acesso ao aplicativo.

2 CONTEXTUALIZACAO

Para executar uma avalia¢do adequada, como descrito na sesséo
anterior, é necessario conhecer os principais detalhes e funciona-
lidades da interface do aplicativo, ilustradas nas Figuras de 1 a
9. Da mesma forma que é de extrema importancia examinar as
caracteristicas dos individuos indicados a utilizacdo do mesmo.

2.1 Aplicativo Cobalto UFPel

O aplicativo Cobalto da UFPel é um aplicativo mobile de rapido
acesso as informacoes do usuario, onde ele pode verificar infor-
magdes sobre sua situagio na universidade, sobre o curso que esta
matriculado e mais algumas informacdes tteis sobre a UFPel. Como
grande parte dos aplicativos mobile, o Cobalto possui versdo para o
sistema Android e para o sistema IOS. A diferenca entre as versdes
esta no design, enquanto que as funcionalidades disponibilizadas se
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mantém as mesmas. Nesta subsecéo serdo abordadas algumas carac-
teristicas e funcionalidades do aplicativo. As imagens do aplicativo
apresentadas no estudo sdo da versio para o sistema IOS.

A Figura 1 mostra a tela de login do aplicativo, onde o usuério
necessita colocar seu CPF e senha cadastrada para obter acesso ao
aplicativo.

Apbs garantir acesso ao Cobalto, o usudrio sera redirecionado
a tela principal da ferramenta, como pode ser visto na Figura 2.
Nesta tela, sdo apresentados alguns dados, como nome do curso e
periodo letivo. Além de serem oferecidas opg¢des ao usuario, como
avaliacOes e notas, cardapio, frequéncia, histérico escolar, entre
outras.

Inicio

Usudrio

Curso
Ciéncia da Computacdo

Perfodo (toque para alterar)

20211
fr
AvaliagGes e Notas Cardapio
)
Frequéncia Histérico
O) B
Horérios Matriculas

Figura 2: Imagem da tela principal com informagdes do usuério.

Caso este usuario desejar consultar algum outro periodo letivo,
basta clicar no periodo apresentado a ele e surgira uma janela para
selecionar o periodo letivo desejado, como mostra a Figura 3.

Uma das op¢des disponiveis ao usuario é o cardapio do restau-
rante universitario, com ele é possivel ver qual refeigéo sera ofertada
em cada um dos restaurantes da universidade. Um estudante, por
exemplo, pode consultar qual sera a refeicao do Restaurante Uni-
versitario enquanto esta no transporte da universidade. A tela do
cardapio pode ser vista pela Figura 4.

Informacdes relacionadas ao curso também séo disponibilizadas
ao usuario. A Figura 5 mostra a tela de frequéncias que o usuario
possui em cada disciplina matriculada.

Na Figura 6 é apresentado a tela do historico escolar. Nesta parte
é possivel ver um sumario da situac¢do do usuario dentro do curso
matriculado. O histérico mostra a situacio, a turma e a nota de todas
as disciplinas matriculadas neste periodo e em periodos anteriores.

Na parte de matricula, é possivel ver informacdes sobre cada
disciplina, como a turma e a quantidade de créditos. Um exemplo
desta parte pode ser visto na Figura 7.

Nos horarios sdo apresentados os horarios da semana referentes
a cada disciplina matriculada naquele periodo, como evidenciado
na Figura 8.

Em qual semestre vocé esta?

2020 1° Semestre

Figura 3: Imagem da tela da selecéio do semestre especifico.

N&o encontramos nenhum cardépio pra
essa semana @
Quer ajudar e fazer o upload da foto
do cardapio?

Se vocé ja fez o upload, é s6 aguardar que em pouco
tempo ele estara disponivel aqui!

f

Santa Cruz Capéio/Anglo
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Figura 4: Imagem da tela do cardapio semanal do Restaurante Universita-
rio (RU).

Além das funcionalidades citadas acima, o aplicativo Cobalto
também esté servindo como meio de digitalizacdo para a funcéo
do cracha, onde antigamente era feita através de um cartéo fisico
com cddigo de barras (ainda presente). Hoje em dia, pode ser usado
através do aplicativo que substituiu o cddigo de barras por um
QR Code, permitindo acesso ao usudrio ter acesso aos diferentes
servicos oferecidos como o Restaurante Universitario, bibliotecas,
e transporte de apoio.

2.2 Publico Alvo

O publico alvo, como comentado anteriormente, é o estudante. O
aplicativo é uma forma de facilitar pesquisas rapidas e simples
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Figura 5: Imagem da tela que representa as porcentagens da presenca por
disciplina do aluno.
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Figura 6: Imagem da tela ilustrando o histdrico escolar.

sobre a situacdo deste estudante na universidade, além de permitir
pesquisar outros tipos de informacdes relevantes para o dia-a-dia,
como o cardapio do Restaurante Universitario (RU) por exemplo.

A ideia da criacdo de um aplicativo mobile para o estudante serve
justamente para facilitar consultas. A grande maioria dos estudan-
tes hoje possui um smartphone, e desde a criacdo do aplicativo, é
possivel acessar dados académicos relevantes de qualquer lugar, a
qualquer momento.

E 1til conhecer seu publico-alvo para desenvolver solucdes me-
lhores assim como aperfeicoar as ja existentes. E uma forma de
entender e medir caracteristicas, opinides, sensacdes e possiveis
habitos que eles procuram a fim de alinhar o desenvolvimento de

< Inicio Matricula
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Figura 7: Imagem da tela representando a situagdo da matricula do usuario.
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Figura 8: Imagem da tela ilustrando os horarios das disciplinas atualmente
cursadas.

produtos para atender as expectativas e a satisfacdo dos clientes e
consumidores [3].

2.3 Niveis de Processamento e o Aplicativo
Cobalto UFPel

Para a tarefa de design de interfaces e experiéncias, é importante
levar em consideracdo os diferentes niveis de processamento de
informacéo: visceral, comportamental e reflexivo [4].

Segundo [5], o nivel visceral consiste no que tende a ser au-
tomatico, com base no que ja esta programado no individuo e é
responsavel por realizar julgamentos rapidos para determinar se
algo é positivo ou negativo. No contexto de uma aplicacio, esse
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Figura 9: Imagem da tela da localizagdo dos campus da universidade.

nivel estd fortemente ligado as primeiras impressdes e sentimentos
iniciais ao se deparar com o sistema. Um exemplo de atividade que
gera retorno em um nivel visceral é andar em uma montanha-russa.

O nivel comportamental é mais proximo da memoria motora e
de praticas cotidianas, embora que néo de forma consciente. Ele
esta ligado a artistas, musicistas e outros individuos que praticam
uma atividade até que conseguem replica-la em um nivel subcons-
ciente. Em uma aplicagio, o nivel comportamental pode ser visto
em atividades que geram o retorno durante o uso. Um exemplo de
atividade que gera retorno em um nivel comportamental é a utiliza-
cdo de aplicagdes de lazer, particularmente jogos eletrdnicos, onde
o usuario esta focado em melhorar sua pontuacéo e habilidades.

O nivel reflexivo esta usualmente presente nos sentimentos que
sucedem a atividade, necessitando de estudo e interpretacéo. Esse
nivel é responsavel por contrastar e direcionar o nivel comporta-
mental. Em uma aplicacéo, o nivel reflexivo geralmente remete a
informacdes que o sistema disponibiliza, as quais persistem nos
pensamentos do usuario, gerando um momento contemplativo apos
o uso do aplicativo. Um exemplo de atividade que gera um retorno
contemplativo é a interpretagdo de um poema.

No contexto do aplicativo Cobalto UFPel, podemos identificar
um sentimento visceral particularmente positivo, evidenciado pela
facilidade dos usuarios ao acessar o sistema e pela avaliacdo do
primeiro uso. Em um nivel comportamental é um pouco dificil de
avaliar o aplicativo Cobalto UFPel. Embora o aplicativo possua uma
avaliacdo positiva em sua usabilidade, existem diversos erros de
sistema que afetam suas funcionalidades, prejudicando a experi-
éncia comportamental. Em um nivel reflexivo, o aplicativo é bem
visto na avaliagdo de utilidade e na satisfacdo geral dos usuarios, o
que tende a ser deliberado pelo usuario apdés o momento do uso do
sistema.

2.4 Design e o Aplicativo Cobalto UFPel

O trabalho [6] define que designers profissionais atuam em um papel
importante de duas formas: realizando design com e realizando
design para comunidades.

Realizar design com as comunidades significa participar lado a
lado com outros atores envolvidos no processo criativo da cons-
trucdo da comunidade. Nessa modalidade, designers facilitam a
convergéncia para ideias compartilhadas e potenciais solucdes.

Realizar design para comunidades significa focar em pontos espe-
cificos de servico colaborativo, e apds observar os pontos positivos
e negativos, intervir no contexto dos servicos para torna-los mais fa-
voraveis, desenvolvendo solucdes para aumentar sua acessibilidade,
eficacia e replicacio.

No contexto da aplicacido Cobalto UFPel, ambas as formas des-
critas podem ser observadas. O design para as comunidades pode
ser visto nas funcionalidades da aplicacio, tornando-a 1til na dis-
ponibilizacdo de informacdes académicas de facil acesso, refletindo
as necessidades dos estudantes da Universidade Federal de Pelotas.
O design com as comunidades é evidente ao observar a evolucio
da aplicacdo e suas melhorias, levando em consideracéo as criticas
e sugestdes dos usuarios. O presente trabalho também serve como
potencial recurso de apoio ao design com a comunidade, tendo em
vista que ajuda a conhecer mais os usuarios a partir da pesquisa
realizada no contexto do uso do aplicativo Cobalto UFPel e a partir
da anélise sistematica de suas respostas.

3 METODOLOGIA

A partir das informacdes apresentadas anteriormente, temos dados
que ddo uma visualizacio geral da interface e de métodos que
tentam transmitir informagdes uteis aos seus usuarios. Contudo,
antes de validar o uso de um aplicativo, é preciso se certificar de que
o mesmo apoia de forma adequada os usuarios, pois quanto mais
cedo forem encontrados os problemas de interacdo ou de interface,
menor o custo de se conserta-los [7].

Quando os usudrios tém varias alternativas de realizar suas ta-
refas, o fato de escolherem espontaneamente um sistema em es-
pecifico, dependera em grande parte da qualidade de uso desse
determinado sistema [8].

O conceito de qualidade de uso esta intrinsecamente ligado ao
conceito de usabilidade, que segundo [8], define a facilidade e efici-
éncia de uso, assim como a satisfa¢do do usuario.

O fator facilidade e eficiéncia de uso refere-se ao esforco cog-
nitivo do usudrio ao interagir com o sistema e nimero de erros
cometidos durante essa interagéo. Enquanto o satisfagéo tem o obje-
tivo de fazer uma avaliacdo subjetiva do sistema por seus usuarios,
incluindo emogdes que possam surgir durante a interacéo [9].

3.1 Método de Avaliacio

Para fazer determinada avaliacdo em cima de um sistema, é preciso
levar em conta a escolha de um método que justifique analitica-
mente os aspectos de uma interface. Portanto a partir da colocagdo
de [7], métodos de avaliagio empiricos sdo muito uteis para analisar
dados fornecidos pelos usuarios, com o objetivo de identificar os
problemas da interface.
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3.1.1 Teste de Usabilidade.

A partir desse contexto, utilizaremos neste trabalho, como mé-
todo de avalia¢do, o teste de usabilidade, que fora sintetizado por
[7] como uma metodologia valida para avaliar os pilares que com-
pdem a usabilidade de um software. Entretanto nessa avaliagio
priorizaremos os fatores de: facilidade de aprendizado, facilidade
de uso, eficiéncia de uso, satisfacdo do usuario e utilidade.

Através desse teste, conseguimos quantificar o desempenho do
usuario. Para tal, precisamos, segundo [10], definir um design de
limites minimos aceitaveis (o pior cenario), limites maximos possi-
veis (o melhor cenario) e o valor almejado na medida do projeto ou
aplicativo (o cenario desejavel).

Por outro lado trabalhos na literatura como [11-13], dividem as
questdes do teste a partir de critérios, que simbolizam os fatores
intimamente ligados a qualidade de uso. Portanto definimos neste
trabalho, trés critérios relevantes para a avaliacdo dos resultados.
Sdo eles:

e Facilidade de uso: busca questionar se o usuario consegue
utilizar facilmente o aplicativo, sem o impedimento de muitos
erros. E se 0o mesmo ¢ eficiente no auxilio a possiveis duvidas
do usuério.

o Utilidade: questiona se o usuario consegue criar e encon-
trar um aviso rapidamente. Também indaga a utilidade da
aplicacdo a comunidade.

e Satisfacdo: tenta questionar o nivel de satisfagdo que usuario
sente ao interagir com o sistema.

3.2 Instrumento de Avaliaciao

Para realizar a avaliagdo da usabilidade do aplicativo mobile Cobalto
UFPel, foi feita uma pesquisa online de satisfatibilidade com os
usuarios a partir das defini¢des da metodologia escolhida. Portanto,
estruturamos em uma tabela (Tabela 1) as caracteristicas do teste
de usabilidade de acordo com cada pergunta.

A divulgacéo do formulario ocorreu através de listas de correio
eletrénico que incluem académicos da Universidade Federal de
Pelotas. A coleta de respostas durou oito dias, ocorrendo entre os
dias 22 e 30 de janeiro de 2021. Esse questionario conta com 64
diferentes respostas de usuarios.

A pesquisa consiste em quinze questdes: em oito delas sdo apre-
sentadas afirmacdes e os entrevistados respondem o quanto concor-
dam ou nio, sinalizadas na Tabela 1 pelo método "Grau de Concor-
dancia"; seis questdes sdo de multipla escolha (cinco sendo selecao
Unica e uma sendo selegido multipla), sinalizadas na Tabela 1 pelo
método "Pergunta Subjetiva”; e por fim um campo livre para comen-
tarios e sugestdes em relagéo ao aplicativo.

Ao terminar a coleta dos dados, é possivel passar para a etapa
de avaliacdo dos resultados, observando os cenarios desejaveis e
discutindo hipéteses dos possiveis motivos das respostas obtidas.

4 RESULTADOS DA AVALIACAO

O primeiro item a ser analisado ¢é a experiéncia do usuario na sua
primeira interacdo com o aplicativo. Com isso, além de observarmos
as primeiras impressdes que o aplicativo imprime nos usuarios,
também temos uma ideia se o aplicativo atende as expectativas que
levaram o usuario a adquirir-lo em primeiro lugar.

Ao observar o grafico (Figura 10), é visto que boa parte dos
usuarios tiveram uma boa primeira impressdo com base no seu pri-
meiro uso. Muitos usuarios também responderam um sentimento
neutro em relagéo a aplicacéo. Isso pode significar que as funciona-
lidades principais do sistema (cadastro, acesso e apresentacio de
informacdes basicas) estdo operando corretamente, mas que essas
funcionalidades nao possuem muito além do minimo necessario ou
sdo confusas em sua utiliza¢do. Como resultado, diversos usuarios
ndo se surpreendem com uma performance média e minimamente
dentro do esperado.

Avaliacdo do Primeiro Uso

Gostei de utilizar o aplicativo desde o primeiro uso

23
15
m . I

Concordo Fort.

Discordo Fort. Discordo Neutro Concordo

Figura 10: Gréafico ilustrando o nivel de concordancia sobre a satisfacao
de utilizar o aplicativo desde o primeiro uso.

Em relagéo as funcionalidades basicas do sistema, outra variavel
que influencia diretamente na primeira impressao dos usuarios é a
facilidade de acessar o sistema pela primeira vez, utilizando suas
credenciais da universidade. Isso acontece porque no momento que
um usuario se frustra com alguma funcionalidade basica intrinseca
do sistema, ele tende a assumir que a utilizacdo dos outros servicos
do aplicativo também irdo resultar em algum tipo de insatisfacio.

No caso do aplicativo Cobalto UFPel, o acesso ao sistema uti-
lizando as credenciais tende a ser bem sucedido no contexto da
pesquisa realizada, isso pode ser evidenciado pelo grafico da Fi-
gura 11. A maior parte dos usuarios conseguir realizar o acesso no
sistema contribui para a satisfacdo dos usuarios na sua primeira
utilizacdo do aplicativo, corroborando a hipétese anterior de que as
funcionalidades basicas da aplicagéo estdo funcionando dentro do
esperado.

Facilidade Ao Acessar

Consegui acessar o sistema com minhas credenciais sem problemas,

35
2
25
20
15
10

Concordo Fort
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Figura 11: Gréfico ilustrando o nivel de concordancia sobre o grau de faci-
lidade de se logar com as informacdes da faculdade que esta matriculado(a).

E bastante provavel que essa facilidade ao acessar o sistema seja
proveniente das credenciais utilizadas para o acesso na plataforma.
Essas credenciais consistem no CPF que identifica o usuario e uma
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Tabela 1: Quadro de Questdes

, ~ . Cenari
Fator Método Questio Pior caso enarto Melhor Caso
Almejado
"Gostei de utilizar o
- Grau de o
Facilidade de uso .. aplicativo desde o 1 Entre3e5 5
Concordéncia Lo "
primeiro uso.
"Consegui me logar
com as informagoes
. Grau d d Ildad
Satisfacdo rau Ae . a facu .a ¢ que 1 Entre3e5 5
Concordancia estou matriculado(a),
sem nenhum
impedimento.”
"Prefiro utilizar o
Grau de App Mobile do
Facilidade d 1
actidade de uso Concordéncia COBALTO do que o 3 >
site no navegador."
B Grau de "O aplicativo possui
Utilidade A recursos de 1 3 5
Concordancia o .
acessibilidade.
Grau de "O aplicativo é de
Facilidade d . , . . 1 5 5
acthdade de uso Concordéncia facil usabilidade."
"O aplicativo
Facilidade de uso Grau (}e . apresenta erros que s 5 .
Concordéncia afetam sua
usabilidade."
Grau d "0 aplicativo é util
Utilidade rau de aptica Wof utt 1 Entre 3 e 5 5
Concordancia para vocé.
"Vocé recomendaria
. . Grau de L
Satisfacdo . esse aplicativo a 1 Entre3e5 5
Concordancia L
OULros UsUarios.
‘Em que momento Final do semestre e
Satisfacdo Pergunta Subjetiva | do semestre vocé usa Raramente RU O tempo todo
0 COBALTO App?"
"Durante o seu
periodo de uso, o
aplicativo alguma Diariamente ou
Facilidade de uso Pergunta Subjetiva vez apresentou Mensalmente Sem erros

algum erro de
funcionalidade ou
bug?"

Semanalmente

Satisfacdo

Pergunta Subjetiva

"Visualmente, a
interface do
aplicativo é:"

Muito complicada

Féacil de acostumar

Muito intuitiva

Satisfacdo

Pergunta Subjetiva

"Quais emogdes e/ou
sentimentos o
aplicativo lhe

transmite quando
vocé o utiliza?"

Negativo

Positivo

Muito positivo

Utilidade

Pergunta Subjetiva

"Vocé considera o
aplicativo COBALTO
acessivel a
todos(as)?"

Negativo

Positivo

Muito positivo
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senha individual para protecio da conta. Tais informacdes sdo Gni-
cas e fortemente assertivas, o que em conjunto com a tela limpa e
minimalista de acesso, conforme pode ser observado na Figura 1,
contribui para um acesso rapido, evitando potenciais confusdes.

Como foi mencionado anteriormente, o aplicativo Cobalto UFPel
é uma aplicacéo para dispositivos méveis, fornecendo informagdes
relacionadas ao sistema de gerenciamento académico Cobalto. Esse
sistema também possui uma pagina de navegador para o acesso
de informagdes e, embora a avaliacdo dessa pagina néo pertenca
ao escopo do presente trabalho, é relevante avaliar a relagdo de
usabilidade entre a aplicagdo mobile e a pagina de navegador. Tal
avaliacdo nos permite especular algumas funcionalidades potenci-
almente relevantes de uma plataforma que nio estdo presentes na
outra.

O grafico da Figura 12 apresenta uma comparacéo das duas ver-
sdes na forma da preferéncia dos usuarios em relacéo a qual das
plataformas utiliza. Podemos observar que a maioria dos usuarios
ainda prefere utilizar a versdo em navegador do sistema. Uma hipo-
tese para isso € a existéncia de algumas funcionalidades na versdo
em navegador que ndo estdo presentes no aplicativo para dispositi-
vos moéveis. Dentre essas funcionalidades mencionadas podemos
destacar a escrita e envio de mensagens para professores, a con-
sulta de enderegos eletronicos, a impressao de documentos diversos
como historicos, comprovantes e atestados.

Comparac¢do com Versdo de Navegador

Prefiro utilizar o aplicativo Cobalto UFPel do que acessar pela versdo de navegador.
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Figura 12: Gréfico ilustrando o nivel de concordancia sobre a preferéncia
de usar o aplicativo ao invés do site no navegador.

Outras funcionalidades do sistema Cobalto, no entanto, embora
presentes em ambas as plataformas, possuem interfaces diferentes
que apresentam informacdes em formatos distintos. Um exemplo
disso é facilmente perceptivel na tarefa onde o usuario verifica sua
presenca. Utilizando o aplicativo mével, a informacido de presenca
¢é abstraida para uma porcentagem de frequéncia, como pode ser
visto na Figura 5. Enquanto que a pagina de navegador confere ao
usuario apenas a informacéo da sua quantidade de auséncias. Esse
néo é um caso do sistema ndo possuir a informacao, claramente
o sistema Cobalto possui esses dados, mas ambas as plataformas
optam por omitir partes da informacao. Alguns usuarios relataram
que gostariam de possuir o acesso a toda a informacéo (porcentagem
de presenca, quantidade de créditos da cadeira, numero de auséncias
e ainda dias individuais de presencas e auséncias).

Um aspecto importante para a usabilidade é o quéo facil é a
interagdo com o sistema. Para analisar a facilidade da usabilidade do
aplicativo Cobalto UFPel, podemos observar o grafico da Figura 13.
Com ele podemos inferir que a maior parte dos usuarios consideram
a usabilidade do aplicativo relativamente simples e facil. No entanto,

uma quantidade nio negligenciavel de usuéarios relataram que, no
contexto da usabilidade, a aplicacdo possui uma navegacido um
pouco confusa no inicio da utiliza¢éo, antes do usuario se acostumar.

Também avaliamos a opinido dos usuarios em relagio a aces-
sibilidade da aplicacdo Cobalto UFPel. Embora uma grande parte
dos usuadrios tenha permanecido neutra, as demais respostas tende-
ram marginalmente para definir a aplica¢do como néo possuinte de
mecanismos de acessibilidade. Das 64 respostas obtidas, trés delas
compreendem usuarios com algum tipo de limitacdo visual. Desses
trés usuérios, dois classificaram a aplica¢do como néo-acessivel e
um permaneceu neutro. Vale ressaltar que o retorno de usuérios
que lidam com quaisquer tipos de limitacdo é de suma importancia
para a evolu¢do de um sistema acessivel.

Facilidade na Usabilidade

0 aplicativo € de ficil usabilidade.
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Figura 13: Grafico ilustrando o nivel de concordancia sobre a facil usabi-
lidade do aplicativo.

Por se tratar de um programa, também é relevante analisarmos
potenciais problemas de funcionalidade e bugs. O grafico da Figura
14 denota as respostas dos usuarios em relagio a erros de sistema
que prejudiquem a usabilidade da aplicagdo. A grande maioria dos
usuarios relata ter experienciado erros afetando a utilizacdo do sis-
tema. E possivel que esses erros influenciem também na preferéncia
dos usuarios pela versio de navegador do sistema (Figura 12).

Erros do Sistema

O aplicativo apresenta erros que afetam sua usabilidade.

Discordo Fort. Discordo Neutro Concordo Concordo Fort

Figura 14: Gréafico ilustrando o nivel de concordancia em relagdo a exis-
téncia de erros que afetam na usabilidade do aplicativo.

Para uma analise mais profunda desses erros, é também ana-
lisado a frequéncia com que eles ocorrem. Essa informacéo é es-
pecialmente importante para mensurar o impacto desses erros na
usabilidade do sistema. O grafico da Figura 15 evidencia que ape-
nas aproximadamente um quinto dos usuarios voluntarios nunca
experienciou erros no sistema. Sendo a maior parcela aquela dos
usuarios que se deparam com bugs semanalmente. Também néo
pode ser negligenciada a notavelmente grande parcela de usuarios
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Erros de Funcionalidade

Com qual frequéncia o aplicativo apresenta erros?

B Semanalmente
B Mensalmente

B Nao percebi erros
W Diariamente

Figura 15: Grafico ilustrando a ocorréncia de erros ou bugs.

que experienciam erros diariamente (também aproximadamente
um quinto dos usudrios voluntarios).

Outro ponto de analise é a utilidade do aplicativo. Essa tende a
ser uma das caracteristicas mais importantes de um sistema, pois
reflete o sucesso do mesmo na resolugdo do problema o qual a
aplicacdo se dispde a tratar. Ao analisar o grafico da Figura 16, pode-
se ver que a grande maioria dos usuarios considera o aplicativo
como significativamente util, mesmo com os problemas descritos
acima.

Utilidade

0 aplicativo é Gtil para vocé
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Figura 16: Grafico ilustrando o nivel de concordancia em relagdo o apli-
cativo ser 1til ao usuario.

Além da utilidade da aplicagao, podemos analisar em que mo-
mento ela é util. O grafico da Figura 17 denota as respostas dos
usuarios no contexto de qual o momento do semestre em que a
aplicacdo é mais utilizada por eles. No grafico, é evidente que a
maioria dos usuarios faz uso do sistema o tempo todo (outra parcela
também utiliza o sistema frequentemente, mas para consultar o
cardapio do Restaurante Universitério).

No contexto da interacdo de usuarios com um sistema, as emo-
¢des que o sistema e a interface provocam nos usudrios sdo um
importante mecanismo de retorno aos desenvolvedores e designers.
O grafico da Figura 18 demonstra as diferentes emogdes transmiti-
das aos usuarios durante o uso do aplicativo. Pode-se observar que a
grande maioria dos usuério ndo sente alguma emocédo em particular,
o0 que confere ao sistema um carater neutro. Ao analisar somente a
relacdo entre os usudrios que sentem alguma emocéo positiva ou
negativa, temos uma razdo de 1.632 de sentimentos positivos para
negativos. Vale mencionar que essas emo¢des podem ndo apenas

Utilizacao do Aplicativo

Em que momento do semestre ele € utilizado?

B O tempo todo

B Final do semestre

B Raramente

W Cardapio do RU
Qutro

Figura 17: Gréfico ilustrando em quais momentos os usuarios utilizam o
aplicativo.

ser influenciadas pela interface do sistema, mas também pelas in-
formagdes que o sistema disponibiliza (como notas e presencas), o
que é completamente dependente do individuo usuario aluno.

Emocdes Transmitidas
Que tipo de emocdo o aplicativo transmite?

B Nenhuma em particular
B Emogdes positivas
B Emogdes negativas

Figura 18: Grafico ilustrando as emoc¢des transmitidas pelo aplicativo.

Por fim analisamos a satisfacio geral dos usuarios quanto ao apli-
cativo Cobalto UFPel, verificando se os usuarios recomendariam o
sistema. As respostas dessa pergunta sio particularmente significa-
tivas, funcionando como uma espécie de resumo, visto que o usuario
precisa levar em consideracéo todos os aspectos de sua experiéncia
para decidir se recomenda a aplicagéio ou ndo. Olhando o grafico da
Figura 19, a maior parte dos usuarios recomenda o sistema (embora
uma boa porgio tenha se posicionado de forma neutra). Essa é uma
boa avaliacio, pois apesar dos problemas existentes no sistema, ele
ainda consegue realizar a tarefa de apresentar informacdes acadé-
micas relevantes para os estudantes da Universidade Federal de
Pelotas.

5 CONCLUSAO

Este artigo discutiu a usabilidade com foco em satisfacdo da Inter-
face Humano-Computador presente no aplicativo mobile Cobalto
UFPel, a partir de uma pesquisa com 64 voluntarios. Em linhas
gerais, nota-se que a maioria dos voluntarios descreve o aplicativo
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Satisfac&o Geral

Vocé recomendaria esse aplicativo para outros usuarios.
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Figura 19: Grafico ilustrando o nivel de concordancia sobre recomendar
esse aplicativo a outras pessoas.

como util e de facil usabilidade, entretanto ha uma alta reclama-
¢do por erros semanais e mensais que atrapalham o usufruto da
aplicacdo. Também frisamos as diversas opinides de voluntarios
que precisam de funcdes e informagdes adicionais que ainda ndo
estdo presentes na versdo mobile. Por fim, discutimos a auséncia
e a importancia de ferramentas que possibilitem a acessibilidade
aqueles que possuem quaisquer limitacdes.
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