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Abstract. The attention to developing Inclusive Design skills has grown signi-
ficantly, especially in Computing courses. This article presents reflections on
offers of Accessibility in Computational Systems elective courses for Computer
Science and Information Systems courses. The article presents reflections on
the importance of involving people with disabilities during the course and on
the experiences acquired in practical projects using inclusive design methods
with people with disabilities. The article contributes with discussions on the
teaching of Digital Accessibility in courses in the area of Computing in specific
courses and HCI disciplines.

Resumo. O desenvolvimento de habilidades para atua¢do com Design Inclu-
sivo tem tido importdncia crescente, com destaque para esses aspectos em cur-
sos da drea de Computagdo. Este artigo apresenta reflexoes sobre ofertas de
uma disciplinas eletiva de Acessibilidade em Sistemas Computacionais para
cursos de Ciéncia da Computacdo e Sistemas de Informacdo. O artigo apre-
senta reflexdes sobre a importancia do envolvimento de pessoas com deficiéncia
durante o curso e sobre as vivéncias adquiridas nos projetos prdticos utilizando
métodos de Design Inclusivo com pessoas com deficiéncia. O artigo contribui
com discussoes sobre o ensino de Acessibilidade Digital em cursos da drea de
Computacdo em cursos especificos e disciplinas de IHC.

1. Introducao

O desenvolvimento de habilidades para atuacdo com Design Inclusivo tem tido importante
crescente, com destaque para esses aspectos em cursos da drea de Computacdo. Além dos
contetidos abordados em disciplinas de Computacdo e Sociedade sobre acessibilidade,
disciplinas de Interacdo Humano-Computador (IHC) no Brasil tem abordado frequente-
mente conteudos sobre Design Inclusivo e Acessibilidade [Guimaraes and Prates 2020].

Apesar das evidéncias de crescimento na abordagem de conceitos basicos de Aces-
sibilidade e Design Inclusivo em disciplinas de IHC, a area apresenta diversos desafios
relacionados a compreensdo de aspectos sobre a diversidade de pessoas, € como incluir
pessoas com deficiéncia, pessoas mais velhas, pessoas em diferentes espectros de neu-
rodiversidade, dentre outros grupos. As habilidades necessarias para atuar com Design
de Interagdo para acessibilidade envolve o conhecimento sobre caracteristicas de grupos
variados de pessoas, com diferentes caracteristicas, e de recursos de Tecnologia Assis-
tiva utilizados por essas pessoas. Também € importante conhecer técnicas e padroes que



auxiliam no conhecimento sobre problemas comumente encontrados e de solugdes co-
muns, tais como o Web Content Accessibility Guidelines, do World Wide Web Consortium
[World Wide Web Consortium 2018].

Além de conceitos bdsicos abordados em cursos de Interacdo Humano-
Computador, Programacdo Web, e outros, hé relatos de disciplinas especificas sobre
Acessibilidade Digital, normalmente ofertadas como disciplinas eletivas. O relato mais
antigo que este autor tem conhecimento é do curso de Acessibilidade e Inclusido Digital
[Melo 2010], da UNIPAMPA. Também ha cursos na drea de Computagao na USP em Sao
Carlos e o curso relatado neste artigo. Também ha relatos de cursos na drea de Ciéncia da
Informacdo dedicados ao tema [Paula and Carvalho 2009].

Pesquisas sobre ensino de acessibilidade digital tem sido alvo de diver-
sos projetos de pesquisa, tal como o projeto Teaching Accessibility, da Universi-
dade de Southampton, no Reino Unido [Lewthwaite et al. 2021, Lewthwaite et al. 2020,
Lewthwaite and Sloan 2016] e outros trabalhos recentes [Sonka et al. 2021]. O desenvol-
vimento de projetos de grande porte na drea reforcam a importincia de pesquisas com
aprofundamento sobre o ensino de acessibilidade digital.

A disciplina “Acessibilidade em Sistemas Computacionais” foi criada no ano de
2014 na instituicao como eletiva para os cursos de Ciéncia da Computacdo e Sistemas de
Informacdo, e teve quatro ofertas desde entao.

O presente artigo apresenta reflexdes sobre as ofertas destas disciplinas, com foco
sobre o papel do envolvimento de pessoas com deficiéncia da comunidade no ensino,
criacdo de empatia, e sobre o papel dos projetos praticos para a experi€ncia de discentes
no aprendizado sobre acessibilidade digital.

2. A Disciplina de Acessibilidade em Sistemas Computacionais na
Universidade Federal de Lavras

A disciplina GCC223 - Acessibilidade em Sistemas Computacionais' é ofertada como
disciplina eletiva cursos de graduacdo em Ciéncia da Computacdo e Sistemas de
Informacdo da. A disciplina tem como pré-requisito Interacdo Humano-Computador.

A disciplina foi planejada com 4 créditos, equivalentes e 68 horas-aula na
institui¢do (17 semanas). Ela teve ofertas nos anos semestres 2014/2 (13 discentes),
2015/2 (8 discentes), 2016/2 (15 discentes) e 2017/2 (11 discentes). Infelizmente, a partir
de 2018, o docente responsavel ndo conseguiu viabilizar outras ofertas, devido a sobre-
carga didatica e acimulo de carga-horaria em cursos de pds-graduacdo. Entretanto, tem
havido demanda por discentes, e h4 planos para retomada nos proximos semestres.

A ementa cobre os seguintes conceitos:

Acessibilidade em Sistemas Computacionais € a norma ISO 9241-171.
Legislagdao de acessibilidade e implicagdes para sistemas computacio-
nais. Aspectos fisicos e psicoldgicos de deficiéncias fisicas e cognitivas
e implicacdes para sistemas computacionais. Recursos computacionais de

IDisponivel em https://sig.ufla.br/modulos/publico/matrizes_curriculares/
gerar_ementa.php?cod_disciplina=4036



Tecnologia Assistiva para pessoas com deficiéncia visual, auditiva, mo-
tora, intelectual e com dificuldades especificas. Principios de design in-
clusivo. Técnicas para design de sistemas computacionais acessiveis e
avaliacdo da acessibilidade de sistemas computacionais.

A avaliacdo da disciplina foi concentrada no uso de féruns de discussdo online
sobre leitura recomendada e materiais sobre pessoas com deficiéncia, € com maior peso
para atividades préticas e um projeto pratico desenvolvido ao longo da disciplina utili-
zando principios de Design Inclusivo. Discentes do curso realizaram projetos praticos em
grupos, que poderia focar no design ou avaliagdo de tecnologia digital visando acessibili-
dade, ou no design de recursos de Tecnologia Assistiva.

A disciplina envolvia trés partes principais: 1) os conceitos basicos sobre Acessi-
bilidade Digital, legislacdo sobre acessibilidade digital no Brasil € no mundo, normas e
padrdes técnicos de acessibilidade; 2) um ciclo de conhecimento sobre caracteristicas
fisicas e psicoldgicas de deficiéncias fisicas e cognitivas e implicagdes para sistemas
computacionais, bem como anélise de recursos computacionais de Tecnologia Assistiva
para pessoas com deficiéncia visual, auditiva, motora, intelectual e com dificuldades es-
pecificas; e 3) técnicas para design de sistemas computacionais acessiveis e avaliacao da
acessibilidade de sistemas computacionais, cobrindo técnicas para conhecer as necessida-
des de pessoas com diferentes tipos de deficiéncia, padrdes na construcdo de interfaces e
técnicas de inspecdo e testes com usudrios com deficiéncia.

As partes 2 e 3 do curso tomavam a maior parte da disciplina, ocupando aproxi-
madamente 6 semanas cada. Nas proximas secoes, descrevo as experiéncias vivenciadas
nas ofertas da disciplina, com foco sobre o envolvimento de pessoas com deficiéncia,
familiares e profissionais no ensino, e sobre o papel dos projetos praticos desenvolvidos.

Este relato € feito sob a otica do docente, com mencao a organizacdes € sem
mengao a nomes de pessoas. Trata-se de relato e “pesquisa que objetiva o aprofundamento
tedrico de situacdes que emergem espontanea e contingencialmente na préatica profissio-
nal, desde que nao revelem dados que possam identificar o sujeito”, prevista na Resolucao
CNS 510/2016 como caso que dispensa andlise por Comité de Etica em Pesquisas com
Seres Humanos. Desta forma, todas as reflexdes sao feitas pelo ponto de vista do docente,
sem informacdes que possam identificar as demais pessoas que participaram da disciplina.

3. O Envolvimento de Pessoas Com Deficiéncia, Familiares e Profissionais no
Ensino de Acessibilidade Digital

Na parte 2, a disciplina utilizava em torno de uma semana para cada tipo de deficiéncia
ou grupo de deficiéncia. Em cada semana, havia uma aula tedrica expositiva-dialogada
em que o docente apresentava caracteristicas relacionadas aquela deficiéncia, recursos de
Tecnologia Assistiva comumente utilizados e conceitos. Na aula seguinte, havia esfor¢o
para que pessoas com deficiéncia, familiares, ou profissionais que atuem com essas pes-
soas fizessem uma exposi¢do para a turma em sala, ou com visitas a centros e locais de
apoio. Em situagdes excepcionais em que nao havia possibilidade de convidar alguma
pessoa, ou que nao havia disponibilidade de hordrio, havia exposi¢ao de videos.

O principal material utilizado foi o livro “The Universal Access Handbook™
[Stephanidis 2009], que tem varios capitulos dedicados a tipos especificos de deficiéncia



e recursos de Tecnologia Assistiva utilizados. O professor fazia adaptacdo dos materiais,
por estarem em lingua inglesa, e fornecia textos complementares em lingua portuguesa.

Na vivéncia do docente nesta disciplina, esta etapa do curso foi fundamental para
discentes e para possibilitar situacdes para criarem empatia € conviverem com pessoas
com deficiéncia, familiares e profissionais, e aprender com essas pessoas sobre seu dia-a-
dia, suas atividades, e como utilizam tecnologias digitais para desempenhé-las.

Essas vivéncias foram muito importantes, e houve diversos relatos informais de es-
tudantes que disseram que nunca haviam convivido de perto com pessoas com deficiéncia.
Virias pessoas convidadas eram pessoas com deficiéncia que tinham trabalho, estavam
envolvidas em atividades de pesquisa, tinham alto nivel de formacdo e vida muito inde-
pendente. Foi importante para discentes que nao tinham conhecimento prévio ter contato
mais préximo com realidades em que pessoas com deficiéncia tinham independéncia, e
conhecer como poderiam beneficiar-se de tecnologias com acessibilidade.

Nas aulas, as pessoas convidadas incluiram pessoas cegas com grande experiéncia
em uso de leitores de tela, pessoas Surdas que ensinavam Libras, familiares e profissionais
que trabalhavam com pessoas com deficiéncia intelectual e defici€ncias multiplas, estu-
dantes da propria universidade com deficiéncia motora, distirbios neurosensoriais, dentre
outras. Com o0 avango das a¢des afirmativas nos cursos de graduagdo, a convivéncia com
estudantes nos proprios cursos com diferentes deficiéncias deverd tornar mais natural para
estudantes o conhecimento uma diversidade maior de pessoas.

Houve diversos relatos em que estudantes mostraram surpresa sobre problemas
basicos que viam nas demonstracdes de pessoas cegas utilizando leitores de tela, por
exemplo. Também perceberam a importincia de envolver essas pessoas no processo
de design ao ver, por exemplo, como o modelo mental de uma pessoa cega utilizando
um leitor de telas era diferente de sua prépria experiéncia como vidente usando o leitor.
Nas aulas, também foi importante para estudantes conhecerem pessoas com deficiéncia
que gostariam de atender em seus projetos praticos. Em vdrias situacdes percebiam, por
exemplo, grande divisdo entre pessoas surdas sobre a aceitacdo ou ndo de avatares para
sinalizar em Libras.

Em duas situacdes, houve ofertas para visitas técnicas em organizacdes da cidade
que oferecem apoio para pessoas com diferentes tipos de deficiéncia (uma para deficiéncia
intelectual e multiplas, e outra instituicdo que atua com deficiéncia visual, auditiva, e
transtorno do espectro autista). As visitas propiciaram uma vivéncia muito importante
para estudantes do curso, e também possibilitou contato com pessoas que auxiliaram pos-
teriormente em seus projetos praticos.

4. O Papel dos Projetos Praticos no Ensino de Acessibilidade Digital

A terceira parte da disciplina correspondia a um projeto pratico, em que discentes pode-
riam desenvolver em grupo atividade para design e/ou avaliacio de tecnologias interativas.
Alguns grupos acabavam por escolher projetos de avaliacdo, mas muitos grupos escolhe-
ram temas especificos para o design de tecnologia digital acessivel para certas aplicagdes,
ou mesmo desenvolvimento de recursos de Tecnologia Assistiva.

Na maioria dos casos, 0s grupos conseguiram envolver pessoas com deficiéncia
no desenvolvimento de seus projetos. Essa vivéncia foi fundamental para que discentes



do curso pudessem ter vivéncia de Design Inclusivo.

Nem todos os projetos tiveram sucesso. Entretanto, as vivéncias com projetos
que ndo sairam exatamente como as equipes haviam pensado também trouxeram insights
e experiéncias importantes sobre conhecer a diversidade de pessoas, e compreender que
nem todas as ideias que eles tem serdo bem aceitas. Projetos que falharam proporcionaram
boas oportunidades para diversas pessoas no curso reverem posturas e conceitos sobre
pessoas com deficiéncia, e sentir na pele o lema “nada por nds sem nds”.

Na maioria dos casos em que os projetos “falharam”, discentes descobriram ao
final do projeto que a proposta elaborada por elas ndo era adequada para pessoas com
deficiéncia. Em vdrias dessas situacdes, os projetos foram concebidos com a ideia inicial
que os grupos tiveram, a partir da vivéncia deles, de o que as necessidades das pessoas
com deficiéncia seriam. Muitas vezes, os aprendizados das etapas de conhecer as pessoas
ndo eram inteiramente considerados. Por exemplo, tecnologias especificas projetadas para
pessoas surdas baseadas nos antigos terminais TTY com texto ndo tiveram boa aceitacao,
J& que as pessoas surdas privilegiavam o uso de comunicac¢ao por video.

Os projetos envolveram temas diversos. Projetos de avaliagdo versaram sobre
avaliacdo de acessibilidade com guidelines de grandes portais de noticia, do Ambiente
Virtual de Aprendizagem da universidade, dentre outros. Em termos de projetos de tecno-
logias especificas com acessibilidade, diferentes grupos trabalharam com propostas como
criacdo de blog para pessoas surdas, utilizando recursos de video, aplicagdo movel para
consulta de informacgdes em supermercado para pessoas cegas, guia digital da universi-
dade com informacdes em Libras.

Outros grupos também atuaram no desenvolvimento de protétipos de recursos
de Tecnologia Assistiva, como um protétipo de leitor de telas utilizado no navegador
Web, uma extensdo de ferramenta para adaptacdo de conteido para pessoas com disle-
xia, geracdo de interpretacdo em Libras online utilizando crowdsourcing, identificagdo e
separacdo de ritmo em musicas para pessoas surdas, recurso para comunicagdo alterna-
tiva para pessoas com deficiéncia intelectual, um protétipo com recursos eletronicos de
aro magnético para pessoas que utilizam aparelhos auditivos, dentre outros.

Além da experiéncia prética no projeto maior, a disciplina tinha diversas préticas
em laboratdrio para aprofundamento em atividades de avaliagdo. H4 relatos na literatura
de dificuldade no uso do WCAG por iniciantes [Alonso et al. 2010]. Assim, diferente do
contexto da disciplina de IHC, em que este docente trabalha de forma mais especifica com
o tema de acessibilidade digital por uma semana, e com uma atividade prética focada com
poucas guidelines, na disciplina eletiva de acessibilidade havia trés semanas para trabalhar
de forma detalhada com avaliagdes utilizando as WCAG.

Apesar da disponibilidade de diversas pessoas - incluindo as que haviam vindo
para as demonstragdes no curso - muitos grupos tiveram dificuldade para envolver pessoas
com deficiéncia. As maiores dificuldades foram com projetos envolvendo pessoas surdas,
dada a limitagdo de profissionais que atuam com traducao-interpretacdo Libras.

5. Consideracoes Finais

Este artigo apresentou uma reflexdo de um docente sobre sua experiéncia com ensino
de uma disciplina eletiva de Acessibilidade em Sistemas Computacionais para cursos



de graduacdo em Ciéncia da Computacdo e Sistemas de Informacdo. A reflexdo abor-
dou principalmente os aspectos relacionados ao envolvimento de pessoas com deficiéncia
para possibilitar situacOes para estudantes terem empatia com essas pessoas € conhecerem
recursos tecnoldgicos, e sobre o papel dos projetos praticos desenvolvidos no curso.

O tema de ensino de acessibilidade digital tem recebido grande atencido, e hé pes-
quisas nacionais e internacionais sobre o tema. Destaca-se o projeto Teaching Accessibi-
lity [Lewthwaite et al. 2021], do Reino Unido, que tem coletado experiéncias de docentes
e profissionais de todo o mundo sobre o ensino de tecnologia digital.

A partir de outras experiéncias ja relatadas sobre o ensino de acessibilidade di-
gital, este artigo retoma discussdes e traz pontos importantes para discutirmos dentro do
contexto brasileiro e avangarmos no ensino de Design Inclusivo e Acessibilidade.
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