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Abstract. To provide an better user experience, a lot of times is necessary to
explore new architectures and patterns in software development. In that matter,
betterwrite.io is a web based text processing application, bringing a new metho-
dology of text processing, where each title, paragraph and any other resource
inserted in the editor is treated in individual level, allowing the creation of new
functionalities, like drawing and editing, check general and specific statistics,
shortcuts for each block, integration with tools not necessarily aimed to text
manipulation, editing and finalization flows, potability with a unique file type
and interactive tooling, what could possibly bring a new experience to the user
and it’s creativity.

Resumo. Para prover uma boa experiência de usuário, muitas vezes se faz ne-
cessário explorar novas arquiteturas e padrões de desenvolvimento de software.
Neste sentido, betterwrite.io é um processador de texto baseado em aplicação
web, abordando uma nova metodologia de processamento de texto, onde cada
tı́tulo, parágrafo e qualquer outro recurso inserido no editor é tratado em
nı́vel individual, permitindo o surgimento de novas funcionalidades, como dese-
nhar e modificar, consultar estatı́sticas de cunho geral e especı́fico, atalhos por
cada bloco, integração com ferramentas não necessariamente voltadas para a
manipulação de textos, fluxo de edição e finalização, portabilidade do projeto
em extensão única e ferramental interativo, o que possivelmente poderia agre-
gar uma nova usabilidade perante a criatividade.

1. Introdução
Devido a evolução abrupta da adesão aos computadores, celulares e outros dispositivos
subsequentes a pragmática da tecnologia, novos meios de realizar tarefas do cotidiano
ganharam o seu evidente destaque. Consequentemente, este fenômeno não seria diferente
para a área da escrita, transformada em diversas fases da história humana, começando nas
pinturas rupestres, passando para escrita cuneiforme, hieróglifos, óstraco, papiro, perga-
minho e, mais recentemente, pelas máquinas de escrever, inaugurando a digitação. Bus-
cando extrair o máximo das vantagens que a computação pode proporcionar, os proces-
sadores de texto se tornaram uma alternativa imprescindı́vel para a escrita, percorrendo
caminhos ainda a serem destrinchados. Por isso, oferecer possibilidades que vão além
da digitação tradicional, como inserir texto a partir da voz, e manusear os dados com to-
tal liberdade como desenhar diretamente no editor, poderia elevar a linguı́stica para uma
nova perspectiva da linguagem visual e da própria interação do usuário com estes re-
cursos. Neste sentido, cabe observar que o desenvolvimento de processadores de textos



que trazem de fato uma boa experiência de usuário pode representar um grande desafio,
pois o desenvolvimento de uma boa interação do usuário com o sistema está relacio-
nado diretamente com uma arquitetura de software adequadamente concebida e aplicada
[Cruz-Benito et al. 2019].

2. Desenvolvimento
A grande maioria dos processadores de texto são baseados no modelo canvas, atributo
HTML que consiste em uma tela única onde o usuário interage constantemente. Sua
alternativa direta, o atributo HTML denominado contenteditable, permite a modificação
e a extração de texto individualmente, além de ser bastante popular. Porém, a árvore de
elementos que resulta desses editores de texto é frequentemente inconsistente, ambı́gua e
dificilmente personalizável em termos de estrutura [Sousa 2014].

Para trazer uma solução direta e eficaz, o betterwrite.io é um aplicativo de cunho
autoral, prático e de código aberto que utiliza em sua arquitetura o contenteditable para
conseguir trabalhar cada item individualmente, oferecendo uma série de recursos auxili-
ares para a manipulação satisfatória deste atributo, como considerar parágrafos, tı́tulos,
imagens e demais recursos como entidades que não dependem uma das outras, trazendo
consigo novas possibilidades ao permitir o usuário maior flexibilidade diante de cada pro-
jeto trabalhado. Portanto, é possı́vel observar que este modelo de arquitetura facilita a
customização de diferentes elementos de interface com usuário do editor. Isto permitiria
que os usuários se tornem designers ativos do sistema, podendo representar um aspecto
positivo na Interação Humano-Computador [Fischer 2002]. A Figura 1 ilustra a arquite-
tura do sistema proposto e a Figura 2 demonstra a sua tela de edição.

Figura 1. Arquitetura de edição Canvas vs Contenteditable

Figura 2. Tela de edição do betterwrite.io



3. Portabilidade

Em 2014, o número global de usuários acessando a web por meio de dispositivos
móveis ultrapassou os acessos por desktop, demonstrando a necessidade de transformar
as aplicações web mobile friendy mais importante que nunca [Tandel and Jamadar 2018].
Por isso, a aplicação foi construı́da nos princı́pios do PWA (Progressive Web App) com
o intuito de disponibilizar o acesso de forma padronizada em diversas plataformas, como
website, desktop e mobile. O PWA possibilita a autonomia da aplicação em relação ao
browser ou do dispositivo, funcionalidades de acordo com o Offline First, atualizações
automatizadas, além de oferecer uma experiência parecida com a de aplicativos nativos
[Tandel and Jamadar 2018].

4. Resultados Parciais

O betterwrite.io foi comparado, em termos de funcionalidade para o usuário, com outras
ferramentas populares de processamento de texto. Neste sentido, é possı́vel observar que
o software aplicado traz consigo diversas novas caracterı́sticas para o melhor aproveita-
mento de quem o utiliza. Entre as funcionalidades:

Tabela 1. Comparação entre Better Write, Microsoft Word e Google Docs

Better Write Microsoft
Word

Google Docs

Aplicativo
Web, Mobile
e Desktop

Sim Sim Sim

Código
Aberto

Sim Não Não

Estilo de
Edição

Contenteditable Canvas Canvas

Salvamento
na Nuvem

Sim Limitado Sim

Conexão com
internet

Offline First Não Não, com ex-
tensão

Temas Sim Não Sim, com ex-
tensão

Estatı́sticas Sim Limitado Limitado
Animações
de Transição

Sim Não Não

Customização
de Documen-
tos

Sim Limitado Limitado

Customização
do Editor

Sim Não Não

Substituições Sim, normal,
negrito e itálico

Sim, somente
normal

Sim, somente
normal
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