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Abstract. Scientific or practical Human-Computer Interaction (HCI) research
often collects qualitative data; however, researchers and practitioners have
doubts about how to systematize the qualitative data analysis process. This
paper presents an overview of the short course carried out during the XXII Bra-
zilian Symposium on Human Factors in Computing Systems (IHC 2023).

Resumo. Pesquisas cientificas ou aplicadas por profissionais na drea de
Interacdo Humano-Computador (IHC) frequentemente coletam dados qualita-
tivos; contudo, pesquisadores e prdticos possuem dividas sobre como sistema-
tizar o processo de andlise de dados qualitativo. Este artigo apresenta uma
visdo geral do minicurso ministrado durante o XXII Simpdsio Brasileiro sobre
Fatores Humanos em Sistemas Computacionais (IHC 2023).

1. Introducao

Os estudos conduzidos na drea de IHC usualmente requerem anélises qualitativas sobre
diferentes tipos de dados coletados a partir de métodos como entrevistas e observacdes. A
andlise qualitativa combinada ou ndo com analises quantitativas, possibilitam maior pro-
fundidade de andlises e novas maneiras de representar os resultados [Saldana, J.(2013)]
[Lazar, J., Feng, J. H., & Hochheiser, H.(2017)]. Considerando a importancia do rigor ci-
entifico que deve ser adotado nas andlise qualitativas, este minicurso teve como propdsito
apresentar métodos para anélise qualitativa baseadas em técnicas de codificacdo. O obje-
tivo foi explorar a prética de como aplicar técnicas de codificagdo que s@o comuns em di-
ferentes abordagens qualitativas sem se focar em uma abordagem especifica como Teoria
Fundamentada, por exemplo. Além disto, formas de apresentar visualmente os resultados
obtidos nas andlises qualitativas foram discutidas no minicurso.

2. Desenvolvimento do Minicurso

O minicurso foi conduzido em Portugués, no formato presencial, com duraciao de 6 ho-
ras. O formato foi tedrico-pratico, permitindo que os participantes experimentassem as
diferentes técnicas de codificacdo em trés momentos distintos. As atividades préticas fo-
ram conduzidas com materiais como folhas de sulfite e post-its, priorizando um formato
manual para realizar as codificacoes.

Uma introducdo a pesquisa qualitativa foi conduzida. Uma pes-
quisa qualitativa consiste em um conjunto de praticas interpretativas e ma-
teriais que permitem descrever seres humanos, suas atividades e contexto



em que sdo observados [Miles, M. B., Huberman, A. M., & Saldana, J.(2014)]
[Lazar, J., Feng, J. H., & Hochheiser, H.(2017)]. Foram apresentados os dife-
rentes tipos de dados qualitativos que podem ser coletados, as terminologias
usadas em andlise qualitativa (como codigos, livro de cddigos, categorias, en-
tre outros) e qual € o processo bdsico para conduzir uma andlise qualitativa
[Miles, M. B., Huberman, A. M., & Saldana, J.(2014)].

Na sequéncia, apresentou-se os conceitos sobre primeiro nivel de codificacao.
Codificagao representa a acao de identificar trechos nos dados qualitativos que eviden-
ciem alguma ideia ou conceito [Elliott, V.(2018)|]. Os participantes puderam aplicar os
fundamentos de codificagdo em uma atividade pratica usando as técnicas de codificacao
aberta (quando os cédigos emergem dos dados) e codificacdo fechada (quando existe um
conjunto de rétulos iniciais para orientar a analise) [Saldana, J.(2013)].

Ap6s, foram introduzidos os fundamentos sobre o segundo nivel de codificacao.
Isso consiste em formas de reorganizar os dados codificados no primeiro nivel, cri-
ando ligacOes logicas entre os dados ou categorias que os representem em um nivel
de abstracdo superior [Saldana, J.(2013)] [Braun, V., Clarke, V. & Terry, G.(2014)]. Pri-
meiro, discutiu-se a codificacdo axial, que permite identificar relacionamentos 16gicos
entre coédigos de forma a gerar uma estrutura que ajude a explicar os achados
[Saldana, J.(2013)]. Depois apresentou-se a andlise temdtica para identificar e relatar
padrdes a partir do dados [Braun, V., Clarke, V. & Terry, G.(2014)]. Os participantes pu-
deram experienciar outras duas praticas que aplicaram os fundamentos de codificagao
axial (desenvolvendo visualizagdes em rede) e andlise tematica (elaborando temas).

O minicurso foi finalizado com uma introduc¢do sobre a criacido de visualizacOes
para representar os resultados e sugestoes de ferramentas para automatizar a analise qua-
litativa.

3. Consideracoes Finais

O minicurso contou com a participacao de pesquisadores, alunos de doutorado e mestrado
da area de IHC. Durante as 6 horas, foi possivel ndo somente conduzir as atividades
tedricas e praticas, mas também relatar a experiéncia das ministrantes do minicurso na
escrita de artigos cientificos que usavam andlise qualitativa baseada em codificacao.
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