XXIV Simpésio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Trilha: Posteres e Demonstra¢oes
Sistemas Computacionais (IHC 2025) - Belo Horizonte/MG

Co-UserX Stories: Uma ferramenta para Aplicacao dos
Métodos de Co-Inspecao Avaliativa e UserX Story

Leonardo P. Silva', Thiago A. Coleti'?, Marcelo Morandini'

'Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades — Universidade de Sdo Paulo (USP)
Sao Paulo — SP — Brazil

2Centro de Ciéncias Tecnolégicas - Universidade Estadual do Norte do Parand (UENP)
Bandeirantes — PR — Brazil

{leonardo.p.silva,m.morandini}@usp.br, thiago.coleti@uenp.edu.br

Abstract. Introduction: Initiatives to integrate User Experience (UX) and agile
development have been proposed to consider it in the early stages of software
development. One example is the UserX Story method, which incorporates
UX requirements from the design stage. Objective: To propose and develop
a tool to measure usability/UX. The tool integrates the UserX Story method with
Evaluative Co-Inspection, a task-based evaluation technique. Steps: The work
was divided into defining the architecture, developing, and validating the tool.
Expected Results: Based on preliminary validation, we hope to demonstrate the
feasibility of applying the Co-UserX Stories method in the context of software
development.
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Resumo. Introdugdo: Iniciativas de integracdo entre User Experience (UX) e
desenvolvimento dgil tém sido propostas para considerd-la nas etapas iniciais
de software. Um exemplo é o método UserX Story, que insere requisitos de
UX desde a concepcdo. Objetivo: Propor e desenvolver uma ferramenta para
medir a usabilidade/UX. A ferramenta integra o método UserX Story com a Co-
Inspecdo Avaliativa, uma técnica de avaliagcdo baseada em tarefas. Etapas: O
trabalho se dividiu em defini¢cdo da arquitetura, desenvolvimento e validagdo
da ferramenta. Resultados Esperados: Com base na valida¢do preliminar,
espera-se demonstrar a viabilidade da aplicacdo do método Co-UserX Stories
no contexto do desenvolvimento de software.

Palavras-Chave Experiéncia do Usudrio, Usabilidade, Técnica de Medigdo

1. Introducao

O Design Centrado no Usudrio (DCU) é um método de desenvolvimento de
sistemas interativos que busca colocar o usudrio no centro do processo de design
de um sistema interativo ao observar suas caracteristicas, necessidades € dominio da
tarefa [Lowdermilk 2013]]. Aproximar o designer da perspectiva do usudrio para que essa
seja a norteadora das decisoes de design faz com que, cada vez mais, se tenham solucdes
tteis e desejaveis para seu contexto de uso [Gomes 2022].

Como estratégia para identificacdo de requisitos de software sob a Otica do
usudrio, a User Story (US) € um método amplamente adotado em metodologias
ageis [Cohn 2004, Schon et al. 2017]. No contexto da User Experience (UX), o
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método UserX Story foi proposto para enriquecer a US, incorporando recomendagdes
de usabilidade e experiéncia do usudrio diretamente nos seus critérios de
aceitacdo [Choma et al. 2016], como exemplo da Figura[I] Dessa forma, os requisitos
sd@o moldados pela intera¢do do usudrio. Neste modelo, a US descreve um fluxo interativo
onde uma persona busca atingir um objetivo especifico.

UserX Story (template)

As a < Persona >,  want/need < goal>, for this <interaction>,
through/ when [<task> / <context>].
I evaluate that my goal was achieved when <feedback>

Acceptance criteria:

Checks <action> through <set of conditions> to satisfy <Nielsen's
heuristic(s)> of action, and < Nielsen's heuristic(s)> of feedback.

Figura 1. Template: UserX Stories [Choma et al. 2016].

Na fase de avaliacdo, o método de Co-Inspecao Avaliativa € uma técnica
qualitativa-diagnéstica fortemente baseada em tarefas. Esta divide o processo de avaliagao
de uma aplicacdo em: (1) andlise do contexto de uso; (2) inspecdo analitica; (3) inspeg¢ao
avaliativa; (4) documentagdo da inspe¢do. Na andlise do contexto de uso, sao reunidos
logs de eventos envolvendo a utilizacdo do website. A etapa analitica valida todas
as denominacdes e representacdes dos usudrios em relacdo as tarefas, enquanto a fase
avaliativa descreve a lista de tarefas, tal como os elementos de interacdo que se apresentam
em cada pagina do website. Por fim, a inspe¢do € documentada a partir dos dados de
utilizagdo, para compor métricas de diagnostico daquele contexto [Cybis et al. 2005].

Com o objetivo de apoiar a medi¢ao no ciclo de desenvolvimento de software,
a ferramenta Co-UserX Stories foi proposta. Ela integra os conceitos supracitados ao
permitir o cadastro de US vinculadas a um modelo de tarefas e ao calcular métricas
relevantes para a andlise de usabilidade/UX. Essa abordagem busca tornar a avaliacio
de usabilidade/UX mais dindmica e integrada ao ciclo agil, oferecendo aos designers um
guia objetivo para a qualidade de seus entregaveis.

2. Co-UserX Stories: Projeto e Desenvolvimento da Ferramenta

A Co-UserX Stories foi projetada para atender dois tipos de usudrios: designers €
desenvolvedores. Com isso, foram definidas e estdo sendo avaliadas as seguintes
funcionalidades: a) configuracdo de projetos e US; b) coleta de eventos de interacdo da
aplicacdo avaliada; c) gerenciamento e reproducdo de sessdes; d) cdlculo de métricas de
usabilidade; e) geracdo de relatdrios. A arquitetura da ferramenta € descrita em camadas,
conforme apresentado na Figura [2;

» Frontend: camada de apresentacdo para interagdo com o designer, habilitando o
cadastro de projetos e US e a visualizacdo dos relatérios de avaliacdo. Para isso
foi utilizado o framework Next.js [Vercel 2023];

* Backend: camada de negdcios e persisténcia. Trata-se de uma Application
Programming Interface (API) que utiliza o padrdo de comunicagdao
Representational State Transfer (REST) no qual todos os dados solicitados
pelos designers sao exibidos e/ou salvos a partir do protocolo HTTP. Esta mesma
API ¢ utilizada tanto para servir o script injetavel no objeto de andlise, quanto
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para salvar os eventos de interacdo dos usudrios capturados. As tecnologias
utilizadas foram Node.js com o framework [Express.js 2025];

* Objeto de Andlise: ainda que sem interferéncia direta na arquitetura, deve ser
levada em consideragdo pois € o website avaliado que envia os dados de interacao
dos usudrios a partir do script injetado e entregue pelo backend.

Gapturar Eventos do DOM

” | i Ee
Cloud Run Enviar eventos capturados para armazenamenta (HTTP) [ i Recora and Repiay the web
: | Enirogar soript (HTTP) Responder solicitagao
Hospedado ! Servir script e captura oa eventos em i (HTTP)
! Solicitar dados Ll ot i D Entregarao
= HTTP e} o ) !
i i <> g oo Soletir iyt
! i com o website
APlRest € Dado Y coaige Fome TP
L I¥F Cloud Run | S i Inseris referdncia do script
{Responder dados ne dt.‘ i [SCRIPT REFERENCE] ‘Website
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Co-Userx Stories ! H
Designer
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Figura 2. Arquitetura da Co-UserX Stories.

Para as gravacgdes e reproducdes dos eventos de sessdes dos usudrios, foi utilizada
a biblioteca RRWebEI, que define um protocolo padrao para captura e anélise dos eventos.
Trata-se de uma biblioteca de registro e reproducdo de sessdes web, com métodos que
habilitam salvar de forma estruturada os eventos de interacdes dos usudrios.

2.1. Aplicacdo da Ferramenta

A Co-UserX Stories permite o gerenciamento de multiplos projetos, sendo que cada
projeto representa um website de avaliacdo. O primeiro passo € cadastrar o projeto
com metadados especificos, como nome e descri¢do, taxa de amostragem em segundos e
o tempo que a ferramenta considerard como inatividade de sessdo. Quando o projeto €
cadastrado, j4 fica habilitada a importacao do script de mapeamento no cédigo fonte do
website que serd avaliada, conforme mostrado na Figura[3(a)l Apés o cadastro do projeto,
o designer pode criar uma avaliacio, definida a partir das US associada ao modelo de
tarefas previamente configuradas para o projeto, apresentadas nas Figuras[3(b)|e

- 7 o

(a) Importagdo de Script. (b) Criagéo de US. (c) Modelo de Tarefas.

Figura 3. Configuracao da Co-UserX Stories.

Esta ferramenta destaca-se pela baixa intrusividade na coleta de dados no
ambiente de teste. Os participantes podem interagir com o website normalmente,
enquanto a ferramenta coleta automaticamente os dados de interagdo através do
script importado. Isso inclui informagdes dos eventos no Document Object Model
(DOM) com seus timestamps de ocorréncia.

! Acesso em 7 de Junho de 2025 pelo endereco: https://www.rrweb.io
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Posteriormente, a Co-UserX Stories permite ao designer analisar essas
informacdes de forma objetiva, utilizando as métricas calculadas para compreender a
qualidade da usabilidade/UX do website no contexto de uso real, conforme mostrado
na Figura (b)) As métricas calculadas sdo: nidmero de tarefas finalizadas, tempo
médio, cliques perdidos, taxa de sucesso direto e indireto. Todas as sessdes que tém
intersecdo com a definicao de inicio e fim do modelo de tarefas sdo mapeadas e listadas
na tela do relatério de tal forma que o avaliador pode reproduzir sessdes para entender o
comportamento do usudrio com mais detalhes, conforme exemplificado na Figura @(c)}
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(a) Descrigao da US. (b) Métricas. (c) Reprodugdo de Sessdo.

Figura 4. Relatorio de Avaliacao.

3. Resultados Preliminares

A plataforma foi desenvolvida de forma iterativa e incremental. Cada versdo era
apresentada a profissionais da drea e testada com usudrios para identificar oportunidades
de melhoria. Com base nos feedbacks, foram realizadas correcdes e adaptacdes. A
ferramenta foi aplicada em diversos contextos, incluindo websites de simulacdo de e-
commerce, dashboards administrativos, e nos ambientes de validacdo e producdo da
plataforma Apontando a Lz’nguaﬂ e softwares corporativos da Casa dos Ventos. Designers
foram envolvidos na medi¢do para identificar melhorias. Problemas de compatibilidade
foram identificados e corrigidos. Os feedbacks destacaram-se em: (a) facilidade ao
configurar; (b) métricas relevantes para tomada de decis@o no ciclo de desenvolvimento.

4. Consideracoes Finais

Neste artigo foi apresentada a Co-UserX Stories, uma ferramenta para aplicagdo dos
métodos de Co-Inspecdo Avaliativa integrada a UserX Story no processo de medicao
da usabilidade/UX em websites de diferentes contextos. A ferramenta foi projetada
a partir da lacuna encontrada em incluir a etapa de medicdo da usabilidade/UX no
desenvolvimento. Os resultados preliminares de estudos de caso exploratdrios indicaram
sua viabilidade. Como trabalhos futuros, pretende-se evolui-la com feedbacks de personas
que serdo potenciais usudrios e continuar integrando-a com ferramentas de cédigo aberto
para integracdo continua no ciclo de desenvolvimento de software.

5. Declaracao de direitos humanos e uso da Inteligéncia Artificial

Este trabalho foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP),
conforme registro CAAE: 78762924.4.0000.5390 / Numero do parecer: 6.812.877. A
Inteligéncia Artificial Generativa foi utilizada para auxiliar na revisdo de ortografia e
gramdtica do texto.
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