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Abstract. Introduction: Web accessibility is essential to address the diverse

needs of users. Objective: To analyze the Brazilian e-government website Meu
INSS in order to identify accessibility barriers and suggest improvements for
better navigation and maintenance by web developers. Methodology: Tests
were conducted on the website using the automated tools ASES, Axe-core, and
Lighthouse. Results: The analysis revealed issues related to contrast, font size,
and the absence of alternative text for images. Thus, adjustments are required

to ensure compliance with WCAG guidelines and to provide a successful
experience for users who rely on the service.
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Resumo. Introdugdo: A acessibilidade na web é essencial para atender as

diferentes necessidades dos usudrios. Objetivo: analisar o site de governo
eletronico Meu INSS para identificar barreiras de acessibilidade e sugerir
melhorias para uma melhor navegac¢do e manutencdo pelos desenvolvedores

web. Metodologia: realizar testes no site com as ferramentas automdticas

ASES, Axe-core e Lighthouse. Resultados: problemas relacionados ao
contraste, tamanho de fonte e auséncia de descricoes alternativas para
imagens no site. Dessa forma, ajustes sdo necessdrios para garantir
conformidade com as diretrizes WCAG e assegurar uma experiéncia de
sucesso a quem necessitar do servico.

Palavras-chave: acessibilidade, governo eletronico, avaliacdo automdtica,
WCAG, eMAG.

1. Introducao

O desenvolvimento de sites de governo tem avangado com melhorias para prover um
servigo de qualidade ao cidaddo, seja na politica com o acesso ao titulo de eleitor ou na
area financeira, facilitando a necessidade anual de comprovagao de dados do imposto de
renda. Segundo a Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo
no Setor Publico Brasileiro - TIC Governo Eletronico 2023, 87% dos 6rgaos federais
possuem perfis ou contas proprias em quatro ou mais redes sociais, o que indica a maior
divulgacdo dos servicos aos usudrios em diferentes midias [Cetic.br 2024].

Essa crescente criagdo de servigos digitais vem facilitar a vida das pessoas e
pode ser justificada pela transformacgdo digital dos servicos publicos, desde 2016, que
trouxe inovagdo, estabeleceu parcerias e construiu uma plataforma capaz de integrar
toda a estrutura de servicos prestados aos cidaddos e as empresas de maneira unificada
[Cetic.br 2024]. Por outro lado, percebe-se cada vez menos a presenca de funcionérios
no atendimento ao publico, como no caso de agéncias bancdrias, e da maior frequéncia
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de utilizagdo dos canais de comunicac¢do virtual com atendimento automético para apoio
aos usuarios [Souza & Dutra 2024].

A acessibilidade na web visa assegurar aos usudrios uma melhor experiéncia de
uso de servigos, independente de suas limitacOes, mas considerando as diferentes
experiéncias de usudrios, possibilitando o acesso a servigos online de maneira mais
equitativa. Isso significa que as pessoas podem acessar com mais facilidade os servigos
que procuram e atender suas demandas com autonomia e satisfagdo [Nic.br 2022].

As ferramentas de avaliacdo automatica sdo opg¢Oes para analisar e identificar
falhas de acessibilidade em interfaces web, a fim de indicar corre¢coes que melhorem a
experiéncia digital e promovam um ambiente mais inclusivo. Esta pesquisa tem o
objetivo de analisar a acessibilidade do site de governo Meu INSS', considerando sua
utilizacdo por diferentes publicos, como servidores publicos, funciondrios de empresas
privadas e trabalhadores informais, e seus servicos relacionados a consultas e
solicitagdes a Previdéncia Social, principalmente aposentadoria e pericias médicas.

Este artigo estd dividido da seguinte maneira: na Secdo 2 serd abordado o tema
acessibilidade web; na Secdo 3 serdo discutidos os trabalhos relacionados ao tema; na
Secdo 4 estdo apresentadas as ferramentas adotadas e os resultados encontrados na
Secdo 5. A ultima secdo apresenta breves consideragdes e as proximas acdes para
continuidade do projeto.

2. Acessibilidade web

Segundo a definicdo do World Wide Web Consortium (W3C), acessibilidade web esta
relacionada aos diferentes graus de capacidade ou incapacidade das pessoas para
perceber, entender, navegar e interagir com a web [Carvalho et al. 2017]. Ao adotar as
diretrizes, busca-se promover a integracdo e a inclusio social de pessoas que possuem
alguma necessidade especifica, melhorar o uso e o fomentar o desenvolvimento de
ferramentas computacionais por meio de diretrizes pré-estabelecidas.

As diretrizes WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), desenvolvidas pelo
W3C (2018), sao consideradas o padrio de referéncia internacional para garantir a
acessibilidade na web [CGIL.br 2010]. Essas diretrizes sdo baseadas em quatro principios
fundamentais: perceptibilidade para assegurar que os usudrios percebam as informagdes
apresentadas, seja visual ou auditivo; operabilidade para possibilitar a utilizacdo de
elementos interativos, como a navegacdo pelo teclado; compreensibilidade para facilitar
a compreensao do conteudo; e robustez que garante a compatibilidade com tecnologias
assistivas.

No contexto brasileiro, adota-se 0 eMAG que é o Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletronico [Brasil 2014] para a promog¢do da inclusido social por meio de
acoes, como a inclusdo digital. Baseado no WCAG, o modelo orienta a criagdo de
conteudos digitais acessiveis, considerando as diferentes necessidades dos usudrios da
internet, para assegurar que os servicos e informacdes do governo estejam disponiveis a
toda a populacio, independentemente de limitacdes fisicas ou sociais.

3. Trabalhos relacionados

' <https://meu.inss.gov.br/>
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A busca por trabalhos relacionados ao tema em estudo foi realizada a partir dos Anais
de publicagdo de eventos da SOL (SBC OpenLib), em lingua portuguesa, sem limitacao
de ano e com o uso dos termos “acessibilidade” e “governo eletronico”.

No ambito dos governos estaduais, foi avaliada a acessibilidade do portal de
cada uma das 27 unidades federativas do Brasil, incluindo o Distrito Federal, utilizando
duas ferramentas de avaliacio e métrica para identificar barreiras ao acesso a
informacao e relacionar aos indicadores sociais e econdomicos [Carvalho et al. 2017]. O
estudo identificou que a maioria dos estados apresentou problemas em relacdo a
acessibilidade web de seus portais, resultando no descumprimento a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia [Brasil 2015], pelo fato de ndo atender as diretrizes
do eMag.

Em nivel federal, a acessibilidade do Portal Gov.br foi investigada para verificar
se o site atende aos requisitos minimos de acessibilidade, utilizando trés ferramentas
automaticas de verificacdo de codigo (ASES, AccessMonitor ¢ TAW) e uma para
avaliacdo de contraste [Barros et al. 2024]. O estudo indica que o portal Gov.br nio
atende aos requisitos minimos de acessibilidade, principalmente em relacdo a pessoas
com deficiéncia.

Outro estudo teve foco no contexto de sites da Rede Federal de EPT e analisou a
ado¢do de padroes de acessibilidade e seguranca do portal institucional do Instituto
Federal Catarinense, em conformidade com as diretrizes do governo federal para a
reimplementa¢do e aprimoramento do site. como base os resultados da avaliagdo

automdtica com as ferramentas ASES e Access Monitor, além da avaliacio manual
[Chaves et al. 2019].

De acordo com os estudos citados, percebe-se que a acessibilidade em portais
governamentais e educacionais no Brasil ainda enfrenta desafios significativos para
atender as necessidades dos usudrios e para o cumprimento as normas legais.

4. Testes com validadores automaticos e resultados

O site Meu INSS € uma plataforma digital do governo brasileiro que visa facilitar o
acesso dos cidaddos aos servigos previdencidrios para realizar operacdes, como O
agendamento de atendimento para pericias médicas, solicitagdo de beneficios, consulta
de extratos de aposentadoria, pensdo e outros servigos relacionados a seguridade social.
O acesso ao site € realizado através do cadastro unico ao Gov.br, o portal do governo do
Brasil que permite servicos e informagdes a todos os cidadaos.

A escolha pelo site Meu INSS se deu pela quantidade de acessos no periodo de
dezembro de 2024 a fevereiro de 2025, que ultrapassou 132 milhdes de visitas mensais,
com duragdo média de 03m12s, segundo o site de andlise de trafego Similarweb.com. O
dispositivo mais utilizado para o acesso ao Meu INSS € o celular (61,45%), seguido do
computador (38,55%). Para avaliar a acessibilidade, os pesquisadores elencaram trés
ferramentas de avaliacdo automatica:

e ASES (Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios) é uma ferramenta
gratuita desenvolvida pelo governo brasileiro para avaliar a acessibilidade de
sites com base na WCAG. Visa garantir a conformidade com padrdes nacionais e
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internacionais de acessibilidade digital, sendo util para 6rgdos publicos e
empresas.

® Axe-core € uma biblioteca de cédigo aberto destinada a testes automatizados de
acessibilidade em sites e aplicativos, disponibilizada no GitHub ou como
extensao para navegadores web. A ferramenta estd no idioma inglés e a principal
aplicacdo ¢ a deteccao de problemas de acessibilidade diretamente no cédigo.

e Lighthouse € uma ferramenta gratuita desenvolvida pela Google com o objetivo
de avaliar o desempenho e a acessibilidade em sites. A principal aplicacio desta

ferramenta ¢ identificar problemas relacionados ao carregamento, a
acessibilidade e a otimizacao para motores de busca.

Como procedimento metodoldgico, os testes utilizaram o link principal do site
Meu INSS para identificar falhas relacionadas aos indicadores de acessibilidade. Tal
procedimento visa automatizar a deteccd@o inicial de barreiras digitais, principalmente
relacionadas ao desenvolvimento do cédigo HTML, o que facilita a correcdo dos erros
na percep¢do de desenvolvedores. Essa abordagem auxilia a manutencio do cédigo do
site por parte dos desenvolvedores e beneficia os usudrios com deficiéncia ou pouco
letramento digital que podem enfrentar maiores dificuldades.

4.1 Cuidados Eticos

Este estudo ndo envolveu usudrios e, por isso, ndo foi enviado ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP).

5. Resultados

Os testes de acessibilidade no site Meu INSS foram realizados no dia 22 de marco de
2025, utilizando sistema operacional Windows 11 e navegador Google Chrome. A
ferramenta ASES atribuiu uma nota geral de 86,07% ao site, identificando erros como
cabecalhos mal estruturados e a auséncia de ancoras para navegacdo direta, avisos
relacionados a elementos programdveis sem garantia de acessibilidade. A presenca
dessas falhas, embora nio criticas, prejudica a experi€ncia de navegacao.

A ferramenta Axe-core identificou problemas criticos, como o uso incorreto de
ARIA (Accessible Rich Internet Applications) que retinem propriedades e atributos que
podem ser adicionados ao cédigo HTML para melhorar a acessibilidade web. As
imagens sem texto alternativo (alt) impedem a leitura das imagens por leitores de tela.

O relatério gerado pelo Lighthouse destacou problemas relacionados ao
desempenho geral do site e a acessibilidade, mas ndo forneceu detalhes tdo especificos
sobre os erros criticos, como os identificados pelo Axe-core, e se concentrou em
questdes mais amplas de desempenho e otimizacao do site.

6. Consideracoes

A avaliagdo automdtica de acessibilidade do site Meu INSS permitiu identificar barreiras
digitais com base nas funcionalidades para o usudrio e com foco no cédigo HTML. A
deteccao de falhas para a equipe de desenvolvedores permite sensibilizar para as
necessidades especificas de usudrios. Como continuidade, encontra-se em
desenvolvimento um projeto de iniciacdo cientifica para criar um aplicativo web, com
apoio de Inteligéncia Artificial, para auxiliar desenvolvedores web.
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