XXIV Simpésio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Trilha: Pré-evento - GrandI[HCBr
Sistemas Computacionais (IHC 2025) - Belo Horizonte/MG

Cultura, Conexdes e Descolonialidade: Quem E o Humano no
Centro da Interacao Humano-Computador?

Danilo Teixeira Lima!, Rita de Céssia R. Paulino?,
Marcos César R. Seruffo’

!Universidade Federal do Pard (UFPA)
Caixa Postal 479 — 66.075-110 — Belém — PA — Brasil

2Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
Floriandpolis, SC — Brasil.

danilo.teixeira@itec.ufpa.br, rcpauli@gmail.com, seruffo@ufpa.br

Abstract. Introduction: This article discusses the Grand Research Challenges
in Human-computer Interaction (HCI) in the areas of plurality, decoloniality,
and the ethics of artificial intelligence. Objective: To question who the “human”
at the center of HCI is and to recognize peripheral, indigenous, and Amazonian
populations as active agents in technological production. Methodology: Based
on research from 2024-2025 on UX, Al, and disinformation, pointing out the
limits of traditional approaches and proposing participatory methodologies and
critical training. Results: COP30 in Belém is highlighted as an opportunity to
debate climate and technological justice and strengthen a plural and decolonial
HCL
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Resumo. Introducdo: Este artigo discute os Grandes Desafios da Interagdo
Humano-Computador (IHC) nos eixos de pluralidade, descolonialidade e ética
da inteligéncia artificial. Objetivo: Questionar quem é o “humano” no
centro da IHC e reconhecer populagoes periféricas, indigenas e amazonicas
como agentes ativos na produgdo tecnologica. Metodologia: Baseia-se em
pesquisas de 2024-2025 sobre UX, IA e desinformagdo, apontando limites das
abordagens tradicionais e propondo metodologias participativas e formagcdo
critica. Resultados: A COP30 em Belém é destacada como oportunidade
para debater justica climdtica e tecnologica e fortalecer uma IHC plural e
decolonial.

Palavras-Chave: Descolonialidade, Inteligéncia Artificial, Justica Cognitiva,
Interagdo Humano-Computador.

1. Descricao dos desafios

De qual “humano” estamos falando em Interacio Humano-Computador (IHC)? Ao
refletir sobre essa pergunta, surge a necessidade de considerar ndo apenas usudrios
inseridos em padrdes tecnolégicos hegemonicos, mas também po pulacdes periféricas,
indigenas e tradicionais, cujas experiéncias e saberes frequentemente permanecem
invisibilizados. Essas pessoas tém sido agentes ativos na produgdo, circulacdo e
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apropriacdo das tecnologias digitais, ou ainda sdo tratadas como receptores passivos
das transformacdes tecnoldgicas em curso? Compreender essas dimensdes € essencial
para enfrentar os Grandes Desafios da THC, especialmente aqueles relacionados a
pluralidade e descolonialidade (GC3) [Oliveira et al. 2024], aspectos socioculturais
(GC4) [Neris et al. 2024bl] e implicacdes da inteligéncia artificial (IA) (GC6), incluindo
ética, diversidade, equidade e inclusdo [Duarte et al. 2024].

Essa reflexdo fundamenta a necessidade de desenvolver mecanismos que
combatam o colonialismo de dados [da Silveira et al. 2022]] [[Couldry e Mejias 2019] e
promovam a justica cognitiva nas pesquisas e aplicacdes de IHC, especialmente em
contextos ndao-hegemonicos, como a Amazonia [de Sousa Santos e Meneses 2013]]. A
regido amazodnica apresenta uma complexa diversidade cultural, ambiental e social, sendo
estratégica para pensar tecnologias que dialoguem com modos de vida locais, tradi¢cdes e
conhecimentos ancestrais. Ignorar essas especificidades refor¢ca desigualdades histéricas
e limita o potencial transformador da tecnologia digital.

A expansao da IA intensifica debates sobre ética, soberania digital e colonialismo
de dados, destacando a importancia de refletir se os estudos em IHC buscam realmente
empoderar as comunidades ou apenas instrumentalizd-las para fins tecnoldgicos
preexistentes. Incorporar principios de pluralidade, sensibilidade sociocultural e ética
aplicada a IA ndo € apenas uma exigéncia metodoldgica, mas uma responsabilidade social
e politica. Avancar na IHC implica combinar conhecimento técnico com engajamento
participativo, reconhecimento de saberes locais e articulagdo com movimentos sociais,
de modo a garantir que as solucdes digitais respondam as necessidades, direitos e
perspectivas das comunidades envolvidas.

2. Relatos e analises sobre o que foi realizado em 2024-2025

Desde 2024, temos desenvolvido, no Laboratory of Intelligent Interactive Systems
(UFPA), um conjunto de pesquisas que conecta Experiéncia do Usudrio (UX) e IA para
analisar plataformas publicas, com atencao especial as populacdes da Amazonia Legal.
Uma das frentes mais relevantes foi a avaliacdo da usabilidade dos sites oficiais da
COP29 e COP30, na qual utilizamos ferramentas de IA para automatizar parte da anélise,
mas sempre combinando esses resultados com revisdao humana. Essa abordagem nos
permitiu identificar barreiras, como problemas de acessibilidade, inadequacao linguistica
e auséncia de sensibilidade cultural. A partir desses achados, conseguimos evidenciar que
metodologias automatizadas em IHC, se ndo forem adaptadas, podem reproduzir ou até
ampliar padrdes de colonialismo de dados. Assim, contribuimos para o GC3, oferecendo
um exemplo de como reconfigurar processos de avaliacdo para considerar especificidades
socioculturais e territoriais.

No campo do combate a desinformagdo, estamos conduzindo uma tese de
doutorado que investiga interven¢des de moderagdo suave baseadas em principios de UX
e Processamento de Linguagem Natural (PLN). O objetivo é propor formas de sinalizar
contetidos potencialmente enganosos sem cercear o acesso a informacdo, preservando
a autonomia informacional das comunidades amazodnicas. Esse trabalho responde ao
GC6, pois propde um uso €tico e contextualizado da IA em ambientes digitais, reduzindo
riscos de imposicdo de filtros ou mecanismos de censura que desconsiderem realidades
locais. Os experimentos incluem a andlise de interacdes com conteidos moderados
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e a avaliacdo de percepcdo de credibilidade antes e depois das intervengdes, sempre
envolvendo usudrios locais no processo de validagao.

Paralelamente, realizamos estudos com sites de noticias e 6rgdos do governo
brasileiro, que revelaram padrdes recorrentes de invisibilizacdo cultural no design digital.
Detectamos, por exemplo, a adoc¢do de linguagem excessivamente técnica ou formal
e a auséncia de elementos gréaficos ou narrativos que dialoguem com identidades
regionais. Essa evidéncia refor¢a a urgéncia de se adotar diretrizes de design inclusivo
e culturalmente sensivel, como um requisito pratico para ampliar o acesso e a eficdcia da
comunicacdo publica, o que se conecta ao GC4. Nessas andlises, propusemos ajustes,
como simplificagdo da linguagem, uso de recursos multimodais acessiveis e inclusdo
de contetidos em multiplas linguas ou dialetos regionais, que podem ser aplicados por
equipes de desenvolvimento sem aumento significativo de custos.

Essas acdes permitiram diagnosticar problemas recorrentes na interse¢do entre
IHC, IA e diversidade sociocultural, além de indicar caminhos metodolégicos adaptdveis
para pesquisadores e profissionais que desejam enfrentar os Grandes Desafios de maneira
pratica e contextualizada. A pluralidade deve ser encarada como elemento central
que orienta todo o processo de concepcdo, desenvolvimento e avaliacdo de tecnologias
interativas, garantindo que as solucdes tecnoldgicas dialoguem com as necessidades
reais e modos de vida das populacdes. Isso é fundamental para evitar a reproducdo de
exclusodes histoéricas. Os resultados apontam para a necessidade de adaptar metodologias
automatizadas em IHC a contextos periféricos, indigenas e tradicionais, sob o risco de
aprofundar o colonialismo de dados e reforgcar paradigmas eurocentrados e/ou norte-
americanos.

3. Reflexoes criticas sobre as direcoes apontadas nos desafios

Os Grandes Desafios da IHC [Pereira et al. 2024]] constituem um marco importante para
orientar a comunidade cientifica nos préximos anos, mas sua concretizacao exige uma
reflexdo critica sobre as epistemologias que sustentam o campo. A prépria defini¢ao
de quem ¢é considerado “usudrio” nos estudos de IHC ainda carrega limitagdes, pois
populacdes periféricas, indigenas e de territérios ndo hegemonicos sio frequentemente
invisibilizadas ou tratadas de forma genérica, sem que suas praticas, saberes e contextos
sociotécnicos sejam efetivamente incorporados aos processos de design. Tal auséncia
aponta para a urgéncia de integrar os debates sobre pluralidade e decolonialidade em IHC,
como defendido no GC3 [Oliverra et al. 2024]], entendendo que a produgdo tecnoldgica
deve partir da diversidade epistemoldgica e cultural existente no Brasil e na América
Latina.

Nesse sentido, autores como [de Sousa Santos e Meneses 2013]] chamam atencao
para a centralidade das ‘Epistemologias do Sul’ como horizonte de justica cognitiva,
defendendo a valorizacdo de conhecimentos historicamente subalternizados. Essa
perspectiva é fundamental para que a IHC ndo apenas adapte modelos de usabilidade a
novos publicos, mas reconheca diferentes racionalidades como constitutivas do processo
de inovacdo. Incorporar tais epistemologias significa assumir que as tecnologias
digitais ndo sdo neutras, mas atravessadas por disputas de poder e pela reprodugdo
de desigualdades, o que exige metodologias de pesquisa participativas e sensiveis as
particularidades dos territdrios.
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A critica ao colonialismo de dados, formulada por [Couldry e Mejias 2019] e
aprofundada no contexto brasileiro por [da Silveira et al. 2022]], reforca esse alerta. Para
os autores, o capitalismo de dados aprofunda relagdes coloniais ao extrair, mercantilizar
e monetizar informacdes de sujeitos e comunidades, sem garantir redistribuicdo de
valor ou reconhecimento dos direitos dos envolvidos. No caso da IHC, isso se traduz
em préticas de coleta e uso de dados que frequentemente desconsideram as dinamicas
locais, reduzindo populagdes diversas a meros objetos de extragdo informacional. Assim,
ao invés de promover inclusdo, a expansdo da IA tende a acentuar desigualdades,
reproduzindo estruturas de poder que perpetuam a invisibilidade de saberes ndo
hegemonicos.

Diante desse cendrio, torna-se imprescindivel que as avaliacdes e praticas em
IHC sejam orientadas por principios de ética, diversidade e participacdo social, como
explicitado no GC4 [Neris et al. 2024a] e no GC6 [Duarte et al. 2024]. O desafio ndo
estd apenas em ajustar ferramentas de IA, mas em promover processos de letramento
digital e de dados que sejam reconhecidos como um direito cidaddo, fortalecendo a
autonomia critica de comunidades diante das tecnologias. Isso implica deslocar o
eixo da inovacdo tecnoldgica de uma légica centrada exclusivamente na eficiéncia para
outra que valorize a pluralidade epistemoldgica, a soberania informacional e a justica
cognitiva. Somente assim a IHC poderd responder de forma consistente aos dilemas
contemporaneos, transformando a promessa de inclusdo em uma pratica efetiva e situada.

4. Lacunas, oportunidades e parcerias

Apesar dos avangos recentes na drea de IHC [Neris et al. 2024b]], ainda observamos
uma caréncia de metodologias e ferramentas que se apoiem em abordagens decoloniais,
em contraposicdo as priticas que permanecem meramente adaptativas, ou seja, que
tentam ajustar modelos pré-existentes sem questionar suas bases epistemoldgicas e
culturais. Essa limitacdo compromete a capacidade da IHC de se posicionar efetivamente
diante das demandas especificas e das multiplas realidades das populacdes periféricas,
indigenas e tradicionais, especialmente aquelas localizadas em territérios complexos
como a Amazonia. Além disso, ainda falta um tratamento sistemdtico das intersecoes
criticas entre 1A, fendmenos de desinformacdo e as particularidades socioambientais
[Duarte et al. 2024]. Essas intersecdes configuram um campo complexo e urgente para
a IHC, onde as tecnologias devem dialogar para além das questdes técnicas, mas também
com contextos politicos, culturais e ambientais.

Outro ponto que limita o avan¢o de uma IHC inclusiva e situada € a insuficiéncia
da formacao critica tanto de usudrios quanto de pesquisadores em relacdo a esses temas
[Neris et al. 2024b]. A falta de capacitagdo e conscientizacdo acerca das dinamicas de
poder, colonialismo de dados e diversidade epistemoldgica restringe a adogdo de praticas
que possam promover justi¢a cognitiva e participacao social nos processos de design e
avaliacdo de tecnologias [Oliveira et al. 2024]]. Essa lacuna formativa perpetua um ciclo
em que modelos hegemdnicos sdo replicados, ampliando desigualdades e a exclusao
digital. Portanto, investir em uma educacao critica e interdisciplinar que valorize saberes
tradicionais, epistemologias plurais e metodologias participativas é fundamental para
fortalecer a base tedrica e pratica da IHC no Brasil.

No entanto, mesmo diante dessas dificuldades, identificam-se oportunidades
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relevantes para impulsionar essa agenda. A realizacdo da COP30 em Belém configura-se
como um evento de grande potencial para catalisar discussoes e articulagdes que conectem
a [HC a debates globais sobre justica climética, justica tecnoldgica e inclusao social. Essa
ocasido oferece uma plataforma para engajar diferentes atores (académicos, comunidades
locais, formuladores de politicas e organizacdes sociais) em um didlogo que possa orientar
praticas mais sensiveis, justas e contextualizadas no desenvolvimento tecnolégico. Para
que essa oportunidade seja efetivamente aproveitada, é necessario estabelecer e fortalecer
parcerias estratégicas. Isso envolve promover consultas e processos participativos junto
a comunidades indigenas e tradicionais, garantindo que suas vozes € saberes estejam no
centro da pesquisa e da inovagdo. Também € fundamental colaborar com organizacdes
da sociedade civil locais, que possuem experiéncia direta com as questdes territoriais e
digitais, favorecendo a troca de conhecimentos e o apoio mutuo para iniciativas conjuntas.

Além disso, o envolvimento de pesquisadores de dreas das ci€ncias sociais, como
antropologia, sociologia e estudos ambientais, € essencial para enriquecer a andlise
sociotécnica, possibilitando que as solucdes tecnoldgicas sejam construidas com uma
compreensao mais profunda das dindmicas culturais e socioambientais. Para sustentar
esses esforcos, € indispensdvel buscar fontes de financiamento que possibilitem o
desenvolvimento e a implementagdo de projetos piloto, que possam ser posteriormente
ampliados e replicados. Essa estratégia pragmatica visa construir um ciclo de inovagao
socialmente responsdvel e baseada em evidéncias locais, capaz de produzir resultados

concretos e escaldveis, respeitando a diversidade e complexidade dos contextos.

5. Caminhos, estratégias e articulacoes para os proximos anos

Diante desse cendrio, propomos algumas diretrizes para orientar os proximos passos da
IHC no Brasil:

(i) Adotar uma abordagem critica, fundamentada em principios decoloniais,
justica social e enfrentamento das desigualdades estruturais, que permita questionar e
reconstruir os paradigmas dominantes;

(i1) Valorizar os saberes tradicionais e periféricos, assegurando a inclusio efetiva
das populacdes marginalizadas em todas as fases do desenvolvimento tecnoldgico, ao
mesmo tempo em que se fortalece a ética aplicada a IA, para que as tecnologias sejam
desenhadas e utilizadas com responsabilidade social e cultural;

(iii)) Promover a formacdo de pesquisadores e profissionais que incorporem
multiplas epistemologias, dando €nfase as praticas territoriais e participativas, de modo a
ampliar o espectro de perspectivas e conhecimentos envolvidos na concepgao e avaliagdao
de tecnologias interativas;

(iv) Incentivar a criacdo de redes colaborativas entre universidades, comunidades
locais e movimentos sociais, orientadas ao desenvolvimento de tecnologias e praticas de
IHC, reconhecendo a diversidade de ser, viver e interagir, garantindo que a pluralidade
humana esteja no centro das solucdes tecnoldgicas.

6. Contribuicoes e reflexdes para o avanco da area

O conjunto de pesquisas e andlises apresentados nesse estudo evidencia que os Grandes
Desafios da IHC s6 podem ser enfrentados a partir de abordagens criticas, pluralistas
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e contextualizadas, capazes de integrar perspectivas socioculturais, decoloniais e éticas
em relacdo a inteligéncia artificial. Ao questionar quem € o “humano” considerado
nos estudos de IHC, o trabalho evidencia lacunas histéricas e desigualdades estruturais,
reforcando a necessidade de reconhecer populacdes periféricas, indigenas e amazdnicas
como agentes ativos na producdo tecnoldgica. Essa reflexdo permite identificar préticas
que extrapolam ajustes superficiais de modelos existentes, propondo caminhos para que
a tecnologia seja desenvolvida com sensibilidade as especificidades locais e com foco na
justica cognitiva.

Em termos de contribuicdes especificas, o GC3 foi abordado ao demonstrar como
metodologias participativas e revisao critica de dados podem reduzir o colonialismo de
dados, valorizando saberes e experiéncias marginalizadas [Oliveira et al. 2024]. O GC4
trouxe a tona evidéncias sobre invisibilizacdo cultural em sites puiblicos e plataformas
digitais, ressaltando a importancia de design inclusivo, linguagem acessivel e recursos
multimodais que dialoguem com identidades regionais [Neris et al. 2024b]]. Ja o GC6 foi
contemplado por pesquisas que articulam ética, moderacao de contetidos e preservacao
da autonomia informacional das comunidades amazdnicas, mostrando que a IA sé
¢ socialmente responsdvel quando contextualizada e sensivel a desigualdades locais
[Duarte et al. 2024].

As reflexdes a partir desses resultados indicam caminhos estratégicos para o
avanco da drea: fortalecer redes colaborativas entre pesquisadores, comunidades e
movimentos sociais; investir na formacao critica de usudrios e profissionais; adaptar
metodologias automatizadas a contextos socioculturais especificos; e integrar principios
de justica cognitiva e pluralidade epistemoldgica em todas as etapas do desenvolvimento
tecnolégico. Eventos como a COP30 em Belém exemplificam oportunidades para
consolidar essas praticas, articulando ciéncia, politica e sociedade em torno de uma
IHC que seja ndo apenas eficiente, mas também ética, inclusiva e capaz de valorizar a
diversidade cultural e social em contextos nao-hegemonicos.

7. Aspectos éticos envolvidos

Essa pesquisa ndo envolveu a participacdo direta de seres humanos, nem a coleta de dados
pessoais ou sensiveis. Portanto, ndo foi necessdrio submeté-la a um Comité de Etica
em Pesquisa, de acordo com as diretrizes da Resolug@o 510/2016 do Conselho Nacional
de Saude. As andlises na secdo |2 foram feitas apenas com interacdes com modelos de
Inteligéncia Artificial Generativa (IAG), cujas respostas sao publicas e nao estio ligadas
a pessoas identificaveis, além do préprio grupo de pesquisa.
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