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Abstract. Introduction: Automatic image description by artificial intelligence
systems is essential for accessibility of people with visual impairments, but
it may reproduce biases and compromise representativeness. Objective: To
analyze ethical implications in description generation, considering identity
erasure, racial bias, gender stereotypes, and invisibility of disability, using
ChatGPT and Gemini. Methodology: Qualitative and exploratory study
with seven images containing identity markers, described by both models and
analyzed through thematic content analysis. Results: Although coherent, some
descriptions presented omissions, generic language, and stereotypes, indicating
the need for guidelines towards more representative and inclusive descriptions.
Keywords Artificial Intelligence, Digital Accessibility, Automatic Image
Description, Al Ethics, Representativeness, Inclusion, GC6.

Resumo. Introdugdo: A descricdo automdtica de imagens por sistemas
de inteligéncia artificial é essencial para a acessibilidade de pessoas
com deficiéncia visual, mas pode reproduzir vieses e comprometer a
representatividade.  Objetivo: Analisar implicacoes éticas na geragcdo de
descricoes, considerando apagamento identitdrio, viés racial, esteredtipos
de género e invisibilizacdo da deficiéncia, usando ChatGPT e Gemini.
Metodologia: Estudo qualitativo e exploratorio com sete imagens contendo
marcadores identitdrios, descritas pelos dois modelos e analisadas por
contetido temdtico. Resultados: Algumas descricoes, embora coerentes,
apresentaram omissoes, linguagem genérica e estereotipos, apontando a
necessidade de diretrizes para descricoes mais representativas e inclusivas.
Palavras-Chave Inteligéncia Artificial, Acessibilidade Digital, Descri¢do
Automdtica de Imagens, Etica em IA, Representatividade, Inclusdo, GC6.

1. Desafio Abordado

O Grande Desafio abordado é o GranDIHC-BR 06 — Implicacdes da Inteligéncia
Artificial em Interacdo Humano-Computador: Uma Discussio sobre Paradigmas, Etica
e Diversidade, Equidade e Inclusdo [Duarte et al. 2024].
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2. Relatos e analises sobre o que foi realizado em 2024-2025

Entre 2024 e 2025, desenvolveu-se um estudo qualitativo e exploratério voltado a andlise
das descrigdes automdticas de imagens geradas por sistemas de Inteligéncia Artificial
(IA), com foco na acessibilidade digital e nos desafios éticos associados. A pesquisa busca
compreender como ferramentas amplamente difundidas, como ChatGPT [OpenAl 2025]
e Gemini [Google Al 2023], lidam com representacdes de identidade, diversidade e
deficiéncia [Rossetti et al. 2025].

O estudo contemplou a coleta de sete imagens em bancos publicos [Pexels 2024,
Pixabay 2024], das quais sete foram selecionadas para andlise final, priorizando
representatividade de raca, género, deficiéncia e idade. As imagens foram submetidas
aos modelos ChatGPT 4.0 e Gemini 1.5 Pro, que geraram descrigdes automdticas
posteriormente analisadas pela técnica de andlise de conteudo temadtica [Bardin 2016].
Essa abordagem permitiu a identificacdo de quatro categorias centrais de vieses:
apagamento identitdrio, estere6tipos de género, invisibilizacdo da deficiéncia e
uso de linguagem genérica ou desumanizante [Birhane e van Dijk 2020, Noble 2018,
D’Ignazio e Klein 2020].

Os resultados indicaram que, embora ambos os modelos produzam descricoes
tecnicamente coerentes, persistem limita¢des significativas relacionadas a sensibilidade
cultural e a representatividade. Em casos como a descri¢do de pessoas indigenas ou
com deficiéncia, observou-se redu¢do de marcadores identitdrios a meros ornamentos
estéticos, bem como omissao de elementos visuais relevantes, o que reforca preocupacoes
jé apontadas pela literatura [Benjamin 2019, Seo et al. 2024]. Além disso, constatou-se
que a suposta neutralidade algoritmica pode resultar em exclusdo simbdlica, uma vez
que a auséncia de referéncia a identidades racializadas ou corporificadas reforca padroes
normativos [Rossetti et al. 2025].

Esses achados ressaltam que, apesar dos avangos técnicos dos modelos
multimodais, a geracdo automdtica de descrigdes de imagens ainda enfrenta obstdculos
éticos e politicos, especialmente quando voltada a publicos que dependem da
acessibilidade digital para participacdo social plena. O trabalho realizado em 2024-2025
contribuiu, portanto, para evidenciar lacunas nos sistemas atuais e fundamentar diretrizes
para descri¢des mais representativas e inclusivas no campo da THC.

3. Reflexoes criticas sobre as direcoes apontadas nos desafios

A descricao de imagens é um recurso fundamental para garantir a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia visual, permitindo que informacgdes visuais sejam transmitidas
por meio de texto ou dudio de forma compreensivel e contextualizada [W3C 2018].
Tradicionalmente, essa prética € realizada por audiodescritores humanos, que interpretam
elementos visuais com base em principios de clareza, objetividade e adequagdo
ao contexto [Almeida e Mazzoni 2020]. Com os avancgos da inteligéncia artificial,
especialmente em modelos multimodais, possibilitou-se automatizar parte desse processo,
gerando descri¢des de forma rapida e em larga escala [Adewumi et al. 2024].

Contudo, andlises recentes, incluindo [Rossetti et al. 2025], indicam que
sistemas como ChatGPT e Gemini, podem apresentar apagamento identitdrio
[Birhane e van Dijk 2020,  Prabhu e Birhane 2020], linguagem  genérica  ou
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desumanizante [Noble 2018, D’Ignazio e Klein 2020] e omissdo de marcadores
culturais e de deficiéncia [Venkit et al. 2023], afetando a representatividade e a equidade
[Benjamin 2019].  Entre as limitacdes observadas, destaca-se que a neutralidade
aparente pode ser excludente. Ao evitar mencionar raga, género ou deficiéncia,
sistemas de IA tendem a reforcar padrdes normativos e a invisibilizar identidades
marginalizadas [Birhane e van Dijk 2020, Benjamin 2019, Noble 2018]. Podem persistir
ainda esteredtipos, como a associacdo de mulheres a delicadeza e homens a forca, mesmo
sem instrugdes explicitas [D’Ignazio e Klein 2020, West et al. 2019]. Esses padrdes
podem relevar possivel influéncia dos dados de treinamento e das escolhas de design,
que podem perpetuar desigualdades histdricas e refor¢ar hierarquias sociais por meio da
linguagem gerada.

Tal cendrio evidencia limitagdes estruturais no treinamento e na validacao destes
sistemas e a presenca de possiveis vieses algoritmicos na forma como sistemas de
IA descrevem pessoas e contextos visuais, afetando a precisdo, representatividade e a
sensibilidade cultural das descricdes [Birhane e van Dijk 2020, Venkit et al. 2023], com
impactos diretos para usudrios com deficiéncia visual.

Este trabalho busca fomentar um debate critico sobre a importancia de estabelecer
critérios claros e métricas representacionais que assegurem descrigdes automatizadas
ndo apenas corretas, mas também representativas e inclusivas, evidenciando o papel da
IA na promog¢do de uma IHC ética, diversa e inclusiva em consondncia com o GC6
[Duarte et al. 2024].

4. Caminhos, estratégias e articulacoes para os proximos anos

Com base nas discussdes apresentadas, nas evidéncias da literatura, em experiéncias
praticas e alinhando-se as preocupagdes do GC6, propdem-se acOes para tornar
a geracdo automdtica de descricdes de imagens por IA mais ética, sensivel e
inclusiva. E fundamental a participagdo ativa de pessoas com deficiéncia visual em
todas as etapas de design, teste e avaliagdo, garantindo que as solucdes reflitam
necessidades e experiéncias reais [Cerejeira e Alves 2022, Santos e Cavalcante 2020].
Essa participacdo deve ser acompanhada do treinamento de modelos com dados diversos
e culturalmente contextualizados, contemplando raca, género, idade, expressdes culturais
e deficiéncia, de modo a reduzir vieses e promover representatividade [Neves 2022,
D’Ignazio e Klein 2020].

Outra medida relevante é a adocdo de mecanismos hibridos que combinem
IA e revisao humana em contextos criticos, equilibrando eficiéncia automatizada e
sensibilidade interpretativa [Santos e Cavalcante 2020]. Nesse sentido, também se propde
0 ajuste narrativo dindmico, permitindo que o usudrio escolha entre descricdes mais
técnicas ou mais sensiveis/contextualizadas, o que favorece a autonomia interpretativa
[Rossetti et al. 2025].

Para assegurar evolucdo constante, recomenda-se a implementacdo de canais
de feedback continuo para identificagdo e corre¢do de omissdes e vieses. Por fim, a
adocdo de diretrizes éticas nacionais, como a Recomendacio da UNESCO sobre Etica da
Inteligéncia Artificial, € essencial para incorporar principios de justi¢a, ndo discriminagao,
transparéncia e supervisdao humana [UNESCO 2021].
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5. Lacunas, oportunidades e parcerias

A geracdo automadtica de descri¢cdes por IA permanece estratégica para a acessibilidade
digital, mas enfrenta limitacdes importantes. Usudrios cegos € com baixa visdo
relatam dificuldades para confiar nas respostas geradas, devido a omissdes, imprecisoes
e descricdes genéricas. Esses problemas podem configurar uma falsa neutralidade
algoritmica, que tende a reforcar invisibilizacOes e padrdes normativos excludentes
[Seo et al. 2024, Venkit et al. 2023].

Como estratégia, usudrios com deficiéncia visual frequentemente recorrem a
comparagao entre modelos, a validacdao por conhecimento prévio ou mesmo a aceitacao
de respostas equivocadas por falta de alternativas. Fatores como clareza na justificativa,
estilo da linguagem, tempo de resposta e nivel de detalhe também influenciam diretamente
na escolha dos modelos e na autonomia interpretativa [Seo et al. 2024]. Neste sentido,
ainda faltam métricas representacionais e mecanismos de personalizacdo que considerem
o contexto de uso e a experiéncia subjetiva. Abordagens mais interativas sio bem
recebidas, mas ainda enfrentam limitagcdes técnicas, como a incapacidade de analisar
imagens na totalidade [Chen et al. 2024, Jiang et al. 2025].

A comunidade deve avancgar com avaliagdes participativas, integracdo de recursos
multimodais e critérios que promovam representatividade, sensibilidade cultural e
adaptabilidade. Ainda, ha oportunidades para solu¢gdes hibridas IA mais humanos em
contextos criticos [Santos e Cavalcante 2020], alinhadas a diretrizes éticas como as da
UNESCO [UNESCO 2021] e aos principios do GC6 [Duarte et al. 2024].

6. Contribuicoes e reflexdes para o avanco da area

Este trabalho contribui para a drea de IHC ao evidenciar, de forma empirica e critica, os
limites atuais da descri¢cdo automdtica de imagens por IA em contextos de acessibilidade
digital. A andlise de descricdes geradas por ChatGPT e Gemini revelou desafios
recorrentes, como apagamento identitdrio, esteredtipos de género, invisibilizagdo da
deficiéncia e uso de linguagem genérica ou desumanizante [Noble 2018, Benjamin 2019,
Venkit et al. 2023]. Essas evidéncias reforcam a pertinéncia das preocupagdes apontadas
no GC6 e demonstram que a neutralidade aparente dos modelos algoritmicos pode, na
pratica, reforcar exclusdes simbdlicas [Birhane e van Dijk 2020, Seo et al. 2024].

Do ponto de vista cientifico, a principal contribuicio estd na proposi¢ao
de diretrizes que buscam integrar principios de justica, diversidade e inclusdo a
pratica da descricdo automdtica, com base em evidéncias coletadas e em experiéncias
praticas [Rossetti et al. 2025]. Tais diretrizes contemplam desde a participagdo ativa
de pessoas com deficiéncia visual no desenvolvimento até a ado¢do de mecanismos
hibridos [A—humanos e o treinamento de modelos com dados diversos e culturalmente
contextualizados [D’Ignazio e Klein 2020, Cerejeira e Alves 2022].

Por fim, este estudo amplia o debate sobre ética algoritmica na IHC ao propor
caminhos que ndo apenas mitigam riscos, mas também apontam possibilidades de
inovacao inclusiva. Ao fomentar o uso de métricas representacionais, canais de feedback
continuo e ajuste narrativo dindmico, busca-se fortalecer a autonomia interpretativa dos
usudrios e contribuir para o avango da drea em consondncia com diretrizes internacionais
como a Recomendacdo da UNESCO [UNESCO 2021] e os principios estabelecidos pelo
GC6 [Duarte et al. 2024].
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7. Aspectos éticos envolvidos

A presente proposta foi desenvolvida a partir de revisdo de literatura, andlise critica
de pesquisas recentes e formulagdo de diretrizes para préticas inclusivas na descri¢ao
automdtica de imagens por IA. Nado houve coleta de dados pessoais nem participagao
direta de pessoas, de modo que ndo se aplicam procedimentos de consentimento
informado. Assim, o trabalho encontra-se em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao
de Dados Pessoais [Brasil 2018].

Além disso, o trabalho de Rossetti, Borges e Souza [2025], também de autoria de
integrantes desta proposta, ja havia discutido limitacdes €ticas na geragdo automdtica de
descricdes, como apagamento identitdrio e invisibilizacdo de marcadores de diversidade.
A presente reflexdo amplia esses achados, reafirmando o compromisso em promover
inclusdo, diversidade e justica algoritmica em consonédncia com os principios do GC6
[Duarte et al. 2024] e com recomendag¢des internacionais [UNESCO 2021].
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