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Resumo. Introducdo: Tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial
generativa, tém produzido contevidos digitais realistas que circulam
amplamente e podem impactar o cotidiano das pessoas, incluindo a populagdo
idosa. Objetivo: Investigar como idosos percebem e interagem com conteiidos
digitais gerados por IA e outras tecnologias emergentes. Etapas: Entrevistas,
observacdo mediada e andlise semiotica. Resultados: Identificar padroes de
percepgdo e propor diretrizes de design inclusivo e letramento digital critico,
contribuindo, no contexto dos GranDIHC-BR 2025-2035 para ecossistemas
mais éticos, acessiveis e confidveis.
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1. Descricao dos desafios

A Transformacdo Digital estd transformando o cendrio produtivo global, promovendo o
surgimento de novos conteudos e a recriagdo de novas formas de interagdo [Weiss 2019].
Diante deste cendrio, a fusdo de tecnologias fisicas, digitais e bioldgicas como
Computacdo em Nuvem, Internet das Coisas (IoT), Robdética e Inteligéncia Artificial
(TA) esta transformando o cendrio produtivo global promovendo eficiéncia, flexibilidade
e descentralizacdo [de Oliveira e Duarte 2020, [Palma et al. 2017]. A IA, por sua vez,
¢ capaz de aprender e se adaptar, automatiza tarefas e aprimora continuamente seu
desempenho [da Silva et al. 2023]].

Entre os avancos observados, destacam-se ndo apenas as tradicionais
funcionalidades de perguntas e respostas, mas também a producdo de conteddos digitais
hiper-realistas, como deepfakes, audios sintéticos, avatares virtuais e ambientes imersivos.
Esses materiais circulam amplamente sem indicacdo clara de origem [Faria 2024], o
que levanta questdes éticas e sociais relevantes. Ao mesmo tempo, tais recursos se
popularizam rapidamente na sociedade, impulsionados pela ampla disponibilidade de
inimeros Grandes Modelos de Linguagem (Large Language Models - LLM, em inglés),
atingindo um variado publico, como a populacao idosa.

O aumento da presenca de idosos em redes sociais como WhatsApp,
Facebook, TikTok e Instagram amplia a inclusdo digital, mas também expde a
riscos de desinformacdo, golpes e impactos emocionais [Hiliir e Macdonald 2020,
da Silva Serra et al. 2025]]. Nesse contexto, emergem algumas questdes no ambito da drea
de IHC: Como idosos percebem e interagem com contetvidos digitais sintéticos? Até que
ponto confiam neles? Quais as implicacoes para design, ética e inclusdo digital?
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Diante da breve contextualizacido, pode-se observar que a compreensdao dessas
transformacdes vai além do aspecto técnico, exigindo novas abordagens tedricas e
metodoldgicas para investigar e intervir nas interagdes humano-computador, como propde
o Desafio GC1 [da Silva Junior et al. ||, e refletindo sobre a integracdo entre pessoas,
tecnologias emergentes e contextos de uso reais, em consonancia com o Desafio
GC7 [Zaina et al. 2024]] dos Grandes Desafios de IHC 2025-2035 [Pereira et al. 2024]].
Adicionalmente, o GC6 [Duarte et al. 2024]] explora as implicacdoes da IA na IHC,
discutindo paradigmas, ética, diversidade, equidade e inclusdo, com o objetivo de
compreender os aspectos humanos e sociais da interagdo com e por meio de sistemas
de IA.

1.1. Problema de Interesse

A interagdo de pessoas idosas com conteudos digitais produzidos por inteligéncia artificial
precisa ser entendida de forma ampla, considerando todos os fatores que influenciam tal
experiéncia. Isso inclui os dispositivos que permitem o acesso, as plataformas onde os
conteddos circulam, os sistemas que recomendam o que serd consumido € o contexto
social e cultural em que essas interagdes acontecem.

Nessa visdo, os contetdos digitais sintéticos deixam de ser apenas recursos
tecnoldgicos e passam a influenciar diretamente relagcdes sociais, econdmicas e culturais.
Essa influéncia € afetada, como exemplo, por elementos como o nivel de conhecimento
digital, a confianca nas fontes, o apoio de familiares e amigos e as experi€ncias anteriores
no uso de tecnologia.

1.2. Posicionamento

A compreensdo da maneira em que a populacio idosa percebe, interpreta e interage com
tecnologias emergentes € essencial para guiar estratégias de design, politicas publicas e
acoes educativas voltadas a promog¢do da inclusdo, da seguranca, ética e da autonomia
digital. Tal entendimento permite identificar barreiras, oportunidades e necessidades
especificas desse publico, favorecendo a criagdo de solucdes mais acessiveis e confidveis.

Ademais, contribui para fortalecer a capacidade critica dos idosos diante de
conteddos digitais, especialmente aqueles produzidos por inteligéncia artificial, reduzindo
riscos associados a desinformacgdo e ampliando sua participa¢do ativa e confiante na
sociedade conectada.

Neste contexto, o presente trabalho se alinha aos Grandes Desafios de THC
2025-2035, principalmente:

* GCI1 - Novas abordagens tedricas e metodolégicas, propde revisitar e expandir
fundamentos da drea, incorporando perspectivas interdisciplinares e filoséficas,
bem como novas formas de coleta, andlise e avaliacdo, para enriquecer a
compreensao da interagdo humano-computador;

* GC6 - Implicacoes da Inteligéncia Artificial, destaca os impactos da IA sobre
conceitos, praticas e paradigmas de IHC, demandando reflexdes criticas sobre
transparéncia, responsabilidade e justica, além da redefinicdo de nocdes como
interface e criatividade humana frente a sistemas inteligentes;

* GC7 - Interacao com tecnologias emergentes, enfatiza o design, a avaliagcdo e
a integragdo de tecnologias interativas inovadoras em contextos sociais e urbanos
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complexos, ressaltando a necessidade de avancos tedricos, técnicos e praticos que
garantam interagcdes de qualidade e socialmente responsaveis

Tal alinhamento busca contribuir para mitigar riscos éticos e sociais associados
a disseminac¢do de conteudos sintéticos hiper-realistas, que podem gerar interpreta¢des
equivocadas, influenciar decisoes e facilitar a propagacdo de desinformacao.

2. Relatos e analises sobre o que foi realizado em 2024-2025

O artigo que apresenta os Grandes Desafios de IHC para 2025-2035 [Pereira et al. 2024]]
foi publicado em dezembro de 2024. Dessa forma, ainda ndo foram identificados muitos
trabalhos que citem os GranDIHC-BR e seus respectivos artigos de detalhamento dos
desafios, como é o caso do GC1, GC6 e GC7 [lda Silva Junior et al. ||, [Duarte et al. 2024
e [Zaina et al. 20241, os quais aprofundamos neste texto.

Seguindo esse raciocinio, embora possam surgir reflexdes sobre o andamento
desses desafios, at€é o momento nao foram encontrados relatos diretamente vinculados
ao tema proposto, o que reforca o carater inédito e inovador desta proposta.

Ademais, uma andlise critica pode apontar que, embora os desafios sinalizem
caminhos para lidar com os impactos sociais e éticos das tecnologias emergentes, ainda
carecem de metodologias praticas que traduzam tais dire¢des em solugdes concretas.

3. Reflexoes criticas sobre as direcoes apontadas nos desafios

Ao analisar os Grandes Desafios selecionados (GC1, GC6 e GC7), observa-se que as
direcdes propostas apresentam alto potencial de transformacdo, mas também revelam
fragilidades que precisam ser enfrentadas pela comunidade de THC.

No GC1, a énfase em novas abordagens tedricas e metodoldgicas € fundamental
para compreender fendmenos complexos como a interacdo de idosos com conteidos
digitais sintéticos. Contudo, identifica-se o risco de que tais propostas permanecam
excessivamente abstratas, distantes de investigagdes empiricas que considerem a realidade
sociotécnica brasileira. Assim, € necessario equilibrar reflexao conceitual com préticas de
pesquisa aplicadas.

Em relacdo ao GC6, que discute as implicacdes da Inteligéncia Artificial, ha
avancos na problematizacdo ética, na diversidade e na inclusdo. Entretanto, ainda
se observa a auséncia de diretrizes concretas de como traduzir esses principios em
interfaces, politicas de design ou estratégias de regulacdo tecnoldgica. O desafio estd em
transformar reflexdes normativas em praticas avaliativas € em instrumentos que possam
ser incorporados por diferentes atores sociais.

Por fim, o GC7 chama atencdo para a interacdo com tecnologias emergentes,
enfatizando ecossistemas que integram humanos, tecnologias e contextos. Embora
abrangente, tal direcionamento pode diluir-se diante da velocidade com que novas
tecnologias surgem e se tornam obsoletas. H4, portanto, uma necessidade de construir
agendas dinamicas, que conciliem inovacdo tecnoldgica com sustentabilidade social
e cultural, evitando respostas fragmentadas ou meramente reativas as tendéncias de
mercado.
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4. Caminhos, estratégias e articulacoes para os préoximos anos

Para avancar na agenda proposta, é necessdria a realizacdo de uma pesquisa qualitativa
exploratéria, com o objetivo principal de gerar uma compreensdo aprofundada e
contextualizada das interacdes de pessoas idosas com conteidos digitais gerados por
inteligéncia artificial. O estudo buscard identificar dimensdes sociotécnicas, cognitivas
e emocionais que influenciam tais intera¢des. Assim sendo, os objetivos iniciais incluem:

1. Investigar a percepcdo e a interpretacao de pessoas idosas diante de videos gerados
por IA, com diferentes graus de realismo e contexto;

2. Analisar os critérios utilizados pelos participantes para atribuir confiabilidade ou
davida aos conteudos visualizados;

3. Observar préticas de compartilhamento e reacdes emocionais associadas a esse
tipo de video;

4. Propor diretrizes de design e estratégias de mediag@o inclusiva, com base nos
dados coletados, visando o fortalecimento da autonomia digital dessa populacao.

A pesquisa deverd utilizar entrevistas com o publico alvo, sessdes mediadas de
visualizagdo de videos (reais e sintéticos) e andlise discursiva dos relatos. Pretende-se,
ainda, dialogar com métodos da Engenharia Semidtica, especialmente no que tange a
andlise da comunicabilidade entre produtores de contetido, plataformas e usudrios finais.

Além do aspecto investigativo, sugere-se o desenvolvimento de acdes educativas
e de letramento digital, criadas simultaneamente com grupos de idosos, centros de
envelhecimento ativo e instituicdes publicas, para fortalecimento da confianga e da
agéncia dessas pessoas diante de tecnologias emergentes.

5. Lacunas, oportunidades e parcerias

Uma limitacdo deste trabalho refere-se a auséncia de uma revisao sistemadtica da literatura,
necessdria para validar de forma mais abrangente o panorama aqui apresentado e, ao
mesmo tempo, compreender de maneira aprofundada o que foi realizado até o presente
momento.

Nesse sentido, propde-se como estratégia a articulagdo entre universidades,
centros de envelhecimento ativo e instincias de formulagdo de politicas publicas, visando
ao desenvolvimento de diretrizes inclusivas de design e de programas de letramento digital
direcionados a populacdo idosa. Entre as principais lacunas, destacam-se a escassez
de estudos empiricos no contexto brasileiro e a necessidade de consolidar parcerias
interdisciplinares que ampliem o alcance e a efetividade das agdes.

6. Contribuicoes e reflexdes para o avanco da area

As contribui¢des esperadas incluem o fortalecimento da autonomia digital de pessoas
idosas, a mitigagdo de riscos relacionados a desinformacdo e a promog¢do de ecossistemas
digitais mais éticos, acessiveis e socialmente responsaveis.

Mais especificamente, este trabalho propde insumos para o debate, reflexao e acao
em torno dos Grandes Desafios de IHC 2025-2035 ao:

1. Propor uma abordagem metodoldgica para investigar interacdes de pessoas
idosas com contetidos digitais sintéticos, integrando entrevistas, observacao
mediada e analise semidtica, em alinhamento com o GC1;
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2. Oferecer diretrizes iniciais de design inclusivo e estratégias de letramento
digital critico, visando fortalecer a autonomia, a confianga e a participacio ativa
dessa populacdo em ecossistemas digitais;

3. Articular praticas investigativas e acoes educativas que aproximem pesquisa
académica e intervengao social, estabelecendo pontes entre universidades, centros
de envelhecimento ativo e politicas publicas;

4. Discutir a complexidade e o alcance da IA, incluindo consideracdes éticas,
de diversidade, equidade e inclusdo, em consonancia com o GC6, ao repensar
interfaces e paradigmas de interacdo diante dos avancos da inteligéncia artificial;

5. Ampliar a compreensiao sobre a circulacio e o impacto de contetidos
sintéticos hiper-realistas no cotidiano de pessoas idosas, contribuindo para o
GC7 ao integrar dimensdes humanas, tecnoldgicas e contextuais.

Adicionalmente, este trabalho busca contribuir para o avanco da area ao:

* Estabelecer uma base empirica para compreender os modos de percepgao,
interpretacdo e confianca de idosos diante de tecnologias emergentes, o que
pode subsidiar pesquisas futuras em diferentes contextos culturais e geracionais,
principalmente em um cenério de avanco no nimero da populacao idosa;

* Promover a interdisciplinaridade, articulando saberes de IHC, Ciéncias Sociais
e Comunicac¢do, de modo a construir uma visdo mais abrangente sobre os impactos
sociais e tecnoldgicos da IA;

* Apontar caminhos para a institucionalizacio de praticas de letramento digital,
que podem ser incorporadas em programas educacionais, politicas publicas e
iniciativas de inclusdo social;

* Incentivar novas agendas de pesquisa, capazes de acompanhar a evolucdo das
percepcdes e prdticas de idosos diante da rdpida transformacdo das tecnologias
digitais, garantindo que solugdes propostas mantenham relevancia ao longo do
tempo;

* Estimular parcerias nacionais e internacionais, ampliando o alcance das
discussdes e reforcando a relevancia global das experiéncias brasileiras no
enfrentamento das questdes éticas e sociais associadas a IA.

Em sintese, a reflexdo proposta nesta se¢do destaca que compreender a interacao
de idosos com conteudos digitais sintéticos ndo € apenas um desafio pontual, mas um eixo
importante para futuras pesquisas no ambito da IHC. Deste modo, € possivel compreender
a importancia de alinhar pesquisa, design e politicas puiblicas em um esfor¢o continuo de
construcdo de tecnologias que respeitem a diversidade humana, promovam justi¢a social
e garantam confianca em ecossistemas digitais em rapida transformacao.

7. Conclusao

Este trabalho discutiu a interacdo de pessoas idosas com contetdos digitais produzidos
por inteligéncia artificial, conectando o debate aos Grandes Desafios de IHC 2025-2035,
em especial o GC1 (novas abordagens tedricas e metodoldgicas), o GC6 (implicagdes da
inteligéncia artificial em paradigmas, ética, diversidade e inclusido) e o GC7 (interacdo
com tecnologias emergentes em ecossistemas que integram humanos, tecnologias e
contextos).
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A andlise evidenciou que compreender como idosos percebem, interpretam e
interagem com videos gerados por IA € essencial para construir ecossistemas digitais
mais éticos, acessiveis e inclusivos. Tal compreensdo contribui para o GC1, ao propor
metodologias inovadoras de investigacdo; para o GC6, ao problematizar os impactos
éticos e sociais da IA sobre a confianca e a autonomia digital; e para o GC7, ao integrar
dimensdes humanas, tecnoldgicas e contextuais em cendrios reais de uso.

O cardter deste estudo reside na aproximacdo entre pesquisa académica,
intervencdo social e politicas publicas, com foco em um grupo social frequentemente
vulnerabilizado pela desinformacgdo e pela opacidade das tecnologias emergentes. Ao
propor diretrizes de design inclusivo e estratégias de letramento digital critico, este
trabalho abre caminhos para fortalecer a agéncia da populacdo idosa no ambiente digital
e estimular novas parcerias interdisciplinares.

Espera-se que tais reflexdes inspirem futuras investigagdes empiricas e
articulagdes institucionais, ampliando o impacto dos GranDIHC-BR e consolidando
a [HC como campo estratégico para o desenvolvimento de tecnologias que promovam
justica social, inclusdo e bem-estar coletivo.

8. Cuidados Eticos

Do ponto de vista ético, ressalta-se a observancia do Cédigo de Conduta da Sociedade
Brasileira de Computagao (SBC) e da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) -
Lei n® 13.709/2018, considerando ndo apenas a protecdo de dados pessoais em pesquisas
com pessoas, mas também a responsabilidade no uso de tecnologias emergentes que
possam influenciar decisdes ou propagar desinformacao.
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