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Abstract. Introduction: Requirements engineering (RE) and interaction design
(ID) are complementary disciplines in the development of interactive systems;
however, they are still frequently approached in isolation. Objective: To

develop a collaborative digital platform to support the teaching and integrated
practice of RE and ID, promoting user and stakeholder engagement, including

in distributed contexts. Methodology: This study is structured in three phases:
(i) literature review; (ii) empirical investigation; and (iii) design and
development of the platform. Results: The proposed solution is expected to

contribute to the improvement of the teaching—learning process, promote
interdisciplinarity, and strengthen the connection between academic training
and the real demands of society.

Keywords: Interaction design, requirements engineering, collaborative
platform, user engagement.

Resumo. Introducdo: A Engenharia de Requisitos (ER) e o Design de
Interacdo (DI) sdo disciplinas complementares no desenvolvimento de
sistemas interativos, entretanto, ainda sdo frequentemente abordadas de forma

isolada. Objetivo: Desenvolver uma plataforma digital colaborativa para
apoiar o ensino e a prdtica integrada de ER e DI, promovendo o envolvimento
de usudrios e stakeholders, inclusive em contextos distribuidos. Metodologia:

Este estudo estd estruturado em trés fases: (i) revisdo de literatura; (ii)
investigacdo empirica;, e (iii) concepcdo e desenvolvimento da plataforma.

Resultados: Espera-se que a solucdo proposta contribua para a melhoria do

processo de ensino-aprendizagem, promova a interdisciplinaridade e fortaleca
a conexdo entre a formagdo académica e as demandas reais da sociedade.

Palavras-Chave: Design de interacdo, engenharia de requisitos, plataforma
colaborativa, envolvimento de usudrios.

1. Introducao

O design de interacdo (DI) e a engenharia de requisitos (ER) sdo disciplinas
complementares e essenciais ao processo de desenvolvimento de sistemas interativos. A
ER concentra-se na elicitacdo, andlise, especifica¢do, validacdo e gerenciamento dos
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requisitos de software, assegurando que o sistema atenda as necessidades e expectativas
dos stakeholders [Sommerville 2011]. Por sua vez, o DI tem se consolidado como uma
pratica com potencial para apoiar projetos de software na melhoria da qualidade de uso
do produto, promovendo a participacdo de usudrios no processo de design e
desenvolvimento de sistemas interativos, reduzindo aspectos negativos da experiéncia
do usudrio e contribuindo para a criacdo de solugdes interativas acessiveis, faceis,
eficientes e eficazes (Preece, Sharp and Rogers 2015).

Diversas tecnologias t€m sido utilizadas para apoiar as atividades de DI e ER, as
quais podem variar consideravelmente de acordo com o dominio da aplicacdo, a
abordagem adotada, o nivel de envolvimento de usudrios e as particularidades das
instituicbes ou organizagdes envolvidas no desenvolvimento dos sistemas. Nesse
contexto, destaca-se o papel central das tecnologias digitais, especialmente em projetos
nos quais os stakeholders estio distribuidos geograficamente.

Esse cendrio é cada vez mais comum, como em projetos e comunidades de
software livre e open source, equipes virtuais de desenvolvimento de software e
iniciativas colaborativas envolvendo multiplas instituicdes (faculdades, universidades,
centros de pesquisa, empresas de tecnologia). Nesses casos, o DI e a ER se tornam
desafiadores, pois praticas tradicionalmente realizadas de forma presencial passam a ser
conduzidas remotamente, com suporte de recursos tecnoldgicos como e-mail, chat,
webconferéncia e sistemas colaborativos.

A distribui¢do geogréfica dos participantes impacta diretamente as dimensdes de
tempo, espaco e organizacdo (Gumm 2006), exigindo o uso de tecnologias que
viabilizem atividades colaborativas em contextos diversos, considerando diferengas
culturais e organizacionais. Além disso, métodos, técnicas e processos utilizados no
design de interacdo e na engenharia de requisitos, geralmente concebidos para o
contexto em que os participantes estdo colocalizados, podem nao ser adequados para o
contexto em que os participantes estio distribuidos geograficamente.

Diante desse cendrio, propde-se o desenvolvimento de uma plataforma digital
colaborativa para apoiar o ensino e a pratica de ER e DI. Esta proposta esté alinhada ao
Grande Desafio 1 (GD1): Novas Abordagens Teoricas e Metodologicas em IHC dos
Grandes Desafios de Pesquisa em IHC no Brasil para os préximos 10 anos (2025 a
2035). A proposta visa integrar funcionalidades que promovam o envolvimento de
usudrios, por meio de reunides, entrevistas e oficinas participativas; além de permitir o
armazenamento, organizacdo e compartilhamento de artefatos de software; fornecer
maior visibilidade dos projetos de software desenvolvidos no contexto académico; e
fornecer suporte na avaliacdo de protétipos. A proposta alinha-se as boas praticas das
areas envolvidas e ao desafio de pesquisa em IHC relacionado ao desenvolvimento de
tecnologias para o contexto distribuido [Silva Junior et al. 2024].

Espera-se, ainda, que a iniciativa contribua para a curricularizacdo da extensao
no Ensino Superior [Brasil 2018], especialmente nos cursos da drea de Computagdo, ao
proporcionar um ambiente que estimule a participagdo da comunidade externa em
atividades curriculares e em projetos de ensino, pesquisa, inovagdo tecnoldgica e/ou
extensao voltados ao desenvolvimento de software, sobretudo em contextos nos quais a
realizacdo de atividades presenciais com o envolvimento de usudrios nao seja vidvel.
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2. Descricao do desafio

Um dos Grandes Desafios de Pesquisa em IHC no Brasil para o periodo de 2025 a 2035
(GD1: Novas Abordagens Tedricas e Metodolégicas em IHC), de autoria de Silva Junior
et al. (2024), enfatiza a necessidade de repensar métodos, ferramentas e praticas da drea
para apoiar o design de interacdo em contextos nos quais as partes interessadas estdo
distribuidas geograficamente e/ou apresentam diferencgas culturais. A literatura cientifica
ainda apresenta lacunas metodoldgicas, tecnoldgicas e epistemoldgicas sobre como
conduzir projetos de design de interacdo distribuido (Alves, Matos and Chaves 2023), o
que reforca a necessidade de solugdes que abordem os aspectos humanos e
organizacionais do design e do codesign nesse contexto (Silva Junior et al. 2024).

A partir de uma andlise de estudos existentes e da pratica do design de interacdo
em projetos de DDS, Alves (2022) e Alves e Matos (2024) apontam a necessidade de
um ambiente de design colaborativo online que integre e centralize ferramentas para
apoiar o design de interacdo distribuido. A utilizacao de multiplas ferramentas de forma
fragmentada pode dificultar o trabalho em equipe, comprometer a organizacdo dos
artefatos e limitar a participacdo efetiva de usudrios no processo de desenvolvimento de
sistemas interativos [Alves 2022; Alves and Matos 2024].

No contexto educacional, essa necessidade também € evidenciada. Nos cursos de
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Técnico em Informatica do
Instituto Federal de Mato Grosso (IFMT) — Campus Rondondpolis, os estudantes
participam de Projetos Integradores que os colocam em contato com praticas reais de
desenvolvimento de software. Nesses projetos, especialmente nas fases iniciais, como
elicitacdo, especificacdo e validagc@o de requisitos, ideacdo, prototipacdo e avaliacio de
design, os estudantes enfrentam desafios semelhantes aos do setor produtivo, como a
fragmentacdo de ferramentas, a dificuldade de organizagdo de artefatos e a dificuldade
no envolvimento de usudrios no processo de desenvolvimento.

3. Relatos e analises sobre o que foi realizado em 2024-2025

Entre 2015 e 2025, estudantes do IFMT — Campus Rondonépolis participaram de
Projetos Integradores que reproduzem praticas do setor produtivo. Nessas experiéncias,
verificou-se: (i) fragmentacdo de ferramentas digitais, (ii) dificuldades na organizacio de
artefatos ao longo do desenvolvimento de sistemas interativos, e (iii) baixo engajamento
de stakeholders externos em atividades como elicitagdo de requisitos, ideacdo e
validacdo, principalmente durante a pandemia de COVID-19.

Essas constatacdes empiricas convergem com evidéncias da literatura cientifica
sobre design de interagdo no desenvolvimento distribuido de software [Alves 2022;
Alves and Matos 2024] e reiteram a pertinéncia do GD1 ao indicar que a comunidade
cientifica precisa conceber novas abordagens capazes de sustentar praticas colaborativas
de forma ampliada e no contexto distribuido. Nesse cendrio, em 2025 teve inicio a
concep¢do de uma plataforma digital colaborativa destinada a apoiar o ensino e a pratica
integrada de ER e DI. Acredita-se que os resultados desta proposta t€ém potencial
contribui¢cdo ao ensino, a pesquisa € a extensao, especialmente no contexto dos cursos
da drea de Computagdo.
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4. Reflexoes criticas sobre as direcoes apontadas nos desafios

O GDI1 enfatiza a necessidade de repensar os fundamentos da IHC diante de contextos
contemporaneos. A proposta apresentada neste artigo dialoga especialmente com a
dimensdo de praticas distribuidas e globais, respondendo a caréncia de métodos e
ferramentas adequadas para a ER e o DI em contextos distribuidos.

Com o isolamento social e as restri¢cdes resultantes da pandemia do coronavirus
(COVID-19), alguns estudos foram conduzidos abordando os desafios, limitacdes e
oportunidades relacionados ao desenvolvimento de software com stakeholders
distribuidos geograficamente. Jackson et al. (2022) afirmam que, embora o
desenvolvimento distribuido de software (DDS) tenha sido uma prética aceita e adotada
por um longo tempo, a pandemia da COVID-19 e a subsequente mudanca para o
trabalho remoto colocaram as ferramentas de colaboragdo mais centrais do que nunca
para o esforco de desenvolvimento de software, a0 mesmo tempo que evidenciou
desafios como a elicitacdo de requisitos, o envolvimento do cliente, o design rdpido, a
prototipagem e o gerenciamento do ciclo de vida do software no contexto distribuido,
muitas vezes desprovidos de métodos e tecnologias adequadas. Diante disso, Jackson et
al. (2022) destacam a necessidade da evolugdo das tecnologias de colaboragdo para que
essas atividades sejam bem-sucedidas.

Nesse contexto contemporaneo, de desenvolvimento distribuido de software e a
necessaria colaboracao remota, faz-se necessario envidar esforcos no desenvolvimento
de solucdes tecnoldgicas que apoiem de forma integrada as praticas colaborativas e
distribuidas de ER e de DI. Sendo ainda mais evidente, a partir do apontamento, na
literatura cientifica, sobre a caréncia de métodos e recursos que apoiem praticas
participativas e colaborativas em projetos de software com stakeholders dispersos
geograficamente [Alves and Matos 2024; Silva Junior et al. 2024].

Outro ponto critico refere-se a necessidade de incorporar diversidade cultural e
valores humanos ao processo de desenvolvimento de sistemas interativos. Em equipes
geograficamente distribuidas, hd necessidade de considerar valores humanos mais
abrangentes, incluindo aspectos do bem-estar humano [Silva Junior et al. 2024].

5. Caminhos, estratégias e articulacoes para os proximos anos

No ambito educacional, a necessidade de desenvolver solugdes tecnoldgicas que
apoiem de forma integrada a pratica de ER e DI é perceptivel nos Projetos Integradores
do IFMT - Campus Rondondpolis, em que a fragmentacdo de recursos e a baixa
participacdo de usudrios dificultam a aplicacdo didética integrada de praticas de ER e
DI. Nesse cendrio, a proposta da plataforma digital colaborativa visa oferecer suporte
integrado as atividades de ER e DI, como elicitagdo, ideacdo, prototipacdo, avaliagdo,
dentre outras, em contexto educacional.

Espera-se que a plataforma forneca suporte aos projetos de desenvolvimento de
software no contexto académico, principalmente nas atividades voltadas a ER e ao DI.
Além disso, espera-se promover visibilidade aos projetos, ampliar o envolvimento da
comunidade nos projetos de software e facilitar o acesso e a disponibilizacdo de
artefatos de software, como protétipos, documentos de especificacio de requisitos,
modelos, entre outros.
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Essa proposta de desenvolvimento tecnoldgico tende a assumir as diretrizes da
curricularizagdo da extensdao (Resolucdo MEC n° 7/2018) e os Grandes Desafios de
Pesquisa em IHC no Brasil (2025-2035), ao propor uma solugdo tecnoldgica aplicada,
com potencial de impacto na formag¢do académica, na pesquisa aplicada e na articulacdo
com demandas reais da sociedade.

Espera-se conceber e desenvolver a solu¢ido proposta neste projeto por meio de
parcerias com outras instituicdes € com a participacio de docentes, discentes,
profissionais da indudstria de software, promovendo a integracio de saberes e
experiéncias diversas, ampliando o escopo da pesquisa e favorecendo o
compartilhamento de boas praticas pedagdgicas e tecnoldgicas. Essa colaboragdo
interinstitucional fortalece o compromisso da proposta com a politica de integragdo e a
difusdo de solugdes tecnoldgicas com impacto ampliado.

6. Lacunas, oportunidades e parcerias

A auséncia de ambientes para a pratica integrada de ER e DI constitui uma lacuna
metodoldgica que impacta tanto a formacdo académica quanto a pratica profissional.
Acredita-se que o uso de diversas ferramentas de forma fragmentada compromete a
continuidade de projetos, a organizacdo de artefatos e a participacdo de usudrios e
stakeholders, especialmente em contextos distribuidos. Nesse cendrio, destaca-se a
oportunidade de construir uma plataforma que integre priticas pedagdgicas e
tecnoldgicas, promova inclusdo e acessibilidade e fomente a participacdo ativa de
usudrios no desenvolvimento de sistemas interativos.

Além disso, este projeto pretende se consolidar como um espago aberto a
experimentacio e a colaboracdo cientifica. Dessa forma, convidamos outras instituicdes
de ensino, pesquisa € extensdo, bem como grupos de pesquisa e comunidades de
software livre, a se engajarem por meio de parcerias. Acredita-se que a diversidade de
perspectivas e experiéncias pode ampliar o impacto da iniciativa, favorecendo nio
apenas o avanco aplicado, mas também a producao de conhecimento cientifico em IHC.

7. Contribuicoes e reflexdes para o avanco da drea

Neste projeto, aborda-se a integracdo entre ER e DI a partir de duas perspectivas
complementares: i) perspectiva da pesquisa, que se refere a investigagdo dos esforgos
cientificos relacionados a integracdo entre ER e DI, com foco em contextos distribuidos;
11) perspectiva da prdtica, que se refere a andlise de como a integracao entre ER e DI
pode ocorrer em projetos colaborativos.

Do ponto de vista cientifico, acredita-se que os resultados desta pesquisa podem
contribuir para o corpo de conhecimento em IHC e Engenharia de Software ao: (i)
oferecer um panorama sobre as lacunas de integracdo entre ER e DI; (ii) discutir
metodologias e abordagens capazes de apoiar a pratica distribuida de ambas as dreas; e
(iii) identificar dire¢des futuras de investigacdo em alinhamento ao GD1. Dessa forma,
espera-se contribuir para a consolidacio de agdes e pesquisas em Computacdo,
estimulando a ado¢do de métodos participativos e inclusivos.

Do ponto de vista prético, entende-se que esta proposta seja um esfor¢o inicial
para aprimorar os processos de ER e DI em contextos distribuidos, com especial aten¢do
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a ambientes educacionais. Acredita-se que os resultados possam apoiar docentes e
discentes na condug¢do de projetos de desenvolvimento de software, bem como
profissionais da industria. Nesse sentido, a concepcdo e o desenvolvimento da
plataforma podem contribuir para que produtos desenvolvidos em tais contextos estejam
mais alinhados as expectativas e objetivos de usudrios e comunidades envolvidas.

Portanto, os resultados desta pesquisa podem ser uteis tanto para a comunidade
académica, que encontrard subsidios para novas investigacOes e propostas
metodoldgicas, quanto para a industria de software, que poderd se beneficiar de
diretrizes e tecnologias emergentes para integrar requisitos e design em projetos
colaborativos e distribuidos. Além disso, acredita-se que esta iniciativa pode fortalecer o
envolvimento de usudrios em projetos com participantes geograficamente distribuidos,
contribuindo para a formacdo de uma agenda cientifica e pratica alinhada aos grandes
desafios da area de IHC no Brasil.

8. Aspectos Eticos da Pesquisa

Este projeto serd devidamente submetido a apreciagdo de um Comité de Etica em
Pesquisa, assegurando que todas as etapas sejam conduzidas em conformidade com as
normas nacionais de ética em pesquisa envolvendo seres humanos.

No planejamento e execugdo das atividades, assim como na andlise e divulgacao
dos resultados, serdo observados os seguintes cuidados:

e anonimizacdo dos participantes, de modo a garantir a privacidade e
confidencialidade das informacdes coletadas;

e coleta, armazenamento e tratamento de dados em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD) e demais legislagcdes aplicaveis; e

e adocdo dos principios do Codigo de  Conduta da  SBC
(https://sol.sbc.org.br/index.php/indice/conduta).

9. Consideracoes finais

Esta proposta de plataforma colaborativa para ER e DI integra contribui¢cdes de natureza
aplicada, pedagdgica e cientifica. Do ponto de vista pratico, oferece uma solucao para
superar a fragmentacdo de ferramentas em contextos educacionais distribuidos. Do
ponto de vista cientifico, responde ao chamado do GD1 ao propor um ambiente que ndo
apenas apoia praticas existentes, mas também gera novos objetos de investigagdo,
permitindo que a comunidade avance rumo a uma IHC mais critica, ética e sintonizada
com os desafios do contexto contemporaneo.
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