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Resumo. Introdugdo: Nos ultimos anos, foi possivel observar a migracdo de
diversos servicos bdsicos ao meio digital. Entretanto, em cendrios especificos,
os sistemas interativos tém contribuido para a invisibilidade das necessidades
sociais de pessoas na linha de pobreza e baixa renda. Objetivo: Este artigo
reflete as condicoes socioeconomicas dessas pessoas para propor mudangas
no processo de desenvolvimento de software. Metodologia: Destacamos
a relacdo do terceiro GrandlHC com a necessidade de um ambiente de
desenvolvimento com maior alteridade e conscientemente justo. Resultados:
Apresentamos caminhos necessdrios para melhorar a inclusdo digital de
pessoas em vulnerabilidade economica.

Palavras-Chave Baixa renda, Pobreza, HCI4D, Design Justo, Alteridade,
Pluralidade.

1. Descricao do Desafio Abordado

Entender a necessidade da populagdo brasileira na linha da pobreza e de baixa renda, no
contexto das Tecnologias Digitais da Informac¢do e Comunicacdo (TDICs), fortalece a
inclusdo dessas pessoas na utilizacdo de servigos publicos de educacdo, saide, geracdo de
renda, além de outros itens essenciais a sociedade.

Pesquisadores e desenvolvedores devem trabalhar em agdes colaborativas sobre a
concepcao de novas abordagens de desenvolvimento de software, que estimulem o design
socialmente justo, inclusivo e participativo. Essas acodes, além de cooperar em iniciativas
globais, como os 17 objetivos de desenvolvimento sustentdvel [[ONU 2025]; também
colaboram para reflexdes sociotécnicas trazidas pelo terceiro GranDIHC. Neste desafio,
¢ destacada a necessidade de elaborar ferramentas e métodos que diminuam exclusdes
sociais e econdmicas perpetuadas por anos no meio digital [de Oliveira et al. 2024].

2. Relatos e Analises sobre o que foi Realizado em 2024-2025

No ultimo ano, foram realizadas investigacdes em servigos financeiros para a populacio
brasileira, como o Caixa Tem e a tecnologia de Pagamento Instantdneo Brasileira (Pix).
Essas investigagdes contribuiram para melhorias de acessibilidade e usabilidade de
aplicativos de pagamento instantaneo para pessoas em vulnerabilidades socioecondmicas,
como as pessoas de baixa renda [Vieira e Andrade 2024, Melo et al. 2024]).

Outros estudos contribuiram para a construcao de artefatos tedricos e praticos que
fortalecem a inclusdo social, econdmica e digital de usudrios emergentes, que sao pessoas
que estiveram distantes dos avangos tecnoldgicos digitais, devido aos aspectos de renda,
idade, baixo letramento ou contato com a infraestrutura urbana [Balkrishan e Joshi 2013|].
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O primeiro foi a ferramenta Inclue, que auxilia designers e desenvolvedores no
entendimento das caracteristicas sociais, econdmicas e digitais de usudrios emergentes,
para a construcao de sistemas de pagamento acessiveis [Teran et al. 2024]. Além disso,
oficinas foram realizados para discutir com profissionais e estudantes de computacao, por
meio do design participativo, sobre a necessidade de inclusdo de usudrios emergentes € o
desenvolvimento de sistemas conversacionais acessiveis [[Ieran et al. 2025]].

3. Reflexoes Criticas sobre as Direcoes Apontadas nos Desafios

De acordo com dados do Ministério da Cidadania, em 2024, cerca de 48 milhdes de
pessoas viviam na linha da pobreza, com renda per capita mensal entre O reais e 218
reais [Brasil 2025]. Além disso, somando a populacdo que vive nas margens de barreiras
sociais, tém-se as pessoas de baixa renda. Ainda segundo o Ministério da Cidadania
[Brasil 20235)], em 2024, aproximadamente 21 milhdes de pessoas viviam entre 218,01
reais e meio saldrio minimo.

z

Ao unificar esses dois grupos sociais, € observada uma grande concentracdo
populacional, entre 69 e 70 milhdes de pessoas, que estavam em situagdo de pobreza ou de
baixa renda. Esse nimero indica a existéncia de pessoas que enfrentam diversos desafios
para acessar servigcos sociais basicos, como a falta de infraestrutura urbana, renda, saide
e educacdo.

No Brasil, os direitos das pessoas na linha de pobreza e baixa renda € garantido e
mantido por diversos programas sociais, tais como a Bolsa Familia, Minha Casa Minha
Vida, Sistema Unico de Sadde (SUS) e Educacgdo de Jovens e Adultos (EJA). Com o
avanco das TDICs, esses programas t€ém migrado para o meio digital. Isso teve como
objetivo facilitar o acesso dessa populagdo e auxiliar na evolucdo de servicos sociais, em
busca de politicas publicas mais justas e equitativas.

Com isso, aplicativos méveis surgiram, dentre eles o Caixa Tem, o Meu SUS, o
Gov Educa e o Gov.br, com o dever de atender as condi¢des socioecondmicas de pessoas
em estado de pobreza ou baixa renda; haja vista que o acesso a essas tecnologias digitais
potencializa o contato e a prestagdo de servigos publicos. Projetar servicos aderentes as
condicdes dessa populacao é necessario e deve ser discutido pela comunidade de THC.

Quando um aplicativo € construido, ele sé terd qualidade efetiva se houver um
envolvimento da equipe em prol de um processo de desenvolvimento de software que
reconheca as necessidades dos potenciais usudrios, sobre diversos contextos de uso. Nesse
sentido, torna-se importante que exista uma equipe plural e que reconheca a necessidade
do outro, neste caso os usudrios, como destacado pelo terceiro desafio do GranDIHC
[de Oliveira et al. 2024]).

Em contrapartida, novos métodos e ferramentas devem ser construidos em
parcerias com profissionais de desenvolvimento de software, bem como consolidados
sobre esse processo, abordando aspectos de alteridade, o cendrio social nacional, a
interseccionalidade de pessoas em vulnerabilidade socioecondmica e a aderéncia da
interculturalidade a novas tecnologias digitais desenvolvidas.

4. Caminhos, Estratégias e Articulacoes para os Proximos Anos

Apesar dos avancos, ainda é necessdrio ampliar questdes plurais e sociotécnicas no
processo de desenvolvimento de software, que considerem as necessidades de usudrios de
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baixa renda e evitem o pertencimento de equipes que estimulem um cendrio de aporofobia
digital [Teran et al. 2024]. Para isso, € necessario unificar as condi¢cdes socioecondomicas
e digitais deste publico brasileiro, com o intuito de prover uma industria de software mais
consciente sobre os desafios de sua nagao.

Assim, torna-se importante pensar e construir um processo de desenvolvimento
de software com maior alteridade, participativo, plural e, consequentemente, justo. Nesse
sentido, estudos em ITHC devem ser realizados sobre as condi¢des sociais e culturais de
pessoas na linha de pobreza e de baixa renda. Isso € necessario para criar solu¢des que
superem as barreiras que invisibilizam pessoas na linha da pobreza ou de baixa renda.
Pois, muitas vezes, os sistemas interativos e seus processos de desenvolvimento ndo sio
aderentes as necessidades reais dessas pessoas.

5. Lacunas, Oportunidades e Parcerias

As pesquisas a partir de inspecdes, estudos de caso e adesdo a tecnologia fortalecem o
entendimento sobre as necessidades de puiblicos majoritariamente do sul global, excluidos
durante o avanco das tecnologias digitais propostas pelo norte global. Além disso, para
integrar-se ainda mais na industria de software, € importante realizar pesquisas praticas
para identificar como equipes de desenvolvimento de servicos digitais publicos tém
elicitado as necessidades de pessoas na linha da pobreza e de baixa renda.

6. Contribuicdes e Reflexdes para o Avanco da Area

Propostas baseadas nos caminhos de decolonialidade [Alvarado Garcia et al. 2021]], como
destacado no terceiro GrandIHC, tornam-se importantes para o protagonismo de pessoas
na linha da pobreza e de baixa renda, estimulando sua inclusdo efetiva nas tecnologias
digitais.

Mais especificamente, uma proposta de reconsiderar o “como” € analisar as
direcdes que a literatura tem tomado para a inclusdo de pessoas na linha da pobreza e
de baixa renda. Assim, torna-se interessante realizar uma revisao sistematica da literatura
sobre as tecnologias desenvolvidas para essas pessoas, para buscar novos caminhos da sua
inclusdo, de forma decolonial, no acesso a diversos sistemas interativos.

No contexto da industria de software, por exemplo, durante a realizacdo das
entrevistas, os desenvolvedores de software podem responder como a equipe trata
as condi¢des desses potenciais usudrios. Assim, levantando um didlogo sobre como
eles implementam as demandas dessas pessoas em um processo de construcdo de um
aplicativo. Em afirmacdes negativas, pode-se levantar algumas questdes que facam com
que esses profissionais nao discutam as necessidades de pessoas na linha de pobreza ou
de baixa renda. Essas pesquisas sdo importantes para a concep¢ao dos sistemas, desde a
aplicag@o de um design justo até o atendimento a melhorias continuas.

Além de coletar desafios e oportunidades em pesquisas com a industria, € crucial
realizar estudos que adaptem atividades de desenvolvimento de software com base em
resultados de trabalhos anteriores. Isso é essencial, pois € dificil gerar mudancas no
contexto e nas necessidades do Sul Global sem modificar os processos de constru¢dao
de sistemas interativos que vém do Norte Global.

E importante validar e aprimorar os processos de construcao de software para que
sejam mais participativos e justos. Apesar dos desafios, a aplicagdo em cendrios praticos



XXIV Simpésio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Trilha: Pré-evento - GrandI[HCBr
Sistemas Computacionais (IHC 2025) - Belo Horizonte/MG

¢ essencial para a criagdo de um modelo que integre pessoas em situacdo de pobreza
ou de baixa renda em aplicacdes publicas. Essas solu¢des podem impactar de forma
positiva 0 acesso a servigos sociais basicos como educacgdo, saude e renda, beneficiando
as populacdes que vivem ou viveram na perspectiva do Sul Global.

7. Aspectos Eticos Envolvidos

Este artigo é fundamentado nas bases tedricas obtidas por meio do estado da arte em
Interacdo Humano-Computador e na experiéncia profissional dos pesquisadores. Assim,
de acordo com a Resolucao CNS 510/2016, ndo necessita de aprovagdo em comité de
ética.

Destacamos que as propostas de contribui¢des para o avango da drea, apresentadas
na Secgdo [6] devem também ser respaldadas por c6digos de conduta e normas éticas
destacados pelo Estado e pela sociedade brasileira de computacao. Esse reconhecimento
visa estimular a comunidade de computacao a colaborar em pesquisas que gerem impactos
positivos na vida e nas experiéncias de pessoas em situacdo de pobreza e de baixa renda.
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