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Resumo. Introdugcdo:  Os Grandes Desafios de Interacdo Humano-
Computador (IHC) no Brasil (GranDIHC-BR 2025-2035) colocam luz
para o futuro da pesquisa em IHC, no Brasil e no Mundo. Neste contexto,
o Laboratorio de Interacdo Flexivel e Sustentdvel (LIFeS) vem trabalhando
para o avanco do estado da arte, em especial em temas relacionados a
personalizacdo e ao empoderamento de usudrios. Objetivo: Este position
paper apresenta uma sintese das pesquisas do grupo, relacionando-as com os
desafios, e sumariza reflexoes para o futuro. Metodologia: O texto, construido
colaborativamente, apresenta uma visdo propria do grupo. Resultados: As
pesquisas do grupo podem ser consideradas exemplos de acoes, alinhadas aos
GranDIHC-BR 2025-2035, visando buscar colaboragoes e apoiar o avango na
drea.

Palavras-Chave Futuro da IHC, Colaboracdo, Modelos de design, Saiide
mental, Educacao.

1. Descricao dos desafios

O Laboratério de Interagdo Flexivel e Sustentdvel (LIFeS) da Universidade Federal
de Sao Carlos (UFSCar) vem trabalhando em pesquisas para o avanco dos
estudos na drea de Interagdo Humano-Computador (IHC), em especial em temas
relacionados a personalizacio e ao empoderamento de usudrios.  Nos ultimos
anos, as pesquisas do LIFeS tem relacdo com todos os 7 Grandes Desafios de
IHC no Brasil (GranDIHC-BR 2025-2035) [Pereira et al. 2024]], sendo eles: GDI1
- Novas abordagens tedricas e metodologicas em IHC [da Silva Junior et al. 2024];
GD2 - Etica e Responsabilidade: Principios, Regulamentos e Implica¢des Sociais da
Participacdo Humana na Pesquisa de IHC [Rodrigues et al. 2024]]; GD3 - Pluralidade
e decolonialidade em IHC [Oliveira et al. 2024]; GD4 - Aspectos socioculturais na
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IHC [Neris et al. 2024]; GDS5 - Interacdo Humano-Dados, Alfabetizacdo de Dados
e Privacidade Utilizavel [Coletietal. 2024]; GD6 - Implicagdes da Inteligéncia
Artificial em THC: Uma Discussdo sobre Paradigmas, Etica e Diversidade, Equidade
e Inclusdo [Duarte et al. 2024]; e GD7 - Interacdo com Tecnologias Emergentes: Um
Ecossistema que Integra Humanos, Tecnologias e Contextos [Zaina et al. 2024]].

Este position paper tem por objetivo apresentar uma sintese das pesquisas
realizadas pelo LIFeS, relacionando-as com os GranDIHC-BR. Também sdo apresentadas
as reflexdes do grupo sobre lacunas, oportunidades, estratégias, parcerias e contribuicdes
para o avanco da drea nos proximos anos. O texto foi desenvolvido de forma colaborativa,
apresentando uma visao geral e prépria do grupo de pesquisa. Ao final também apresenta-
se os cuidados éticos adotados nas acdes de pesquisa realizadas pelo grupo.

2. Relatos e analises sobre o que foi realizado em 2024-2025

Um dos trabalhos do grupo de pesquisa visa propor um modelo de design para
Conversational User Interfaces (CUlIs) com comportamento social personalizado para
apoiar a saide mental. A proposta dialoga diretamente com os desafios do GranDIHC-
BR ao propor um modelo voltado para um publico brasileiro em vulnerabilidade (GD6 e
GD7); sensivel ao contexto cultural e social (GD4); pautado por protocolos éticos (GD2);
e de privacidade no uso dos dados (GDS). Atualmente, o trabalho estd na fase de revisao
de literatura. Na sequéncia, serdo conduzidos grupos focais com usudrios e especialistas
para levantar requisitos e serdo construidos um mecanismo com regras, metadados e
corpus anotado de elementos sociais, € outro mecanismo para personalizacdo baseada
em contexto, preferéncias e histérico de conversas, mantendo o alinhamento aos desafios
do GranDIHC-BR.

Dentro do contexto de saide mental e CUISs, outro trabalho do grupo de pesquisa
tem por objetivo construir um modelo de interacdo [Shneiderman 2020] que auxilie no
desenvolvimento de solucdes de design personalizadas. Das contribui¢des ja realizadas
destaca-se uma abordagem de codesign para CUIs para suporte a estudantes universitarios
com depressdo [Souza et al. 2025]. A abordagem tem as seguintes caracteristicas em
relacdo aos desafios: 1) aborda uma tecnologia considerada emergente, visto que CUIs sdo
tecnologias ainda em estudo; ii) propde uma solugdo para a integracdo entre tecnologia,
usudrios finais e um contexto especifico - o de estudantes universitarios. Portanto, a
abordagem se insere no contexto do GD7. Como proposta para o avango da drea, destaca-
se arealizacdo de investigacOes sobre como solucdes de Inteligéncia Artificial (IA) podem
ser utilizadas para aprimorar os didlogos e a personalizacdo no contexto de CUIs para
saude mental, indo ao encontro do GD6.

Considerando a constru¢do de modelos de interagdo e questdes sobre interfaces
para saide mental, um outro trabalho do grupo de pesquisa visa desenvolver um modelo
de interacdo que considere Human-in-the-Loop (HITL) e awareness para auxiliar no
desenvolvimento de interfaces para a saide mental. O modelo de interacdo ird conter
principios e diretrizes para orientar o design da interacdo de sistemas que utilizam dados
de sensores moveis e IA para reconhecimento de um Possivel Perfil Depressivo (PPD).
Templates que definem aparéncia e sensacdo também serdo oferecidos para guiar o
design. Por se tratar de dados pessoais, os sistemas computacionais devem cuidar do
processamento e uso dos dados para que estejam todos sob protecdo da Lei Geral de
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Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD), permitindo também ao provedor dos dados decidir
quais informagdes gostaria de compartilhar com a IA e com as demais partes envolvidas,
alinhando aos desafios GD5 e GD6. Além disso, deixar os resultados e processos de
IA transparentes fazem parte do desenvolvimento desse trabalho, se alinhando ao GD6.
Esse trabalho também tem como objetivo definir maneiras de informar o usudrio sobre
sua saude fisica e mental considerando os aspectos socioculturais com respeito, ética e
moral, se alinhando ao GD4. Uma etapa da aplicacdo de HITL para valida¢ao dos dados
de entrada do modelo de IA ja foi realizada em um estudo anterior [Alves et al. 2023,
indo ao encontro do GD6.

Ainda no ambito das questdes de saude mental e IA, um outro trabalho investiga
a integracdo de técnicas de Machine Learning (ML), como classificacdo bindria e
Processamento de Linguagem Natural (PLN), para criar um modelo de identificagdo de
PPD em estudantes universitarios, utilizando dados de sensores moveis, dados textuais
e autorrelatos. A proposta se alinha aos desafios GD6 e GD7, que tratam da criagdo
de ecossistemas em que a interacdo entre humanos e tecnologias ocorra de forma
colaborativa ou simbiética, considerando subjetividade, diversidade e contexto humano
no desenvolvimento de modelos, nesse caso, voltados para a saide mental. O objetivo
primdrio € investigar e avaliar se a combinacdo de dados de fenotipagem digital com
textos de autoria do usudrio atuam de forma complementar, considerando que abordagens
multimodais podem apresentar desempenho superior a modelos que utilizam apenas um
tipo de dado para identificacdo de problemas de saide mental, alinhado ao GD6.

Dentro do contexto de IA, ML e HITL, outro trabalho do grupo de pesquisa
propde o desenvolvimento de uma infraestrutura computacional orientada a promog¢ao
do bem-estar, com sensores ndo invasivos [Souza 2019, HITL, Interactive Machine
Learning (IML), Explainable Artificial Intelligence (XAI) e CUIs. A pesquisa dialoga
em parte com os desafios apresentados no GD6 e GD7. Tais desafios incluem a
necessidade de compreender e projetar interagdes que conciliam humanos e tecnologias
em ecossistemas que abordam a subjetividade humana. Também se destaca a importancia
do desenvolvimento de abordagens tedricas, metodolégicas e praticas de design e
avaliacdo que sejam sensiveis ao contexto, permitindo a promog¢do do bem-estar de
diferentes perfis de usudrios. A interoperabilidade, a seguranca e a privacidade, sobretudo
no tratamento de dados sensiveis, configuram-se como requisitos fundamentais no uso
dessas tecnologias. Por fim, desafios relacionados as questdes éticas sdo de suma
importancia, ja que envolvem a prevencdo de danos fisicos e psicolégicos (bem-estar
subjetivo), a defini¢do de responsabilidades e a autonomia do usudrio frente a intervencoes
propostas pelos agentes.

Considerando ainda o contexto de saude mental e sensores, outro trabalho
do grupo de pesquisa estd relacionado a avaliacdo da aceitabilidade de equipamentos
vestiveis com aplicacdo em condi¢des de saide mental. O objetivo do trabalho consiste
em criar uma nova escala avaliativa de aceitabilidade para equipamentos vestiveis
voltados a pessoas com condi¢des de saide mental, relacionada ao GD1. Atualmente,
o trabalho encontra-se na fase de validagdo das dimensdes, que servird de base para a
criagdo dos itens a serem avaliados na aceitabilidade dos sistemas. A escala auxiliard os
profissionais de IHC a compreenderem melhor como os usudrios aceitam, ou ndo, utilizar
o sistema, permitindo, assim, o desenvolvimento de melhorias.
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Em outro dominio, um trabalho do grupo de pesquisa visa o desenvolvimento
de um framework voltado ao ensino de programacdo para criancas de 4 e 5 anos de
idade de forma ludica, envolvendo aspectos da realidade cotidiana das criangas e levando
em conta o Complemento de Computacdo a Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
[Brasil 2022]]. O projeto se alinha ao GD1 ao buscar e propor caminhos e solu¢des em um
segmento ainda considerado uma lacuna pelos pesquisadores da 4rea, ao GD4 ao buscar
identificar e compreender os impactos no desenvolvimento como um todo das criancas
pequenas considerando a sua realidade, e ao GD7 ao buscar o preparo das criangas para
compreenderem e lidarem com as tecnologias de forma ativa ao longo de toda a vida. O
projeto encontra-se em fase de revisdo da literatura e selecdo de participantes para uma
pesquisa qualitativa com docentes da Educagdo Infantil. Em seguida pretende-se realizar
uma andlise de ferramentas disponiveis e acessiveis, e avangar no desenvolvimento e
na unido de estratégias, atividades e ferramentas para viabilizar e apoiar o ensino de
programacao para criancas de 4 e 5 anos.

Por fim, um outro trabalho do grupo de pesquisa propde um framework para
o ensino de computacdo também para criancas de 4 e 5 anos, fundamentado no co-
design e meta-design, considerando o cotidiano da crianga, a colaboracdo, a diversao
e o protagonismo infantil [Menezes et al. 2023]. Relaciona-se aos desafios GD1 por
apresentar inovagdes epistemoldgicas e metodoldgicas, ao GD3 por valorizar préticas
locais e promover a inclusio de sujeitos historicamente menos presentes nestes contextos,
e ao GD4 por integrar saberes culturais e experiéncias cotidianas ao processo de design.
Como desdobramento, resultou na formulacdo de principios de design e planos de
atividades que articulam conteddos de computag¢do, como algoritmos, numeracao bindria,
grafos e privacidade de dados, ao desenvolvimento de criatividade e pensamento critico,
alinhados a BNCC e ao seu Complemento em Computacdo. Atualmente, estd em fase de
validacdo empirica dos planos e instrumentos avaliativos.

3. Reflexoes criticas sobre as direcoes apontadas nos desafios

Os desafios refletem de maneira genuina as preocupacdes da comunidade brasileira de
IHC. Pautados em uma visao humanista, todos os desafios abordam a importancia de
se priorizar as necessidades humanas, de se considerar os contextos de uso e de agir de
forma responsdvel considerando aspectos éticos. Destaca-se também a importancia da
visdo sociotécnica e da necessidade de novos modelos, métodos e técnicas. O LIFeS vem
desenvolvendo pesquisas que visam corroborar com a solugdo aos desafios, inclusive com
foco em melhorar as habilidades humanas, a saide e a qualidade de vida.

4. Caminhos, estratégias e articulacoes para os proximos anos

As pesquisas do LIFeS que envolvem CUIs no dominio de satide mental t€ém ido na
direcdo de trazer personalizagdo e contextualizacdo para essas interfaces e de buscar
formas de inserir recursos de 1A generativa nos didlogos. Além disso, maior liberdade do
usudrio em CUIs para saide mental também pode ser explorada. Considerando o GD2,
GD6 e GD7, tem-se buscado estratégias para integrar tecnologias emergentes com [A
generativa, mas garantindo a ética e mantendo a responsabilidade principalmente quanto
a seguranca e confiabilidade das CUIs. Para os proximos anos, o grupo tem a perspectiva
de avancar nas pesquisas e trazer solugdes cada vez mais usuais em contextos reais de
interven¢do em satide mental.
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No contexto de modelos de IA e infraestruturas computacionais voltadas a saide
mental e a0 bem-estar, as pesquisas se concentram em explorar abordagens que busquem
compreender e conciliar a interacio entre seres humanos e sistemas de IA. Considerando
o GD6, busca-se desenvolver teorias e métodos para criacdo de novos modelos e sistemas
capazes de se alinhar a forma como os seres humanos vivem no mundo, além de
tornar a interacdo com esses modelos uma relagdo colaborativa e simbiética (GD7). O
objetivo é fundamentar e desenvolver tecnologias que promovam o bem-estar, favorecam
a identificacdo de problemas relacionados a saide mental de forma autdnoma e em tempo
real e que considerem a diversidade e subjetividade humana. De forma a dar continuidade
as pesquisas atuais, o grupo visa também explorar a constru¢do de modelos mais
transparentes e que possam ser interpretaveis (XAl e HITL), tanto para entendimento dos
usudrios sobre o funcionamento dos sistemas, quanto para o auxilio do desenvolvimento
de estratégias de intervencdo e avaliacao no contexto da saide mental.

No dominio de sistemas computacionais vestiveis para a saude mental, as
pesquisas se direcionam para propor métodos e técnicas para a avaliacdo da interagdo,
entendendo os motivos pelos quais os usudrios optam por utilizar esses sistemas. Uma vez
criada a nova escala, o proximo desafio € mostrar como serd a sua utilizacdo (GD1), quais
serdo os resultados encontrados em novas tecnologias, e como a escala pode auxiliar os
desenvolvedores a melhorar os sistemas computacionais vestiveis e, consequentemente,
ter uma melhor aceitag@o nesses sistemas.

No dominio do ensino de computacido para criancas na educacdo infantil as
pesquisas do LIFeS se direcionam para a efetiva implantacio da BNCC e de seu
Complemento em Computacao [Brasil 2022]]. Além disso, considerando o GD1, busca-
se a criagdo de materiais didaticos capazes de apoiar professores da educacao infantil na
implantacdo de atividades que envolvam computacio, seja por meio da programacgdo ou
de processos de design, de forma autdnoma em sala de aula, respeitando a pluralidade das
diferentes escolas presentes no territorio brasileiro (GD3), os aspectos sociais necessarios
para a real implantacdo desses materiais (GD4) e as interacdes com tecnologias
emergentes (GD7).

5. Lacunas, oportunidades e parcerias

A integracdo da IHC com outras dreas do conhecimento, como satiide e educacio,
demanda trabalhos interdisciplinares. Uma oportunidade nesse sentido consiste em
incentivar na comunidade o envolvimento de pessoas de outras dreas, trazendo novas
visdes de mundo e agregando experiéncias especificas de cada dominio. A participagcao
de profissionais da saude, educacgio, filosofia, sociologia, entre outras dreas, pode trazer
avancos em relacdo aos GranDIHC-BR (ex. GD2, GD3 e GD4). Um exemplo da
importancia dessa integragcdo entre dreas estd em aprimorar questdes de acessibilidade nos
sistemas levando em consideragdo a experi€ncia de profissionais de educagdo especial.

No dominio do ensino de computagdo para criancas na educacdo infantil é
necessdria a articulacao de politicas publicas que garantam equidade diante da realidade
brasileira, marcada por mais de 180 mil escolas com diferentes niveis de infraestrutura
e baixa conectividade [INEP 2024]. Para que a computacido seja integrada de forma
significativa desde os primeiros anos torna-se imprescindivel investir em programas de
formacdo docente inicial e continuada, capazes de preparar professores da Educacio
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Infantil ndo apenas para o uso da tecnologia, mas também para abordagens pedagdgicas
adequadas ao contexto da infancia. Além disso, é necessario fomentar o desenvolvimento
de materiais didaticos e ferramentas especificas para essa faixa etdria, que sejam intuitivas,
seguras e ludicas.

Por fim, o grupo de pesquisa tem investido em parcerias com pesquisadores de
outras areas e outras institui¢des, incluindo parcerias internacionais com as Universidades
de George Mason (Estados Unidos), Calgary (Canadd) e Exeter (Inglaterra).

6. Contribuicoes e reflexdes para o avanco da area

Os avancos atuais em Computagdo, em especial aqueles voltados a drea de IA, TA
generativa e grandes modelos de linguagem, exigem ainda mais uma perspectiva
humanista, sociotécnica, voltada ao empoderamento dos usudrios, por meio da melhoria
das habilidades individuais e sociais dos humanos, melhoria da qualidade de vida e da
satide e bem-estar. As pesquisas do LIFeS vem buscando, sempre na perspectiva de
colocar o humano no centro e de forma participativa, apoiar o design e a avaliacdo
de solugdes computacionais interativas que possam melhorar as capacidades humanas.
Enfatizando a necessidade de colaboracdo com outros grupos de pesquisa e profissionais
de diferentes dreas, o grupo espera que por meio de novos modelos de design, diretivas,
frameworks, métodos e instrumentos de avaliacio, possa-se contribuir com as pesquisas
em [HC de forma alinhada aos GranDIHC-BR 2025-2035.

7. Aspectos éticos envolvidos

O LIFeS tem trabalhado com pesquisas que impactam diretamente os usudrios finais,
trazendo contribui¢des em dreas como saude mental e educacdo. O contexto sensivel
das pesquisas do grupo demandam ainda mais aten¢do aos cuidados éticos. Em todas
as pesquisas que demandam avaliacdo ou outra forma de participacdo direta do publico
alvo, hd o cuidado de obter aprovagdo prévia do Comité de Etica em Pesquisa. Em
todas as pesquisas € garantido o anonimato dos participantes, a seguranca dos dados,
o direito de desisténcia etc. O grupo também busca a participacio de pesquisadores e/ou
profissionais especialistas de diferentes dreas de conhecimento, como a satide mental e
a educacdo. Esse cuidado tem levado a muito aprendizado, potencializando os cuidados
éticos relacionados aos dominios especificos. No caso dos trabalhos com satide mental,
por exemplo, fornecemos suporte psicoldgico aos participantes das pesquisas.

Um aspecto ético que tem sido discutido atualmente consiste no uso de IA nas
pesquisas. O grupo ainda ndo tem uma estratégia definida para esta pratica, mas hd o
cuidado de reportar nos trabalhos quando hd uso dessa tecnologia na escrita e correcdo de
textos ou geracdo de imagens.
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