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ABSTRACT

Este documento descreve a proposta de um minicurso sobre
crowdsourcing, um novo modelo de trabalho, bem como
desenvolvimento de software usando a multiddo, também
chamado de software crowdsourcing.
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1. APRESENTACAO

Crowdsourcing (CS) ¢ o ato de uma institui¢do terceirizar uma
atividade, inicialmente desempenhada internamente, para uma
indefinida e potencialmente grande rede de pessoas distribuidas
globalmente na forma de uma chamada aberta (open call) [6].
Tal abordagem tem como premissa a utilizagdo da inteligéncia e
do conhecimento coletivo para resolver problemas, desenvolver
ou aprimorar novos produtos e servicos. A ideia de
crowdsourcing tem sido aplicado com sucesso em vdérias areas
como cria¢do e design [6, 8] inovagdo [8], data science [9] e
desenvolvimento de software [1, 4].

Software Crowdsourcing (SW CS), por outro lado, ¢ uma
instanciag@o da ideia mais ampla de crowdsourcing [6] aplicada
a atividade de desenvolvimento de software, ou seja, baseia-se
no engajamento on-line e colaborativo de um grande niimero de
pessoas, a crowd, para desenvolver produtos e servigos de
software [2, 3, 4]. Crowdsourcing e software crowdsourcing tem
sido adotados por diversas empresas de variados tamanhos com
inimeros casos de sucesso [4]. Um dos mais famosos casos de
sucesso ¢ a enciclopédia online Wikipedia.

Assim, este minicurso tem por objetivo apresentar os conceitos,
caracteristicas, plataformas [5] e aplicagdes de CS. Em
particular exemplos no contexto de SW CS serdo apresentados.
Finalmente, algumas das perguntas de pesquisa em aberto sobre
CS e SW CS serdo apresentadas.
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2. SUMARIO ESTENDIDO

Este minicurso serd organizado em quatro partes diferentes.

1.  Crowdsourcing e Software Crowdsourcing:
caracteristicas e motivacées (45min): A primeira parte
deste minicurso visa caracterizar a estratégia de
crowdsourcing através de exemplos, areas relacionadas,
vantagens, modelos e casos de sucesso. Isto ¢ seguindo da
apresentacdo de software crowdsourcing. Esta parte
também apresentard os principais conceitos de SW CS e
discutird a motivagdo para a area, bem como suas principais
aplicacdes. De um modo geral, esta parte inicial visa
fornecer a4 audiéncia um panorama mais completo sobre
projetos e tarefas utilizando a abordagem de
crowdsourcing.

2. Etapas e Plataformas de SW CS (60min): A segunda
parte do minicurso apresentara as principais plataformas de
CS e de SW CS descrevendo o conjunto de fases
necessarias para planejar, submeter ¢ selecionar as tarefas
sob a perspectiva dos trés stakeholders envolvidos em
projetos de SW CS: cliente, crowd e plataforma. Serdo
apresentadas duas plataformas atualmente consideradas as
maiores plataformas para ilustrar os conceitos de
crowdsourcing e de software crowdsourcing

3. Uso e desafios de SW CS (60min): A terceira parte do
minicurso ilustrard através de dindmicas em sala de aula e
estudos empiricos o uso e os desafios que ocorrem em
projetos de CS e SW CS. Nesta parte, os aspectos
relacionados a quantidade (nimero de membros da crowd
interessados em prover uma solugdo vs. nimero de solugdes
desenvolvidas e submetidas pela crowd durante as
competigdes) e qualidade (solugdes vencedoras que
atenderam as expectativas demandadas) em projetos de de
CS e SW CS serdo destacados. Também serdo apresentados
os principais desafios de comunicacdo e coordenagdo
envolvidos nesse contexto.

4. Consideracdes finais e perspectivas futuras (15min):
Finalmente, a ultima parte deste minicurso apresenta as
conclusdes finais do mesmo, apresentando uma discussao
sobre as perspectivas de pesquisa na area de CS e SW CS
(colaboragdo adversaria, requisitos de software para
plataformas de CS, planejamento e documentacdo de
tarefas, etc).
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conhecer novas estratégia de desenvolvimento de software
atualmente utilizadas no cenario de TI nacional e internacional.
O minicurso serd ministrado em Portugués.
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Datashow, micro-computador equipado com Microsoft
PowerPoint e caixa de som. E importante também que cada
aluno traga um computador para dindmicas em sala de aula.
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