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RESUMO

A acessibilidade é um aspecto fundamental para possibilitar
a interagcdo de pessoas com deficiéncia com sistemas compu-
tacionais, em particular para pessoas com deficiéncia visual
que utilizam sistemas leitores de tela. A disseminagdo do uso
de aplicacdes em dispositivos mdveis tem colocado novos de-
safios para designers e pesquisadores de Design da Interagdo.
Ao contrério do contexto de aplicagdes para Web utilizadas
em desktop, por exemplo, ainda hd pouca disseminagdo de
técnicas para auxiliar no desenvolvimento e avaliacdo da aces-
sibilidade de aplicagdes para dispositivos moveis. Neste mini-
curso, apresentamos técnicas para a realizacao de inspecdes de
acessibilidade de aplicativos mdveis (nativos e aplicativos com
uso de recursos Web), com foco na utilizagao dos sistemas por
pessoas com deficiéncia visual que utilizam sistemas leitores
de tela. O minicurso aborda conceitos sobre acessibilidade e
boas praticas para desenvolvimento mobile, demonstragdo de
utilizacdo de recursos para intera¢do e navegacao em aplicati-
vos méveis por pessoa com deficiéncia visual, e praticas com
andlise de tipos especificos de componentes de interface.
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INTRODUGAO

A acessibilidade é um aspecto essencial para que pessoas
com deficiéncia possam ter acesso a servigos e produtos. Em
particular, possibilitar o acesso a pessoas com deficiéncia a
sistemas interativos € fundamental para que as pessoas possam
ter acesso a novas formas de interagdo. O uso desses dispo-
sitivos tem ganhado espaco em relagdo ao uso de desktops,
incluindo pessoas com deficiéncia que usam leitores de tela.
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Apesar de extensa literatura sobre técnicas de inspegdo de
acessibilidade de aplicacdes Web para pessoas com deficién-
cia visual, a maioria das pesquisas sobre acessibilidade para
pessoas com deficiéncia visual tem iniciado hd pouco mais de
uma década. Em comparac@o com técnicas para acessibilidade
para Web, técnicas para inspecdo de acessibilidade em aplica-
¢des para dispositivos méveis ainda sdo menos difundidas do
que as para Web.

De forma a dar suporte a desenvolvedores, designers, e ava-
liadores, este minicurso apresenta técnicas para realizagdo
de inspecdes de acessibilidade de aplicagdes em dispositivos
moveis, visando identificar problemas de acessibilidad en-
contrados por pessoas com deficiéncia visual. O minicurso
apresenta conceitos gerais sobre acessibilidade em dispositi-
vos moveis e recomendacdes de acessibilidade, como o Web
Content Accessibility Guidelines 2.1 [4] e guidelines mais
especificas para o contexto de aplicacdes moveis, como 0s
padrdes definidos pela British Broadcasting Corporation [1].

Além disso, também sdo discutidos resultados de estudos anali-
ticos [2] e empiricos [3] realizados pelo grupo de pesquisa dos
autores, ressaltando aspectos importantes de pesquisas sobre
a utilizag@o de recursos de Tecnologia Assistiva por pessoas
com deficiéncia visual em dispositivos méveis.

O USO DE SOFTWARE LEITOR DE TELAS EM DISPOSITI-

VOS MOVEIS

Para dar melhor contexualizac¢do sobre a forma de utilizagdo
de aplicacdes em dispositivos moveis por pessoas com defici-
&ncia visual, o minicurso inclui demonstragdes sobre como é
o uso de aplicativos méveis com software leitor de telas em
dispositivos méveis.

As demonstracdes foram planejadas pelo primeiro autor,
que além de pesquisador na area de Interacdo Humano-
Computador, € pessoa com deficiéncia visual e usudrio de
software leitor de telas. O minicurso teve foco maior no
sistema Android com o leitor de telas TalkBack e com de-
monstragdo do leitor de telas VoiceOver na plataforma iOS da
Apple.

INSPECAO DA ACESSIBILIDADE DE APLICATIVOS MO-

VEIS

Para apoiar a realizacio de atividades de avaliagdo por especi-
alistas, o minicurso aborda conceitos basicos sobre inspegio
de usabilidade e acessibilidade, com discussido sobre técnicas



classicas de inspecdo de acessibilidade utilizadas na literatura,
que tem focado fortemente no uso de revisdes de guidelines.

O minicurso discute particularidades importantes na realiza¢do
de inspecdes de acessibilidade com foco em pessoas com
deficiéncia. Em particular, € dada énfase a importancia da
atencdo que deve ser dada as formas de interacdo utilizadas
por essas pessoas, € CoOmo pessoas que ndo necessariamente
tem essas deficiéncias podem simular situagdes e formas de
uso comumente usadas por pessoas com deficiéncia para tentar
prever problemas de usabilidade e acessibilidade que podem
ser encontrados por pessoas com deficiéncia na interagdo com
aplicativos méveis.

TECNICAS PARA INSPECAO DE ACESSIBILIDADE EM

APLICATIVOS MOVEIS

Esta parte do minicurso aborda técnicas e abordagens espe-
cificas para inspe¢ao de tipos especificos de componentes de
interface, com demonstracao de gestos e abordagens de inte-
racdo especificas que pessoas com deficiéncia visual podem
utilizar com esses componentes, e como avaliadores podem
simular este uso para tentar prever problemas nesses tipos de
contetdo.

Para cada tipo de contetido, o minicurso apresenta conceitos
bésicos e descricdes de uso, seguidos de atividades praticas
com inspegdo de aplicativo que contém os elementos analisa-
dos. Para cada tipo de contetdo, sdo apresentados requisitos
de acessibilidade que devem ser abordados na verificagdo em
inspecdes, considerando os tipos de mensagens que sdo trans-
mitidas por cada tipo de midia, e como tornd-las acessiveis
quando sao utilizadas por sistemas leitores de tela.

Conteudo textual

O minicurso aborda técnicas para inspecao de conteido textual
em diferentes formatos, como texto em paragrafo, texto em
lista ordenada, texto em lista desordenada, texto em colunas e
texto em citagdo.

Conteudo em imagens e animagoes

O minicurso aborda técnicas para inspecao de imagens e suas
adaptacdes de acessibilidade, incluindo imagens informativas,
imagens decorativas, imagens com funcionalidade, imagens
de texto, imagens complexas e grupos de imagens.

Conteudo em audio e video

Serdo apresentadas técnicas para verificacao de recursos de
acessibilidade em contetido com players de dudio e de vi-
deo, incluindo o acionamento e a verificagdo de recursos de
audiodescricdo.

Elementos estruturais — cabecalhos, links e tabelas
Serdo apresentadas técnicas para verificagdo de elementos
estruturais em aplicativos nativos e baseados em componentes
web. Especificamente, serdo abordados componentes com
cabegalhos, links (locais, externos e links em imagens), tabelas
com diferentes niveis de organizagao.

Em particular, nesta parte do minicurso, serdo apresentadas
formas de verificar a organizagdo dos elementos estruturais

de forma a dar suporte a estratégias de navegacao especificas
para pessoas com deficiaéncia visual. Essas estratégias podem
ser usadas para dar mais flexibilidade ao uso para explorar
diferentes partes do contetido usando controles para alcangar
os elementos estruturais, considerando a natureza linear da
interagdo com sintese de voz, em contraposi¢cdo com a visdo
geral obtida pela percepc¢ao visual.

Formularios e controles

Nesta parte do minicurso, serdo apresentadas técnicas para
verificacdo de componentes interativos de formuldrios e contro-
les de interface. Serdo apresentadas técnicas para verificagdo
da inteligibilidade de elementos com campos como campos de
texto, de selecdo e outras formas de entradas de dados, e outros
controles como botdes e acionamento de funcionalidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da apresenta¢do do minicurso, espera-se promover
maior capacitacao de profissionais e académicos da drea de
Interacdo Humano-Computador, bem como estudantes de gra-
duacdo e pds-graduacio que trabalhem ou que desejem traba-
lIhar com inspecdo de aplicativos méveis com o objetivo de
tornd-los mais acessiveis a usudrios com deficiéncia visual.

Com as técnicas apresentadas, o minicurso objetivou oferecer
uma perspectiva pratica para que os participantes possam ter
experiéncia sobre os tipos de problemas que podem ser en-
contrados por pessoas com deficiéncia visual em aplicacdes
em dispositivos moveis, e sobre as técnicas importantes para
simular as formas de interacdo de forma a identificar possiveis
problemas nesse tipo de interface.
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