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RESUMO
A acessibilidade é um aspecto fundamental para possibilitar
a interação de pessoas com deficiência com sistemas compu-
tacionais, em particular para pessoas com deficiência visual
que utilizam sistemas leitores de tela. A disseminação do uso
de aplicações em dispositivos móveis tem colocado novos de-
safios para designers e pesquisadores de Design da Interação.
Ao contrário do contexto de aplicações para Web utilizadas
em desktop, por exemplo, ainda há pouca disseminação de
técnicas para auxiliar no desenvolvimento e avaliação da aces-
sibilidade de aplicações para dispositivos móveis. Neste mini-
curso, apresentamos técnicas para a realização de inspeções de
acessibilidade de aplicativos móveis (nativos e aplicativos com
uso de recursos Web), com foco na utilização dos sistemas por
pessoas com deficiência visual que utilizam sistemas leitores
de tela. O minicurso aborda conceitos sobre acessibilidade e
boas práticas para desenvolvimento mobile, demonstração de
utilização de recursos para interação e navegação em aplicati-
vos móveis por pessoa com deficiência visual, e práticas com
análise de tipos específicos de componentes de interface.
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INTRODUÇÃO
A acessibilidade é um aspecto essencial para que pessoas
com deficiência possam ter acesso a serviços e produtos. Em
particular, possibilitar o acesso a pessoas com deficiência a
sistemas interativos é fundamental para que as pessoas possam
ter acesso a novas formas de interação. O uso desses dispo-
sitivos tem ganhado espaço em relação ao uso de desktops,
incluindo pessoas com deficiência que usam leitores de tela.
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Apesar de extensa literatura sobre técnicas de inspeção de
acessibilidade de aplicações Web para pessoas com deficiên-
cia visual, a maioria das pesquisas sobre acessibilidade para
pessoas com deficiência visual tem iniciado há pouco mais de
uma década. Em comparação com técnicas para acessibilidade
para Web, técnicas para inspeção de acessibilidade em aplica-
ções para dispositivos móveis ainda são menos difundidas do
que as para Web.

De forma a dar suporte a desenvolvedores, designers, e ava-
liadores, este minicurso apresenta técnicas para realização
de inspeções de acessibilidade de aplicações em dispositivos
móveis, visando identificar problemas de acessibilidad en-
contrados por pessoas com deficiência visual. O minicurso
apresenta conceitos gerais sobre acessibilidade em dispositi-
vos móveis e recomendações de acessibilidade, como o Web
Content Accessibility Guidelines 2.1 [4] e guidelines mais
específicas para o contexto de aplicações móveis, como os
padrões definidos pela British Broadcasting Corporation [1].

Além disso, também são discutidos resultados de estudos analí-
ticos [2] e empíricos [3] realizados pelo grupo de pesquisa dos
autores, ressaltando aspectos importantes de pesquisas sobre
a utilização de recursos de Tecnologia Assistiva por pessoas
com deficiência visual em dispositivos móveis.

O USO DE SOFTWARE LEITOR DE TELAS EM DISPOSITI-
VOS MÓVEIS
Para dar melhor contexualização sobre a forma de utilização
de aplicações em dispositivos móveis por pessoas com defici-
ência visual, o minicurso inclui demonstrações sobre como é
o uso de aplicativos móveis com software leitor de telas em
dispositivos móveis.

As demonstrações foram planejadas pelo primeiro autor,
que além de pesquisador na área de Interação Humano-
Computador, é pessoa com deficiência visual e usuário de
software leitor de telas. O minicurso teve foco maior no
sistema Android com o leitor de telas TalkBack e com de-
monstração do leitor de telas VoiceOver na plataforma iOS da
Apple.

INSPEÇÃO DA ACESSIBILIDADE DE APLICATIVOS MÓ-
VEIS
Para apoiar a realização de atividades de avaliação por especi-
alistas, o minicurso aborda conceitos básicos sobre inspeção
de usabilidade e acessibilidade, com discussão sobre técnicas



clássicas de inspeção de acessibilidade utilizadas na literatura,
que tem focado fortemente no uso de revisões de guidelines.

O minicurso discute particularidades importantes na realização
de inspeções de acessibilidade com foco em pessoas com
deficiência. Em particular, é dada ênfase à importância da
atenção que deve ser dada às formas de interação utilizadas
por essas pessoas, e como pessoas que não necessariamente
tem essas deficiências podem simular situações e formas de
uso comumente usadas por pessoas com deficiência para tentar
prever problemas de usabilidade e acessibilidade que podem
ser encontrados por pessoas com deficiência na interação com
aplicativos móveis.

TÉCNICAS PARA INSPEÇÃO DE ACESSIBILIDADE EM
APLICATIVOS MÓVEIS
Esta parte do minicurso aborda técnicas e abordagens espe-
cíficas para inspeção de tipos específicos de componentes de
interface, com demonstração de gestos e abordagens de inte-
ração específicas que pessoas com deficiência visual podem
utilizar com esses componentes, e como avaliadores podem
simular este uso para tentar prever problemas nesses tipos de
conteúdo.

Para cada tipo de conteúdo, o minicurso apresenta conceitos
básicos e descrições de uso, seguidos de atividades práticas
com inspeção de aplicativo que contém os elementos analisa-
dos. Para cada tipo de conteúdo, são apresentados requisitos
de acessibilidade que devem ser abordados na verificação em
inspeções, considerando os tipos de mensagens que são trans-
mitidas por cada tipo de mídia, e como torná-las acessíveis
quando são utilizadas por sistemas leitores de tela.

Conteúdo textual
O minicurso aborda técnicas para inspeção de conteúdo textual
em diferentes formatos, como texto em parágrafo, texto em
lista ordenada, texto em lista desordenada, texto em colunas e
texto em citação.

Conteúdo em imagens e animações
O minicurso aborda técnicas para inspeção de imagens e suas
adaptações de acessibilidade, incluindo imagens informativas,
imagens decorativas, imagens com funcionalidade, imagens
de texto, imagens complexas e grupos de imagens.

Conteúdo em áudio e video
Serão apresentadas técnicas para verificação de recursos de
acessibilidade em conteúdo com players de áudio e de ví-
deo, incluindo o acionamento e a verificação de recursos de
audiodescrição.

Elementos estruturais – cabeçalhos, links e tabelas
Serão apresentadas técnicas para verificação de elementos
estruturais em aplicativos nativos e baseados em componentes
web. Especificamente, serão abordados componentes com
cabeçalhos, links (locais, externos e links em imagens), tabelas
com diferentes níveis de organização.

Em particular, nesta parte do minicurso, serão apresentadas
formas de verificar a organização dos elementos estruturais

de forma a dar suporte a estratégias de navegação específicas
para pessoas com deficiaência visual. Essas estratégias podem
ser usadas para dar mais flexibilidade ao uso para explorar
diferentes partes do conteúdo usando controles para alcançar
os elementos estruturais, considerando a natureza linear da
interação com síntese de voz, em contraposição com a visão
geral obtida pela percepção visual.

Formulários e controles
Nesta parte do minicurso, serão apresentadas técnicas para
verificação de componentes interativos de formulários e contro-
les de interface. Serão apresentadas técnicas para verificação
da inteligibilidade de elementos com campos como campos de
texto, de seleção e outras formas de entradas de dados, e outros
controles como botões e acionamento de funcionalidade.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
A partir da apresentação do minicurso, espera-se promover
maior capacitação de profissionais e acadêmicos da área de
Interação Humano-Computador, bem como estudantes de gra-
duação e pós-graduação que trabalhem ou que desejem traba-
lhar com inspeção de aplicativos móveis com o objetivo de
torná-los mais acessíveis a usuários com deficiência visual.

Com as técnicas apresentadas, o minicurso objetivou oferecer
uma perspectiva prática para que os participantes possam ter
experiência sobre os tipos de problemas que podem ser en-
contrados por pessoas com deficiência visual em aplicações
em dispositivos móveis, e sobre as técnicas importantes para
simular as formas de interação de forma a identificar possíveis
problemas nesse tipo de interface.
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