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ABSTRACT

Este documento descreve a proposta de um minicurso sobre
pesquisa qualitativas usando o método Grounded Theory.

Keywords
Grounded theory, teoria fundamentada em dados, métodos
qualitativos.

1. APRESENTACAO

A Grounded Theory (GT), ou “Teoria Fundamentada em Dados”
¢ uma metodologia de pesquisa que usa uma técnica indutiva
baseada na analise sistemdtica e incremental de  dados
qualitativos (Strauss & Corbin, 1998). Ela ¢ uma metodologia
amplamente utilizada em disciplinas das ciéncias sociais
(Sociologia, Antropologia, etc) e até mesmo ciéncias médicas
(Enfermagem e Medicina). Dado o aumento de estudos
qualitativos em Ciéncia da Computacdo, a GT mostra-se cada
vez mais importante por facilitar a transicdo de métodos
quantitativos para métodos qualitativos. Ao mesmo tempo em
que cresce o uso da GT, muitos pesquisadores acabam
executando o método de maneiras distorcidas ou até mesmo
equivocadas (Suddaby, 2006). Neste sentido, este minicurso tem
por objetivo apresentar de forma tedrica, porém com exemplos
praticos, a GT como uma metodologia para condugdo de
pesquisas qualitativas em ciéncia da computagdo. O minicurso
abordara o histérico do método, seus conceitos e exemplos
praticos de uso. Ao final do minicurso os participantes deverao
ser capazes de: entender ¢ analisar a viabilidade e a adequagdo
do método de Grounded Theory e aplicar o método de maneira
apropriada.

2. SUMARIO ESTENDIDO

O minicurso serd dividido em quatro partes. A primeira parte
visa contextualizar o método de GT dentre outros métodos de
pesquisa qualitativa e quantitativa. Ele prevé a comparacdo do

Permission to make digital or hard copies of all or part of this work for
personal or classroom use is granted without fee provided that copies are
not made or distributed for profit or commercial advantage and that copies
bear this notice and the full citation on the first page. Copyrights for
components of this work owned by others than the author(s) must be
honored. Abstracting with credit is permitted. To copy otherwise, or
republish, to post on servers or to redistribute to lists, requires prior
specific permission and/or a fee. Copyright 2018 SBC.

THC 2018, Anais Estendidos do XVII Simpdsio Brasileiro sobre Fatores
Humanos em Sistemas Computacionais.

Outubro 22-26, 2018, Belém, Brasil

Minicursos

método com outras abordagens tradicionais da literatura, como
experimentos, surveys, etc. Desta forma, esta parte inicial visa
fornecer a audiéncia um entendimento mais completo sobre
quando utilizar a GT. A segunda parte apresenta uma introdugéo
a GT, explicando os seus conceitos bésicos e, principalmente,
enfatizando a parte mais importante do método: a codificagdo de
dados. A terceira parte do minicurso explica as 3 fases da GT, a
saber: codificacdo aberta, axial e seletiva. Nesta parte, diversos
exemplos serdo utilizados para ilustrar a adequada aplicacdo da
GT. Finalmente, a quarta e ultima parte do minicurso visa
apresentar as conclusdes do minicurso, finalizando com uma
discussdo sobre o potencial do método em pesquisas qualitativas
e outros temas em aberto. Pretende-se também mencionar
brevemente ferramentas automatizadas de apoio a utilizacdo da
GT.

Parte I - Introducio aos Métodos Qualitativos (30 minutos):
Nesta fase inicial serdo feitas consideragdes gerais sobre
metodologias de pesquisa em Ciéncia da Computacdo. Por
exemplo, serdo apresentadas as principais diferengas entre os
diferentes tipos de métodos: experimentais x analiticos;
quantitativos x qualitativos e primarios x secundarios. Exemplos
de contextos de utilizagdo destes diferentes tipos de métodos
serdo apresentados, com énfase na motivacdo para uso dos
métodos qualitativos. Finalmente, serd apresentado o contexto
de uso do método de Grounded Theory (GT).

Parte II - Introducio a GT (30 minutos): O Historico da GT.
Principais conceitos: codificagdo, comparagdo constante e
saturacdo teorica. Exemplos de utilizacdo da GT em pesquisas
em diversas areas e exemplos de resultados obtidos usando a GT
em Interagdo Humano-Computador, Engenharia de Software e
Sistemas Colaborativos. Um exemplo de planejamento de estudo
da GT e as principais fases da pesquisa ao utilizar a mesma
serdo apresentados. Por exemplo, pretende-se mencionar a
necessidade de se intercalar periodos de coleta e analise de
dados visando obter saturagdo tedrica dos dados.

Parte III - GT em detalhes (105 minutos): Abordagens para
coleta de dados no contexto da GT. Analise de dados
qualitativos usando a GT, detalhando as trés fases da
codificacdo da GT: codificag@o aberta (atribui¢do de conceitos
para os fendmenos de interesse e criagdo de categorias que
agregam estes conceitos); codificacdo axial (identificacdo de
relacionamentos entre esses conceitos); e codificacdo seletiva
(identificagdo da categoria central da teoria, com a qual todas as
outras estdo relacionadas). Descricdo da abordagem,
apresentacdo de exemplos teodricos e praticos para cada uma das
trés fases da codificacdo.



Parte IV - Consideracoes Finais (15 minutos): Breve
apresentacdo de ferramentas de apoio a analise qualitativa de
dados (MaxQDA2 e Atlas.TI) e de outros exemplos de uso de
GT em pesquisas de Interagdo Humano-Computador, Engenharia
de Software e Sistemas Colaborativos. Discussdo sobre as
limitagdes da GT. Discussdo sobre as principais referéncias
bibliogréficas incluindo referencias com exemplos de utilizacdo
da GT.

3. PUBLICO-ALVO e TIPO

Este minicurso ¢ dirigido a pesquisadores (professores, alunos
de pos-graduagdo iniciantes ou avangados, alunos de graduacao
avancados e pesquisadores na industria) que desejam entender
sobre o efetivo uso de Grounded Theory como um método
qualitativo de pesquisa em Ciéncia da Computagao.

4. BIOGRAFIA DOS AUTORES

Os trés autores deste minicurso utilizaram o método de GT
durante seus cursos de doutorados (entre 2000 e 2014), com
resultados da utilizacdo deste método publicados em periddicos,
conferéncias e workshops de prestigio. Mais detalhes abaixo.
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5. DURACAO E IDIOMA

O minicurso proposto deve ter duracdo de 3 horas e serd
apresentado em Portugués.

6. INFRAESTRUTURA NECESSARIA

Datashow, micro-computador equipado com Microsoft
PowerPoint e caixa de som.

7. CONFERENCIAS OU,SEMINARIOS’
ONDE O MINICURSO JA FOI OU SERA
APRESENTADO.

Um minicurso especifico sobre Pesquisa Qualitativa com
Grounded Theory foi apresentado em Junho de 2010 pelos Profs.
Cleidson e Rafael no Simpésio Brasileiro de Qualidade de
Software, em Belém. Este minicurso contou com a participagdo
de 72 pessoas entre alunos e professores, sendo um dos tutoriais
com maior publico. Este mesmo minicurso foi apresentado em
Outubro de 2010 no Congresso Brasileiro de Software, em
Salvador, com a participagdo de mais de 35 pessoas, tendo
novamente sido um dos tutoriais com maior participacdo. Mais
recentemente, em 2015, o prof. Igor Steinmacher apresentou um
minicurso sobre o tema na Escola Avancada de Qualidade de
Software na Amazdnia, em Manaus para um publico aproximado
de 100 pessoas. Finalmente, este minicurso foi apresentado
durante o IHC 2017 em Joinville. Pretende-se repetir o mesmo
este ano pois o primeiro autor estd localizado em Belém e ndo
precisaré se deslocar para o mesmo.
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