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ABSTRACT

This article describes a teaching experience by using STS
(Science, Technology and Society) approach in the HCI
(Human-Computer Interaction). The experience was carried
out in classes about the use of colors in interface design. It
aimed at observing students” perceptions about the use of
STS approach in HCI and its impacts on the course of
Project of Information Systems. The methodology used in
the experiment was to organize the content (colors and
STS) within a didactic sequence of six classes. In this
sequence, class themes, pedagogical strategies, aims and
content were defined. Results showed more interaction
between students and lecture in HCI and more students’
interest on using an appropriated code of colors in interface
design in the course of Project of Information Systems. It
was concluded that engaging methodologies such as STS
approach are important and can impact positively for
teaching-learning process of students in Software
Engineering.
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INTRODUGAO

As cores tétm um forte impacto sobre as pessoas. Elas
podem tornar a interacdo humano-computador mais
produtiva e prazerosa, mas se ndo forem utilizadas
apropriadamente e de acordo com a nossas habilidades e
limitagdes visuais, as cores podem confundir e atrapalhar
ou mesmo fazer o usudrio cometer erros criticos [1]. Com
base neste argumento e na observagdo feita na disciplina de
Projeto de Sistemas do curso de Engenharia de Software

Permission to make digital or hard copies of all or part of this work for
personal or classroom use is granted without fee provided that copies are
not made or distributed for profit or commercial advantage and that copies
bear this notice and the full citation on the first page. Copyrights for
components of this work owned by others than the author(s) must be
honored. Abstracting with credit is permitted. To copy otherwise, or
republish, to post on servers or to redistribute to lists, requires prior
specific permission and/or a fee. Copyright 2018 SBC.

IHC 2018, Anais Estendidos do X VII Simposio Brasileiro sobre Fatores
Humanos em Sistemas Computacionais

Outubro 22-26, 2018, Belém, Brasil

Workshop sobre Educagdo em IHC (WEIHC)

Albino Szesz Junior
Universidade Estadual de Ponta Grossa
Ponta Grossa, Brasil
albino@ead.uepg.br

(ES) da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) de
que os alunos tendem a subestimar a importancia do uso
apropriado das cores no projeto da interface, decidiu-se
utilizar a abordagem CTS (Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade) nas aulas sobre o tema “Cores no design de
interface de software”.

A abordagem CTS tem sido utilizada nesta disciplina desde
0 ano de 2014 e tem se mostrado produtiva nas discussoes
com os alunos sobre cores. Entretanto, neste ano de 2018,
este conteudo foi sistematizado em uma sequéncia didatica
(SD) de seis aulas a fim de obter ao final da sequéncia a
percepcdo dos alunos sobre o uso desta abordagem em
relagdo ao conteido. Dentro deste contexto, este artigo tem
por objetivos relatar e discutir a experiéncia do uso da
abordagem CTS em uma sequéncia didatica (SD) sobre as
cores na disciplina de IHC, bem como observar os impactos
desta SD na disciplina de Projeto de Sistemas de
Informacéo deste curso.

ABORDAGEM CTS: VISAO GERAL E DESAFIOS

O movimento CTS ¢ definido por [2] como uma linha de
pesquisa académica, que visa questionar a natureza social
do conhecimento cientifico e tecnoldgico, bem como seu
impacto sobre a situagdo econOmica, social, aspectos
ambientais e culturais das sociedades ocidentais. A
emergéncia desse movimento ocorreu entre as décadas de
1960 e 1970, como resultado da constru¢do de um olhar
mais critico para a Ciéncia e Tecnologia. As consequéncias
do uso do aparato cientifico e tecnologico na destruicdo
ambiental ¢ conquista do poder (a exemplo de armas
quimicas e bioldgicas) possibilitaram o surgimento de uma
nova forma de ver as interagdes entre Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade [3].

Em outras palavras, estudos em CTS tém como foco a
problematizacdo de como as descobertas cientificas e suas
consequentes aplicacdes tecnoldgicas conectam-se com
outros desenvolvimentos sociais, nas leis, na politica, no
modo de viver da sociedade, na cultura, na ética € no meio
ambiente. A partir dessa mudanga de pensamento, origina-
se o movimento Ciéncia-Tecnologia-Sociedade (CTS),
caracterizado por pensar as relagdes entre estas trés
instancias [4].

Estudos CTS tém buscado permear os processos educativos,
tanto no ensino superior como no secundario e
crescentemente nas esferas de divulgacdo cientifica. A
diversidade de estratégias, tanto como as experiéncias



didaticas ensaiadas faz do tema um campo promissor para a
sua promog¢do nos sistemas educativos aproximando a
ciéncia e tecnologia da sociedade. Entretanto, o
entendimento da aplicacdo desta abordagem em relagdo ao
contexto e ao conteido traz alguns desafios ao professor a
serem considerados:

e A definicdo de metodologias de ensino que sejam efetivas
em realizar mudangas na forma de pensar dos alunos.

o Constatacdo do professor de que ele/ela ¢ um ser social e
tem suas proprias visdoes de mundo e alfabetizacdo
cientifica-tecnologica. Como em outros grupos sociais, as
visdes de mundo do professor sdo construgdes simbdlicas
formadas no tempo, no espago ¢ nas relagdes sociais.

e Promocao entre os alunos do uso e do desenvolvimento
consciente, ético e responsavel de artefatos tecnologicos.

E possivel dizer que esses desafios podem ser vistos
também como oportunidades de desenvolvimento de
pesquisas € novos métodos para o ensino. [7] descreve que
estudar a Interagdo Humano-Computador ¢ fundamental
para os alunos dos cursos na area de Informatica, uma vez
que profissionalmente produzirdo sistemas voltados a
diferentes perfis de usudrios finais.

Em geral, a disciplina de IHC busca habilitar o aluno a
aplicacdo pratica de métodos de avaliagdo e projeto de
interfaces e, além disso, proporcionar aos alunos a
observagdo de aspectos, tendéncias e problematicas de IHC
que demandam pesquisa. Entretanto, [5] constatam que a
area de IHC apresenta diversos desafios de ensino para os
professores, dentre eles, a natureza interdisciplinar da area
que envolve disciplinas distintas (tais como Psicologia
Cognitiva, Design Grafico, Ergonomia e Ciéncia da
Computagido) e o acompanhamento de novas tecnologias
(tais como a telefonia movel e a TV interativa) que
introduzem novos contextos de uso e novos requisitos para
a construcdo de interfaces.

Assim, por seu aspecto interdisciplinar, a disciplina de IHC
requer um planejamento didatico-pedagdgico que integre
metodologias que auxiliem os alunos a desenvolver
competéncias e habilidades de relacionar os diversos temas
a fim de construir um produto usavel.

PROJETO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO E IHC

A disciplina de Projeto de Sistemas de Informacdo tem
carga horaria de 68 horas e ¢ lecionada no quarto ano do
curso de Engenharia de Software. Como disciplina
integradora, os alunos aplicam os conhecimentos vistos nos
anos anteriores e neste incluindo o contetido visto na
disciplina de IHC na execugdo do projeto.

Um dos requisitos da disciplina é que o cliente para o qual o
projeto de software sera desenvolvido deve ser real, ou seja,
os clientes sdo empresas da cidade de Ponta Grossa e regido
podendo ser também departamentos e setores da
universidade. A avaliagdo ¢ feita bimestralmente (quatro

por ano) de acordo com os critérios estabelecidos para cada
bimestre.

Além disso, a disciplina conta com uma equipe de quatro
professores que orientam as diversas equipes de alunos em
areas especificas da Engenharia de Software como, por
exemplo, modelagem conceitual de software, banco de
dados, programagdo, IHC, planejamento de testes, entre
outras.

A disciplina de IHC tem carga horaria de 68 horas (2 aulas
por semana) e é lecionada também no quarto ano — mesmo
ano que a disciplina de Projeto de Sistemas de Informago.
Assim, no curso de Engenharia de Software, a disciplina de
IHC compreende contetidos em analise, projeto e avaliacdo
de interface de sistemas de informagdo (basicamente
comerciais para web ou Unico usuario). Contetidos
avangados como paradigmas de interagdo sdo vistos no final
da disciplina geralmente em forma de seminarios. A
avaliagdo ¢ feita bimestralmente através de trabalhos e
provas.

Projeto de sistemas de
Relacionamentos e perspectivas
Como professora de IHC do referido curso e ao mesmo
tempo integrante da equipe da disciplina de Projeto de
Sistemas de Informacdo, esta autora observou durante as
aulas de Projeto de Sistemas de Informacdo que os alunos
ndo compreendem como utilizar as cores ou tendem a
subestimar o uso das cores ou de um cédigo de cores para o
projeto da interface de software. Erros de entendimento
eram comuns, como por exemplo, realgar a cor vermelha
em campos de somatdrios de valores — mesmo quando
positivos, entre outros. Entdo, no ano de 2010, o tema sobre
cores foi incorporado ao contetido da disciplina de THC.
Varias mudancas ocorreram na disciplina de Projeto de
Sistema de Informag@o, como por exemplo, a curiosidade
dos alunos em saber mais sobre como utilizar as cores de
maneira apropriada no projeto da interface.

informagdo e IHC:

Entretanto, observou-se que as dificuldades persistiam.
Assim, no ano de 2014, foi implementada a abordagem
CTS na disciplina sem que os alunos se dessem contam
disto. Em consequéncia, uma mudanga positiva ocorreu na
disciplina de Projeto de Sistemas de Informacédo. Pois, os
alunos passaram a prestar ainda mais atengdo para o codigo
de cores que deveria ser utilizado no projeto da interface de
software e questionar os professores orientadores sobre
quais abordagens utilizar em relacdo as cores.

Observando entdo esta problematica advinda de outra
disciplina (Projeto de Sistemas de Informacg@o), esta autora
decidiu utilizar a abordagem CTS de forma sistematica e
transparente para os alunos (informando sobre a aplicagdo
da abordagem) nas aulas de IHC a fim de observar quais
eram suas percepgdes a respeito do uso desta abordagem
para o tema.

Assim, neste ano de 2018, o conceito de IHC+CTS foi
sistematizado em uma sequencia didatica de seis aulas a fim



observar as percepgdes dos alunos sobre o uso desta
abordagem durante a explanagdo do contetido.

CTS NA AULA SOBRE CORES: METODOLOGIA E
PROCEDIMENTOS

A fim de criar um contexto para as discussoes ¢ atividades,
as aulas foram organizadas em uma SD buscando incentivar
a participacdo ativa dos alunos. [6] definem SD como sendo
um “conjunto de atividades escolares organizadas, de
maneira sistematica, em torno de um género textual oral ou

Assim, considerando a abordagem CTS a SD foi construida
incluindo os temas sobre Otica (Fisica: espectro
eletromagnético) e Fisiologia do olho humano (a percepcao
do olho humano sobre luz ¢ movimento — tipos de células
receptoras). Apos, foram incluidas discussdes sobre
acessibilidade ¢ a experiéncia do usuario sobre os diversos
fatores que influenciam a percepgdo de cores. O Quadro 1
apresenta a configuracdo da SD, seus temas, estratégias de
ensino, objetivos e contetidos.

escrito”.

Aula

Estratégias/Instrumento
didatico

Objetivo(s)

Conteudo

1- Introdugdo: As
cores

- Observando o
conhecimento
prévio

Debate inicial: Qual a
importancia das cores na
natureza e para 0 ser
humano?

Slides apresentando
argumentos iniciais para as
perguntas iniciais

- Verificar os conhecimentos
Prévios dos alunos

- Funcgoes das cores
- O que as cores transmitem
como mensagem

2- A ciéncia das
cores

Pesquisa na Internet: Como
o ser humano percebe as
cores?

(Defini¢do de cor segundo a
Otica e estrutura do olho
humano segundo a
Fisiologia)

- Relembrar conceitos de
Fisica (Otica) e Fisiologia

- Compreender as limitagdes
do olho humano

- Compreender as relagdes
entre a Otica e a Fisiologia do
olho humano

- Relacionar estes conceitos ao
design de interfaces

- Conceito de cor (espectro
eletromagnético)

- Diferenca entre cor luz e cor
pigmento

- Percepcdo das cores e de
movimento pelo olho humano

3- Acessibilidade

Slides: Daltonismo

- Discutir problemas de

- Daltonismo: conceito, tipos e

percepcdo das cores

usuario além das limitagGes do
olho humano

Experimento:  Teste  de | acessibilidade em relagdo as | origem
Ishihara cores - Acessibilidade
- Explorar designs alternativos | - Diretivas para o design de
/redundantes que contemplem | interfaces em relacdo ao
pessoas com daltonismo daltonismo
4- A experiéncia | Debate: Explorar outros | Argumentar sobre a | Cultura, género, idade, fadiga,
do usuario fatores que influenciam a | experiéncia  subjetiva do | luz ambiente, fonte de luz,

niveis de oxigénio no sangue

5- Conclusdo da
aula: interface do
software

projetado na
disciplina de
Projeto

Pratica: Definicéo e
implementagdo do sistema
de cores na interface do
software

- Discussdo: boas praticas no
design de slides em relagdo
as cores

- Colocar em pratica as
relagOes estabelecidas entre a
Otica e a Fisiologia do olho
humano

- Discutir o uso adequado das
cores objetivando o conforto
visual

- Decidir sobre o sistema de
cores mais adequado para o
software em desenvolvimento

- O projeto do sistema de cores
da interface  quanto  aos
objetivos

- Avaliagdo das cores segundo
outros  desenvolvedores e
segundo o0 usuario

6- Avaliacdo de
aprendizagem

Questionario

Observar o entendimento dos
alunos sobre a importancia das
cores ¢ a abordagem CTS

Quadro 1. Sequencia didatica sobre CTS e cores na aula de IHC.

Ao final de uma SD ¢ usual solicitar aos participantes
(alunos) uma produgdo a fim de verificar a aprendizagem
sobre o que foi conduzido. Isto foi feito através de duas

perguntas sobre o uso da abordagem CTS nas aulas de IHC
sobre o tema “Cores” a fim de obter a percepgdo dos alunos
sobre o uso de tal abordagem (“Como vocé considera o uso



desta abordagem (CTS) nas aulas de IHC sobre cores?” e
“Como vocé considera o uso desta abordagem em outras
disciplinas do curso?”’). Uma vez que esta autora também
faz parte da equipe de orientadores da disciplina de Projeto
de Sistemas de Informagdo, foi possivel observar os
impactos desta SD nas aulas desta disciplina.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A turma do quarto ano de Engenharia de Software de 2018
¢ composta por 12 alunos. Entretanto, no dia da finalizagédo
da SD sete alunos compareceram na aula e responderam. O
questionario foi composto por duas perguntas e os demais
dados foram obtidos através de uma discusséo feita no final
da ultima aula da SD, bem como da observacdo na
disciplina de Projeto de Sistemas de Informacao.

A primeira pergunta e a mais relevante para os objetivos
deste artigo “Como vocé considera o uso da abordagem
CTS nas aulas de IHC sobre cores?”” mostrou que os alunos
entenderam a utilizagdo da abordagem CTS para relacionar
ciéncia, tecnologia e sociedade com o conteido da aula.
Além disso, os alunos utilizaram as palavras “importante”,
“interessante” e ‘“necessaria” justificando apds de varias
maneiras, como por exemplo:

“Considero importante pois ¢ uma maneira de facilitar o
entendimento do uso correto das cores em interfaces.”
(Aluno?).

“Considero uma abordagem necessaria para a disciplina de
IHC, pois aproxima mais os alunos, demonstrando as
utilizacdes na ciéncia, € em como isso pode influenciar na
utiliza¢@o e no desenvolvimento de softwares.” (Aluno3).

A pergunta 2 foi “Como vocé considera o uso desta
abordagem em outras disciplinas do curso?” Todos os
respondentes disseram ser a favor do uso da abordagem em
outras disciplinas ¢ comentaram sobre a importancia de
retornar aos conhecimentos cientificos e suas influéncias na
tecnologia e sociedade. Segundo o Aluno6, “E uma
abordagem interessante pois leva em conta ndo apenas o
conhecimento técnico ou cientifico, mas também como esse
conhecimento cientifico pode ser aplicado na tecnologia e
na sociedade.”

A discussdo no final da SD teve como tema central a
proposta de uso da abordagem CTS em outro tema o qual
poderia ser de outra disciplina, ou seja, eles deveriam
propor um exemplo de aplicacdo em um tema diferente de
[HC. Observou-se que os alunos entenderam que a
professora usou a abordagem, mas eles ndo entenderam
como isso foi feito e ndo conseguiram expor a proposta. As
principais consideracdes dos alunos foram em relagdo ao
tempo para analisar o exercicio e que deveriam ser feitas
muitas pesquisas.

Alem disso, também se observou nas aulas de IHC um
engajamento maior dos alunos com o conteudo ¢ também
maior interagdo entre eles e entre eles ¢ a professora durante
o desenvolvimento das aulas (através de perguntas sobre

por exemplos, questdes de acessibilidade e sobre o
daltonismo ndo somente como um problema individual
mas, como uma questdo social no desenvolvimento de
diferentes tipos de interface).

Outro aspecto importante foi que na disciplina de Projeto de
Sistemas de Informacdo os alunos demonstraram maior
interesse na defini¢do do cddigo de cores da interface ainda
na fase de prototipagdo, questionando ndo somente a
professora da equipe, mas também outros professores.

Dentro deste contexto podemos considerar algumas
reflexdes sobre as percepgdes tanto dos alunos quanto da
professora.

Quanto aos alunos
- Conscientizagdo dos alunos sobre a preparagdo de uma
aula com a abordagem CTS em IHC;

- A percepgdo dos alunos sobre a motivacdo nas aulas e o
engajamento com o conteido durante as aulas (conforme
Aluno3);

Para os alunos, a importincia de o professor utilizar
recursos (metodologias, técnicas, abordagens ou conceitos)
que proporcionem o relacionamento sobre diversos temas e
disciplinas ¢ interessante e engajadora;

- Na disciplina de Projeto de Sistemas de Informagdo os
alunos sentiram a necessidade de conversar ou buscar
designs alternativos para a escolha de cores no projeto de
interface, inclusive na fase de prototipacdo — o que ndo
acontecia anteriormente.

Quanto a professora

- Ha a necessidade de os professores compreenderem os
novos contextos de aprendizagem, o perfil diferenciado dos
alunos das areas de computacdo e engenharias, além da
necessidade de utilizar metodologias engajadoras e
motivadoras para ambos — o professor e o aluno;

- O uso da abordagem CTS requer tempo e pesquisas,
principalmente no caso da disciplina de IHC. Por seu
aspecto interdisciplinar (tanto quanto a abordagem CTS) as
combina¢des de relacionamentos entre os temas abrem um
grande leque de possibilidades de SDs.

- As abordagens de ensino em IHC especificamente no caso
deste curso de ES, onde IHC e Projeto de Sistemas de
Informagdo sdo ministrados no mesmo ano do curso, podem
impactar nas aulas de Projeto de Sistemas de Informagao;

- Em contraste com o item anterior, as problematicas
observadas na disciplina de Projeto de Sistemas de
Informagdo podem ser contextos importantes de ensino e
aprendizagem os quais poderiam abordar varias
metodologias (incluindo metodologias ativas) a serem
utilizadas em IHC.

CONCLUSAO
Utilizar metodologias de ensino ndo somente inovadoras,
mas que tenham por objetivo motivar e engajar os alunos no



processo de ensino e aprendizagem e no processo de
compreensdo do relacionamento entre diversos temas e
areas ¢ de extrema importancia em IHC.

A caracteristica interdisciplinar desta disciplina em um
primeiro momento pode parecer um contexto facil para o
professor  trabalhar. Entretanto,  este  contexto
interdisciplinar abre muitas possibilidades metodoldgicas as
quais devem ser consideradas em termos das dificuldades
dos alunos advindas de outras disciplinas ou mesmo do
contexto de IHC.

Por se mostrar engajadora, motivadora e que promove a
interacdo entre alunos e professor, considera-se o uso da
abordagem CTS na disciplina de IHC uma experiéncia de
ensino positiva por impactar na disciplina de Projeto de
Sistemas de Informagdo e conscientizar os alunos de
Engenharia de Software sobre o uso apropriado das cores
no projeto da interface (incluindo a fase de prototipacéo).
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