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RESUMO

Neste artigo, sdo descritas as principais pesquisas realizadas em um
laboratorio de pesquisa de experiéncia do usuario (UX) e Interacdo
Humano-Computador (IHC) desde o seu surgimento em 1999 em
Fortaleza, CE. As pesquisas realizadas no Laboratorio de estudos
do Usudrio e da Qualidade do uso de Sistemas (LUQS) e
laboratorios parceiros produzem muitos resultados académicos, que
ttm os seguintes beneficidrios: os alunos, os programas
universitarios envolvidos e, especialmente, a Regido Nordeste do
Brasil. Destaca-se, também, o trabalho do grupo de pesquisa com
empresas locais, realizando a¢des de evangelizagdo UX / IHC nos
processos das empresas, além de agdes para aprimorar seus
produtos.
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1 Introduciao

O Laboratorio de pesquisa LUQS pertence ao Programa de Pesquisa
e Pos-graduagdo em Informatica Aplicada (PPGIA) da
Universidade de Fortaleza, e foi criado em 1999.

As pesquisas realizadas no LUQS se situam na area de IHC, e
concentram-se na investigacdo de diversos aspectos para a
qualidade do processo de projeto da interacdo de sistemas
interativos e a qualidade das experiéncias dos usuarios nos sistemas
em desenvolvimentos e¢/ou em avaliagdo e tém embasamentos
cientificos relevantes nos exercicios profissional e académico dos
alunos de Ciéncia da Computagao e de cursos afins, bem como tém
aplicagdes praticas para a inovagdo de processos de software e de
produtos das empresas envolvidas. A coordenadora do laboratdrio,
profa. Elizabeth Sucupira Furtado, juntamente com os
pesquisadores colaboradores, realizam atividades de ensino e
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pesquisa de carater multidisciplinar de IHC com as areas de
Engenharia de Software, Inteligéncia Artificial (IA) e Pesquisa
Operacional.

Foram 80 alunos da graduagdo que, enquanto atuaram no LUQS,
defenderam os seus trabalhos de Conclusao de Curso, a maior parte
deles, em Ciéncia da Computagdo. Também participaram 31 alunos
de graduacdo e 4 alunos do ensino médio em pesquisas de iniciagdo
cientifica, com bolsas financiadas pelo CNPq, FUNCAP, Fundagao
Edson Queiroz e Empresas. Destaca-se, também, mais 37 alunos de
mestrado e 5 alunos de doutorado. Dentre esses alunos de pds-
graduac@o stricto sensu, 38 foram alunos do PPGIA-UNIFOR, e
somente 4 da Universidade Federal do Ceara - UFC.

O LUQS atua com 4 principais laboratérios parceiros: Laboratorio
de Pesquisa e Inovagdo - LAPIN (UNIFOR), na coordenagdo dos
Professores Daniel Chagas e Daniel Valente; o Laboratério de
Engenharia do Conhecimento - LEC (UNIFOR), na coordenagdo
dos Professores de Inteligéncia Artificial: Vasco Furtado, Carlos
Caminha Neto e Vladia Pinheiro; O Laboratorio Interdisciplinar de
Computacdo e Engenharia de Software - LINCE (UFC), na
coordenacdo da Profa. Marilia Mendes ¢ o Laboratorio
MULTIMEIOS (UFC/FACED), na coordenagao do prof. Herminio
Borges Neto. H4 ainda a parceria com varios pesquisadores
nacionais e internacionais. Sdo grupos de pesquisa dinamicos, que
colaboram conforme a demanda. Os principais resultados das
parcerias sdo encontrados descritos em artigos e relatorios de
projetos.

As principais contribuicoes das agdes e pesquisas foram: (1)
Promogao do capitulo da ACM SIGCHI, situado em Fortaleza,
chamado Br-CHI, de 2010-2016, realizando agles para
aproximagdo entre Empresas e Academia e para divulgagdo dos
estudos da area de IHC e das oportunidades proporcionadas pelas
associagdes SBC e ACM; (2) Organizagdo dos seguintes eventos:
IHC 2002 em Fortaleza; CLIHC 2009 em M¢érida, México;
Competigdo de avaliagdo no IHC 2008 e; Workshop de Ensino de
IHC utilizando Metodologias Ageis no IHC 2018; (3) Realizacio
do dia da Usabilidade (WUD) em 2008, 2009 e 2010 em parceria
com o Instituto Atlantico; (4) Langamento de um livro em 2012,
contendo a descricdo das principais pesquisas sobre avaliagdo de
sistemas, realizadas no LUQS [8]; (5) Participagdo para as
discussdes sobre os Grandes Desafios para as pesquisas de IHC em
2014, com a escrita de artigos para 3 dos 5 temas apresentados no
referido documento; bem como em 2017; (6) Contribuigdo social



para a interiorizagdo de pesquisadores de IHC em cidades do Estado
do Ceara, ajudando na disseminag¢do de conhecimentos na area.
Desde a criagdo do grupo, trés ex-alunos, atualmente, doutores, sao
professores em Russas (cidade a 167 Km de Fortaleza) e em
Jaguaribe (300 Km da Capital). Eles contribuem como co-
orientadores e parceiros do LUQS; (7) Aproximagao das pesquisas
de IHC com a pratica realizada em empresas, por meio da promogao
de eventos, na cidade de Fortaleza, Cuiaba ¢ Belém. Foram agdes
realizadas em 2013 ¢ 2014 com apoio financeiro do SIGCHI/ACM,;
e (8) Os pesquisadores parceiros do LUQS apoiam o projeto
Mulheres na Ciéncia, langado pela Unifor, participando das
iniciativas: videos para motiva¢do de mulheres se integrarem a
pesquisa, lancados no dia internacional da mulher, em 2019
(https://youtu.be/pZ-EOOVFFOk); e palestras em seminarios,
promovidos pelos cursos de psicologia e de computagao.

2 Pesquisadores / Desenvolvedores envolvidos

Historicamente, o grupo que atua no LUQS teve a colaboragdo de
diversos pesquisadores nacionais e internacionais desde sua
criagdo. Atualmente, os seguintes professores realizam trabalhos
juntos: 7 professores da UNIFOR (Elizabeth Sucupira Furtado
(D.Sc), Placido Rogério (Dr.), Vasco Furtado (D.Sc), Rafaela Ponte
Lisboa (Dra.), Julio Guido Militdio (Mestre), Daniel Chagas
(Mestre) e Liadina Camargo (Mestre)), bem como 5 professores
colaboradores de outras institui¢des (Marilia Soares Mendes (Dra,
UFC), Patricia Vasconcelos (Dra, UFC), Virgilio Almeida (Dr,
UFMG/Harward), Denilson Carneiro (Dr, IFCE) e Herminio
Borges Neto (Dr, UFC/FACED)). Para o desenvolvimento e
execugdo dos projetos, atualmente tem-se no LUQS, 4 alunos de
doutorado, 5 alunos de mestrado e 6 alunos de graduagdo. Porém,
cada laboratério, parceiro do LUQS, conta com sua propria equipe.

3 Projetos de Pesquisa

Os principais projetos (concluidos/em andamento) e os seus
respectivos financiadores sdo descritos como segue. A lista
completa se encontra no lattes da profa. coordenadora do LUQS.
Séo eles: (1) Projeto SBTVD (2005) —Finep; (2) Projeto SAMBA
para TVD (2007-2009) — Financiamento Europeu; (3) Projeto para
elaboragdo de um Programa de Audiéncia para TVD (2011) —
Finep; (4) Projeto para EaD via TVD (2009-2012)—Capes e Funcap;
(5) Projeto mobilidade urbana (2012)—Funcap e Fotosensores; (6)
Institucionalizando a usabilidade nas perspectivas da inovacao dos
processos de software (2010-2013)-CNPq; (7) Projeto para
Trabalho Flexivel na Companhia de Energia Elétrica do Ceara
(2012-2014) — Anatel; (8) Disseminagdo do conhecimento em IHC
(2013-2018) — CNPq; (9) Verbup news (2018) - Funcap e Empresa
Verbup; (10) Analise das interfaces do sistema de Roteirizagdo da
Empresa PATHFIND (2018 - atual) — Financiamento PATHFIND;
(11) Projeto de uso de interfaces tangiveis no ensino de pensamento
computacional (2018 - atual) - Funcap e Fundac¢do Edson Queiroz;
(11) Andlise de Viés da interagdo com assistentes inteligentes
(2018-atual) — Fundagdo Edson Queiroz.

As linhas de pesquisa realizadas sdo: (1) Estudos sobre os usuarios
para e/ou em experiéncias com produtos interativos; (2) Métodos
de avaliagdo das experiéncias dos usudrios com produtos
interativos; (3) Modelos de dados para analise e projeto da interagdo

de sistemas; (4) Inovacdo de produtos e de processos de Software,
e (5) Ensino de IHC.

As principais ferramentas destinadas para contribuir com temas e
assuntos de interesse da area IHC desenvolvidas pelo grupo sdo: (1)
UxMarks [3]: ¢ um SS para a aprendizagem de conceitos e praticas
de THC/UX que agrega contetidos relativo a IHC de grupos
tematicos nas redes sociais como o Facebook e depois disponibiliza
esse conteudo livremente para a comunidade de interessados na
area, de forma que eles possam classifica-lo no estilo Wiki; e (2)
UUX-Posts [16, 18]: apoia a avaliagdo textual de Sistemas Sociais
ou outros sistemas nos quais possam ser obtidos textos dos usudrios.
A ferramenta extrai e/ou analisa as opinides dos usudrios a respeito
do sistema em uso. Ela estd constantemente sendo atualizada a
partir das pesquisas do grupo, relacionadas a IHC e IA.

4 Infraestrutura disponivel para a execucio das
pesquisas

O LUQS faz parte dos espagos de inovacdo da Unifor [21] e se
localiza integrado ao parque tecnologico da Unifor, que ¢ destinado
a instalacdo de empresas com seus sectores de PDI (Pesquisa
Desenvolvimento e Inovagdo), incubadoras de empresa, além de
laboratorios de inovacdo a serem compartilhados pelas empresas.
Estd localizado majoritariamente no Bloco M. As empresas
instaladas no espaco tém a oportunidade de, por meio do
desenvolvimento de projetos conjuntos, beneficiar-se da
capacidade cientifica e técnica dos pesquisadores da instituigdo para
a criacdo de solugdes inovadoras a problemas correntes, bem como
para criagdo de inovagdes que conquistem novos mercados. O
parque tem atualmente 14 empresas e também o comité de ética,
favorecendo ao LUQS, a realiza¢do de consultorias e a aprovagao
ética dos experimentos realizados, respectivamente.

O LUQS possui uma estrutura propria para a avaliagdo de sistemas
interativos, mas conta também com a estrutura compartilhada no
parque, para a realizagdo de reunides e desenvolvimento de
software. A Figura 1 ilustra a sala onde alguns tipos de testes de
usabilidade sdo realizados, com ou sem usudrios, ¢ a Figura 2 ilustra
a sala utilizada para observacao e andlise dos resultados desses tipos
de testes. Outros tipos de experimentos, nos quais aspectos
dindmicos e contextuais sdo investigados, também sdo realizados.
Nesses casos, 0s experimentos com usuarios sdo feitos em locais
variados, inclusive em escolas.

5 Soluc¢oes desenvolvidas

As publicagdes mais citadas, segundo o Google Scholar dos
pesquisadores sdo: (1) Geracdo de interfaces baseadas em modelos
de interagdo [9,12, 13]; (2) Integragdo de praticas de IHC em
processos de Engenharia de Software [14, 6]; (3) Geragdo do design
da intera¢do usando multi-critérios [17,5]; (4) Estudo da Emogao
do usuério em experiéncias hedonicas via medidas psicofisiologicas
[2]; e (5) Anélise de texto para avaliar a qualidade das experiéncias
dos usudrios em sistemas interativos [18] e [7].

Dois principais prémios obtidos no LUQS foram os seguintes: O T-
VILO system [11], prémio de "melhores ferramentas" com um
sistema para suportar a educacdo a distancia no Workshop de



Ferramentas e aplicagdes - Webmedia, em Belo Horizonte — MG; e
o prémio Prof. Arnaldo Dias Belchior, obtido no Concurso de
“Teses e Disserta¢cdes em Qualidade de Software” [19, 20].

Figura 2. Teste de usabilidade - sala de observacio.

6 Interesses de parcerias com outros grupos

Os principais interesses sdo agrupados em dois itens e estdo
descritos nesta sec¢do, juntamente com os desafios, que motivam a
necessidade de parcerias.

Interesse 1: Devido a localizagdo do laboratério apresentado e de
seus parceiros serem localizados na regido Nordeste, os
experimentos sdo pouco diversificados para representar o Brasil.
Interessa-nos parcerias com pesquisadores localizados em outras
regides Brasileiras, para estudar usuarios com variagdes socio-
culturais-econdmicas. Idealizamos as parcerias para a realizacdo de
experimentos para os devidos fins: (1) Avaliar a interagdo via voz
com perfis diversos de usudrios ao usarem assistentes inteligentes
[15]. Aspectos linguisticos e de sotaque, associados & outros fatores
como escolaridade, idade e género deverdo ser investigados em
outros tipos de usudrios; e (2) Avaliar a aprendizagem do
pensamento computacional de usuérios criancas com o uso da
interface de programacao tangivel Code Domino [4]. Estudos sobre
replicabilidade de solucdes de ensino de pensamento
computacional, uso de solugdes em diferentes faixas etarias
(alfabetizagdo, criangas, adolescentes ¢ em nivel universitario) e
impacto de solugdes de interacdo em questdes de género no ensino
STEM sao areas de interesse para expansao da pesquisa.

Interesse 2: Sendo IHC uma area multidisciplinar, interessa-nos
obter parcerias com pesquisadores da area: a) de Sistemas
Colaborativos (SiCos), que trabalhe com redes de relacionamento,
compartilhamento de contetdo e colaboragao; b) de Processamento
da Linguagem Natural (PLN) que tenham interesse em apoiar a

interpretagdo da linguagem dos usudrios em sistemas, envolvendo
técnicas de pré-processamento, como limpeza de textos e analises
morfoldgicas, sintaticas e semanticas; e c¢) de IA, especificamente
Mineragdo de dados e aprendizagem de maquina que se interessem
por analise de sentimentos para identificacdo das postagens
negativas, positivas e neutras encontradas em uma avaliagdo
textual. Idealizamos as parcerias para os devidos fins: (1) Extensdo
ou uso de modelos de interagdo: MALTU [18] e MASSVA [7] em
outros tipos de sistemas interativos; (2) Estudos sobre usuarios do
Sistema por meio de seus textos; (3) Estudo e aplicacdo de técnicas
de PLN, Mineragdo de Dados e Aprendizado de Maquina para
avaliagdo de sistemas [1, 10];
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