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Abstract. This study used semi-structured interviews with 10 teachers and
administrators from higher education institutions in Brazil to explore their
perceptions of the use of Artificial Intelligence (Al)in education. The results
reveal impacts, obstacles, and ethical challenges related to privacy, inclusion,
and fairness. The affordances of Al for teaching and management were
significant, though not always recognized by participants, who were impacted
by the arrival of ChatGPT in 2023. The constraints perceived by the teachers
were used as an possibility to teach students good academic practices. The
analysis provides valuable guidance for the ethical and effective integration of
Al in higher education.

Resumo. Este estudo utilizou entrevistas semiestruturadas com 10
professores e gestores de instituicoes de ensino superior no Brasil para
explorar suas percep¢oes sobre o uso da Inteligéncia Artificial (IA) no ensino
superior. Os resultados revelam impactos, obstaculos e desafios éticos
relacionados a privacidade, inclusdo e justica. As affordances da IA para o
ensino e gestdo foram significativas, mas nem sempre reconhecidas pelos
participantes, impactados pela chegada do ChatGPT em 2023. As restri¢oes
percebidas pelos professores foram utilizadas como oportunidade de ensinar
boas praticas académicas aos alunos. A andlise oferece diretrizes valiosas
para a integragdo ética e eficaz da 1A no ensino superior.

1. Introducao

A chegada do ChatGPT no Brasil no inicio de 2023 gerou debates sobre o seu impacto
na educacdo, especificamente sobre os desafios éticos e as possibilidades de aplicagdo
no ensino e gestdo, marcando um ponto de inflexdo para a adocao de tecnologias de 1A
no ensino superior. Consideracfes éticas, sobre vieses algoritmicos, questdes de
desemprego e exacerbacdo de desigualdades, tém sido enfatizadas em pesquisas
recentes (Mhlanga, 2023). Outros estudos destacam o potencial do ChatGPT em auxiliar
na reducdo da carga de trabalho de professores (Qadir, 2022).

Diante desse cendrio, surge a seguinte pergunta de pesquisa: Como professores e
gestores de instituicoes de ensino superior no Brasil percebem as affordances e os
desafios do uso do ChatGPT nos processos de ensino e gestdo? Este estudo busca
responder a essa questdo, explorando as percepgoes e experiéncias de 10 professores e
gestores, utilizando entrevistas semiestruturadas e analise tematica para identificar as
affordances e os desafios associados ao uso do ChatGPT na educagao superior.



2. Teoria das Affordances para 1A no Ensino Superior no Brasil

O conceito de affordances (Gibson, 1977), descreve o potencial emergente e percebido
para a agdo em um ambiente especifico, cuja evolugdo acompanha o desenvolvimento
da complexidade das interagdes entre humanos e diferentes tecnologias. Isso torna a
Teoria das Affordances uma lente tedrica apropriada para estudar a aplicacdo da
Inteligéncia Artificial (1A) na educacao.

As affordances do ChatGPT, embora variadas, dependem do contexto de
implementag¢do e da compatibilidade entre o ator e o ambiente de acdo (Wang et al.,
2024). O conceito de affordances engloba oportunidades e constraints (restricdes) como
ideias complementares (Hammond, 2010). Diferentes atores podem perceber
affordances unicas e constraints; gestores podem ver o ChatGPT como uma solugdo
para auxiliar em atividades administrativas rotineiras, enquanto professores podem
considera-lo uma ferramenta para auxiliar na preparacao de planos de aula, mas também
reconhecer suas restricoes em termos de confiabilidade e uso ético. No entanto, faltam
evidéncias sobre como professores e gestores educacionais sem experiéncia prévia em
IA percebem as possibilidades e os desafios dessa tecnologia no ensino superior. Neste
sentido, estabelecer uma abordagem para capturar essas percep¢des no contexto
brasileiro, serd o objetivo na secdo seguinte

3. Metodologia

Esta pesquisa empregou uma abordagem qualitativa (Klein e Myers, 1999) para
explorar as percepcdes de professores e gestores educacionais sem experiéncia em [A
sobre a aplicacdo da IA no ensino superior brasileiro. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com dez profissionais, de institui¢des de ensino publicas e privadas, de
maio a junho de 2023, coincidindo com a chegada do ChatGPT no Brasil, o que pode ter
influenciado as percepgdes dos participantes sobre as possibilidades, impactos e
desafios da IA na educacdo. As preocupagdes sobre o uso do ChatGPT podem ter
moldado as respostas, refletindo um momento de impacto no ensino superior. A
amostra, embora de conveniéncia, buscou diversidade de género e experiéncia
profissional na educagdo (10 a 20 anos). As entrevistas ocorreram no Google Meeting,
tiveram dudio gravado com autorizagdo prévia, transcritas e analisadas no NVivo,
seguindo a abordagem tematica de Braun e Clarke (2006), para identificar padrdes e
subtemas.

4. Resultados das Entrevistas com Professores e Gestores

Foi perguntado aos entrevistados se estavam familiarizados com a IA e seus potenciais
beneficios. A analise das entrevistas identificou quatro categorias principais para a
compreensdo das percepcOes de professores e gestores sobre a aplicacdo de 1A no
ensino superior brasileiro. A seguir as quatro categorias e trechos das entrevistas:

Percepcdo da IA no ensino superior no Brasil: Explora as aplicacdes gerais de
IA e especificamente na educagdo, incluindo a educagdo para a IA, a IA para educacio,
e o uso de tecnologias generativas como o ChatGPT, com foco na deteccdo de uso
fraudulento por alunos. (EO01) “Estamos chocados porque a educagdo é baseada no
processo de avalia¢do, mas o ChatGPT mudou isso.”

Impactos da IA no emprego na area de educacdo: Discute o impacto nos
empregos do setor educacional, a qualificagdo dos profissionais, € a possivel




desumaniza¢do da educagdo através da IA. (E07) “com certeza seremos impactados.
Ainda ndo consigo especificar a dimensdo ou exatamente o que vai mudar, mas os
papéis ndo serdo mais os mesmos”.

Obstéaculos a aplicacdo da IA: Inclui desafios no uso da IA no processo de
ensino e aprendizagem, regulamentacdo da IA na educagdo, politicas educacionais e
conservadorismo. (E04) “a resisténcia a mudanga e o conservadorismo dos professores
¢ um obstaculo, que esta relacionado ao medo de serem substituidos e perderem o
emprego”

Etica em IA: Aborda a ética relacionada aos dados dos alunos, transparéncia,
inclusdo e justica. (E05)*...ndo sei se o aluno tem conhecimento de como seus dados
sdo acessados e como a universidade os analisa. Acho que o uso do ChatGPT na
educacado levantou essas discussoes”.

5. Discussao

Este estudo investigou as percepcdes de 10 professores e gestores de instituicdes de
ensino superior no Brasil sobre as possibilidades e desafios da aplicagcdo da Inteligéncia
Artificial (IA) no ensino superior, utilizando a perspectiva das affordances. As
entrevistas revelaram que, apesar da pouca experiéncia e conhecimento técnico limitado
sobre as possibilidades de aplicacdo da IA na educagdo, os entrevistados reconheceram
impactos, obstaculos e questdes €ticas da A, demonstrando uma visao informada sobre
a adocdo de tecnologias de IA no ensino superior. As entrevistas ocorreram logo apos a
introducao do ChatGPT no Brasil, e a ampla cobertura midiatica sobre suas aplicagdes
na educacdo levaram os professores a explorar formas de integrar a IA generativa nas
suas atividades sem apoio institucional. O ChatGPT introduziu novas perspectivas
comportamentais para o ensino, a aprendizagem e a administragdo educacional. Isso
desafiou as percepgdes tradicionais sobre a utilizagao de tecnologias na educacao.

O ChatGPT pode gerar textos com base em variaveis definidas pelo usuéario
(Dwivedi et al., 2023). Entretanto, apresenta restricdes significativas, pois possui
bancos de dados desatualizados e a possibilidade de fornecer respostas incorretas a
perguntas mal formuladas. Além disso, textos gerados pelo ChatGPT podem ser
apresentados pelos alunos como seus. Alguns professores entrevistados utilizaram as
restricbes do ChatGPT como uma oportunidade para promover boas préaticas
académicas. Eles criaram atividades para comparar as respostas do ChatGPT com as dos
alunos, para ensinar ética e prevenir fraudes. Tais restricbes podem se tornar menos
evidentes com o aumento na adogéo da IA generativa e serem percebidas como uma
possibilidade. Outros entrevistados perceberam a possibilidade de reducdo de tempo e
custo em atividades administrativas.

Tecnologias aplicadas para fins educacionais ndo sao projetadas inicialmente
com esse objetivo. Portanto, os professores precisam redirecionar criativamente essas
tecnologias e analisar suas affordances e constraints (restricbes) para o contexto
educacional (Bower e Sturman, 2015). Segundo Dalgarno e Lee (2010), o impacto na
aprendizagem é determinado pelas estratégias e atividades de ensino apoiadas ou
facilitadas pela tecnologia e ndo pela propria tecnologia.



6. Conclusao

Este estudo adotou a Teoria das Affordances para explorar como professores ¢ gestores
educacionais percebem a aplicacdo da IA no ensino superior no Brasil. A chegada do
ChatGPT influenciou a percepgao dos entrevistados sobre os impactos, obstaculos e
desafios no uso de tecnologias de IA na educagdo, destacando a complexidade ¢ a
dindmica das relagdes tecnoldgicas no contexto educacional. Os professores e gestores
entrevistados identificaram as affordances e restrigdes especificas.

As descobertas sugerem que, apesar dos desafios evidentes, existem
oportunidades significativas para a integracdo ética e eficaz da IA no ensino superior,
que podem ser exploradas através de estudos que mapeiem as affordances em diferentes
contextos, contribuindo para as melhores praticas de aplicagdo da IA na educagdo, e
orientagdes para formuladores de politicas publicas. Também ¢ importante considerar
como diferentes paises estdo formulando politicas publicas para enfrentar os desafios
associados a IA abordando questdes de qualidade de dados, privacidade e seguranga da
informacao.
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